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O PROJEKTU

Cilem projektu YOUTH IMPACT je podpora nevladnich, neziskovych,
soukromych a vefejnych organizaci zaméfenych na zvy¥ovani
zaméstnanosti mladych lidi pfi tvorbé strategii dopadové evaluace
pfizpisobenych jejich potfebam.

PARTNERSKE ORGANIZACE PROJEKTU

Spole&nost Channel Crossings se jiz vice nez 25 let aktivné podili na
zvy$ovani kvality vzdélavani. Projektovy tym se vice nez dvandct let
vénuje realizaci projektd se spoledenskym dopadem. Naii vizi je
vybudovat nadndrodni sit naddenct pro oblast dopadové evaluace.

Nadace na podporu mistni demokracie (FRDL) je nejvétdi polska
nevladni organizace zamétend na podporu rozvoje mistni samosprdvy.
FRDL vnddi do projektu své bohaté zkugenosti v oblasti vzdélavacich
sluzeb, vedeni mistnich projektd podporujicich zaméstnanost a
podnikavost a také budovani mistnich partnerstvi napfi¢ véemi sektory.

PEDAL je poradenskd spole&nost, kterd nabizi iroké portfolio sluzeb v
oblasti rozvoje a podpory podnikavosti. P¥inos spole&nosti PEDAL jako
partnera projektu spo&ivd v jejich zkuienostech v oblasti dopadové
evaluace projekt orientovanych na podporu podnikavosti.

FIAP je neziskovy vyzkumny institut pro tvorbu inovativnich a
preventivnich pracovnich Fedeni. Institut realizuje mezioborové
vyzkumné projekty a nabizi rozsahlé zkuienosti v oblasti vyzkumu
zaméteného na dopadovou evaluaci.
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,Spoluprace zaméfend na budovani zelené, konkurenceschopné a
inkluzivni Evropy”. Projekt Youth Impact financuji Island, Lichtenstejnsko
a Norsko prosttednictvim Programu pro zaméstnavani mladych lidi EHP
a Norskych fond.
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Radi bychom podé&kovali nagim polskym partnerdm z organizace FRDL,
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Impact nds inspirovala a pomohla ndm p#i tvorb& tohoto dokumentu.
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1.Uvod

U&elem tohoto souboru ndstroji je struéné predstavit praktické ndstroje slouzici k evaluaci
akei a projektd zamé¥enych na podporu podnikavosti mladych lidi. Jinymi slovy - cilem
tohoto souboru ndstroji je podpofit evaluaci projektd zaméfenych na zvyfovani
podnikatelskych dovednosti mladych lidi (ve véku 15-24 let), kteti se vice nez jiné vékové
skupiny ve Visegradském regionu potykaji s problémy ve fazi ptechodu mezi tkolou a
zameéstndanim.

Hlavnimi pfijemci tohoto souboru ndstroji jsou agentury a organizace zaméfené na
podporu podnikavosti, poradenské firmy, podnikatelské inkubatory a akceleratory, socidlni
podniky, nevladni organizace a daléi malé a stfedni podniky, které maji z&jem o analyzu
nékterého ze svych projektd nebo zdkladni &innosti ve vyge uvedené oblasti. Tato analyza
mze podpofit:
o hodnoceni G&innosti projektu z hlediska dosazeni cild a pozadovanych vysledkd,
o posouzeni uziteénosti projektu pro G&astniky a udrzitelnosti vysledkd projektu,
o posouzeni, zda je vhodné v projektovych aktivitach pokragovat, nebo je dokonce
rozsirit,
o evaluaci dopadu projektu s ohledem na zainteresované strany projektu a &iréi komunitu
(jejich socidlni prostred),
o hodnoceni efektivity projektu z hlediska zdrojo vynalozenych na jeho realizaci a
dosazeni vysledkd.

Tento soubor ndstroji je doplikovym materidlem ke kurzu ,Towards better projects -
blended learning course on evaluation of entrepreneurship support actions” /Cesta k
lepim projektdm - kombinovany vzdélavaci kurz zaméteny na evaluaci akei na podporu
zaméstnanosti/, ktery je k dispozici na e-learningové platformé ZDE. Jeho hlavnim
zdmérem je byt pro G&astniky kurzu voditkem pt¥i praktickému vyuziti t&chto ndstroji. Za
timto U&elem jsme vytvofili fadu pomocnych materidlt. Tento soubor ndstrojd prindsi
organizacim, jejichz cilem je rozvijet a/nebo zvyiovat podnikatelské dovednosti mladych
lidi, praktické ndstroje pro méteni a neustdlé zlepiovani dopadu jejich projekts.

Cilem tohoto souboru ndstrojd je v neposledni fadé pomoci vam realizovat projekt

zaméteny na podnikavost co nejlépe, a to diky kvalitni evaluaci.
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Tento soubor ndstroji vytvofila spole&nost PEDAL Consulting (Slovensko) ve spolupréci s
FIAP e.V. (N&mecko), Nadaci Jerzyho Regulského na podporu mistni demokracie (Polsko)
a Channel Crossings (Cesko) v rémci projektu Youth Impact, ktery je financovdn
prostfednictvim Finan&nich mechanismi EHP a Norska. Projekt Youth Impact poskytuje
néstroje a sluzby, diky kterym mohou organizatofi akei na podporu zaméstnanosti a
podnikavosti mladych lidi lépe vyhodnocovat dopad realizovanych projektd a aktivit.
Projekt probih& v obdobi 2019-2022.

1.2 Charakteristika cilové skupiny

Jak bylo uvedeno vyge, cilem tohoto souboru ndstroji je poskytnout organizacim
praktické ndstroje hodnoceni projektd zamétenych na zvy¥ovani podnikatelskych
dovednosti mladych lidi, ktefi se potykaji s obtizemi pti prechodu mezi tkolou a
zamé&stndnim. Situaci té&chto mladych lidi, ktefi jsou nejéastéji oznadovani jako skupina
NEET (,not in education, employment or training”), tj. osoby, které nestuduji, nepracuji,
ani se nepfipravuji na povolani, lze popsat ndsledovné:

V roce 2017 &inila mira jejich dlouhodobé nezaméstnanosti 5,9 % (EUROSTAT).

* P¥ snaze o podnikdni maji nelehkou pozici. Maji velmi omezeny ptistup k finan&nim
zdrojom, bankovnim p0j&kam a Gvérdm, protoze nemaji, popt. maji jen velmi kratkou,
bankovni historii. Nemaji tudiz kapital, nebo maji jen velmi omezeny kapitdl, se
kterym by mohli budovat své vlastni podnikant.

o Ti, ktefi cht&ji za&it podnikat, maji velmi nevyhodnou pozici z hlediska zkugenosti. Bud'
pravé dokongili sttedni nebo vysokou gkolu a nemaji zadné zkudenosti v oboru, ktery
vystudovali, nebo maji jen velmi malé zkudenosti, popt. jen n&kolik mdlo let praxe;
naroky konkurenéniho trhu a slozitost vedeni vlastniho podniku mohou &asto daleko
ptesdhnout jejich schopnosti a zdroje.

 V dosledku pandemie covidu-19 pfislo mnoho mladych lidi o své projekty nebo o
préci tésné pred ndstupem do zaméstndni; tito lidé tak &eli riziku, ze pfijdou o
moznost ziskat tolik potfebné zkugenosti a dovednosti v klig¢ovych po&ate&nich fazich
své kariéry.

Tato situace byla vychodiskem pro vytvofeni nageho souboru ndstrojd, jehoz cilem je
pomoci organizacim zamé&fenym na projekty podporujici podnikavost mladych lidi
posoudit a vyhodnotit jejich projekty a odstranit p¥ipadné nedostatky, jez by mohly
ovlivnit podporu mladych podnikatel pti budovani inovativnich podnikd, které maji
potencidl rist a zlep3ovat Zivot.

¢4
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2. JAKY JE NAS PRiISTUP K EVALUACI?
JAKE VYHODY EVALUACE PRINASI?

A, N

Pokud jiz realizujete n&jaky projekt na podporu podnikavosti mladych lidi (projekt nebo
programy zaméfené na podporu podnikavosti mladych lidi) nebo o jeho readlizaci
uvazujete, pak vdm mohou evalua&ni metody uvedené v tomto souboru ndstroji pomoci
ovéfit a prokdzat, zda se vam dati dosdhnout pozadovaného G&inku.

Prestoze neexistuje jednotnd definice pojmu evaluace, Rozvojovy program OSN (UNDP)
definuje evaluaci jako posouzeni &i hodnoceni &innosti, projektu, programu nebo vykonu
instituce. Evaluace by méla byt provaddéna co nejsystemati&téjiim a nejvice nestrannym
zpdsobem. Evaluace analyzuje drover dosazeni o&ekdvanych i neogekavanych vysledk
tim, ze pomoci vhodnych kritérii zkoumd Fetézec vysledkd, procesy, kontextudlni faktory
a pfi¢inné souvislosti. Evaluace by méla poskytovat vérohodné a uziteéné informace
zalozené na dikazech, které umozni v&as za&lenit zjisténi, doporugeni a poudeni
vyplyvajici z evaluace do rozhodovacich procest odpovédnych organizaci a
zainteresovanych stran (UNDP, 2019). Existuje rozdil mezi evaluaci a monitorovdnim
nebo auditem.

Vice informaci naleznete v &asti Soubor ndstrojo.

Evaluace je skvéld metoda, pokud chcete:

o zjistit, do jaké miry se vam daii dosdhnout o&ekavanych cili a vysledks,

o zjistit, zda byly sprévné identifikovany potteby cilovych skupin a zda vas projekt redi
skute&né problémy,

o zjistit, jaky dopad md vas projekt nebo aktivity na G&astniky a dal3f osoby,

« posoudit, zda bylo vynalozené Usili primérené vysledkim projektu, &i nikoli,

o zlepdit vysledky uzavienych partnerstvi.

« identifikovat pfilezitosti k roziiteni rozsahu &innosti,

o vyuzit vysledky k propagaci projektu,

« poddvat pribé&zné zprdvy o vyvoji projektu zainteresovanym strandm nebo vy$&imu
vedeni,

o ziskat finané&ni prosttedky, stejné& jako dalii nebo jiné partnery.




N&§ pfistup je proto takovy, Ze vém pomizeme zhodnotit
vé&¥ projekt a ukdzat jeho pfinosy; poskytneme vam
n&kolik praktickych ndstroj0, které mizete pti hodnoceni
pouzit, a ukdzeme vam jednoduché a G&inné metody, jak
evaluaci vyuzit k rozvoji vasdi &innosti nebo aktivit.

A nebojte se, pokud jiz mate rozbéhly projekt a dosud
jste neprovadéli z&dnou evaluaci. Nikdy neni pozdé
zadit! Pamatujte si viak, ze v pokrogilé fazi projektu jiz
nelze provadsét vée

chny druhy evaluace.

Hlavni vyhody evaluace:

* Pouziti dopadové evaluace vdm umozni vyhodnotit nejen to, zda zmény planované v
projektu skute&né nastaly, ale také to, zda a do jaké miry byly ogekdavané vysledky
projektu skute&né& vysledkem projektovych aktivit.

» Z&véry hodnoceni ptispivaji k optimalizaci krokd v ramci konkrétniho projektu.
Umozni vdm predvidat potize jedté pted zahdjenim projektu (evaluace ex-ante)
nebo zjistit problémy v rané fazi projektu (prib&znd nebo mid-term evaluace).

 Evaluace na konci projektu pfindsi doporugeni (evaluace ex-post), kterd mohou
pomoci managementu pFijmout informovand rozhodnuti tykajici se konkrétnich
aktivit nebo dokonce budoucich projekto.

» Rozsah mozného vyuziti evaluace v fizeni zdvisi predeviim na zvolenych evalua&nich
kritériich. Napftiklad kritérium efektivity projektu umozfiuje posoudit, zda se na
realizaci projektu podilel dostate&ny poc&et osob, zda mu bylo vénovano adekvatni
mnoZstvi penéz a &asu nebo zda projektovému tymu chybély nékteré dovednosti &i
jiné zdroje. Na zdkladé toho se mizete rozhodnout posilit projektovy tym, rozpo&et
nebo planovani projektu.

+ Vysledky evaluace mohou byt ndstrojem propagace vadi organizace a dosazenych
Uspéchd. Pripadové studie ilustrujici pFib&hy Usp&inych piijemct nebo ddaje o
zvydeni jejich kompetenci mohou byt naptiklad prezentovany na socidlnich sitich, na
webovych strankdch nebo p#i vefejnych prezentacich, a propagovat tak efektivitu
organizace.

*UNDP: UNDP EVALUATION GUIDELINES; available at:
http: //web.undp.org /evaluation /guideline /documents /PDF /UNDP_Evaluation_Guidelines.pdf
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« Vysledky evalua&niho vyzkumu lze vyuzit pti komunikaci se sponzory, a to i v
z4dostech o granty. Moizete napiiklad zahrmout Udaje o efektivite,
udrzitelnosti, relevantnosti, uziteénosti a daldich  charakteristikach
realizovanych &innosti do odpovédi na standardni otézky v zd&dosti o
financovani podobnych projekto.

* Evaluace mize byt uziteéné téz p¥i ndboru dobrovolnikd, zejména pokud jeji
vysledky ukazuji pozitivni dopady préce v organizaci a to, do jaké miry
organizace pfispéla ke zlepgeni zivota vybranych osob nebo komunit.

« Zapojeni G&astniki do evaluace projektu mize také zvysdit jejich vlastni
motivaci a nadeni. Vliv 6&astniki na rozsah a evaluaéni kritéria a moznost
predlozit své ptipominky k pfedb&znym vysledkim projektu mize naptiklad
vést ke zvydeni pocitu kontroly nad vlastnim Zivotem a slouzit k ilustraci vazby
mezi vykonanou praci a cili projektu, organizaci a vlastnimi hodnotami. Uéast
v procesu evaluace zvyiuje znalosti a posiluje postaveni G&astniki v mnoha
oblastech ovliviiujicich efektivitu organizace: od zdlezitosti Fizeni az po
vécné aspekty souvisejici s predmétem projektu.

 Zapojeni partneri projektu do evaluace - zejména t&ch, ktefi pracuji s
beneficienty projektu. Naptiklad zapojeni externich partnerd projektu (napt.
zaméstnavatell, instituci, jako jsou Ufady prdce, sdruzeni ¢&i skupiny osob
ovlivné&né projektem) do hodnoceni umoziiuje diagnostikovat problémy, které
omezily U&innost, relevantnost nebo uzitednost projektu. Navic popis
zdlezitosti, které tyto partnery trépily, v evalua&ni zpravé a jejich feteni moze
vyrazné zvysit Groved dovéry a spoluprdce na dalsich projektech.

>
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* V oblasti projektd tykajicich se aktivace pfipravy na povoldni, zaméstnanosti
a podnikavosti mladych lidi je pro Uspé&nou evaluaci dilezitd G&ast
beneficientl - umoziuje posoudit, jak projektové aktivity ovlivnily ogekavané
zmény v zivoté ptijemcl. Kromé& toho mize pomoci pfi planovani daliiho
projektu tak, aby vyhovoval jejich pottebdm a prispél k dosazeni cilg.

* Evaluace vychdzi z metodologie spoledenskych véd, a poskytuje tudiz
spolehlivé odpovédi na otdzky tykajici se konkrétniho projektu a organizace,
kterd jej realizuje.

* Evaluace projektu mize také pomoci pfi srovndni a zjisténi, ktefi jedinci a s
jakymi vlastnostmi jsou schopni za&it podnikat, a pro& je u jinych podnikanf
méné& pravdépodobné.

Souhrnné lze fici, ze evaluace ptindsi mnoho vyhod. Problémem viak je, ze jejich
znalost je &asto abstraktni, nikoli zalozend na zkuienostech. P¥itom systematické
vyuzivani evaluace a jejich roznych technik mize podpotit fizeni organizace, jeji
image, vzdélavani a motivaci zaméstnancd, ziskavani finanénich prosttedki, a
piedeviim efektivni napliovani poslani organizace.

A A A
A A A
A A A
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ZpUsob pouziti tohoto souboru ndstrojd zavisi na tom, v jaké fazi svého ,zivotniho
cyklu” se va$ projekt na podporu podnikavosti mladych lidi nachdzi.

Pokud hodlate zahdjit projekt a od zagdatku do né&j zaglenit pravidelné
hodnoceni, mizete tento soubor ndstroji pouzit ve fazi planovani projektu
(evaluace ex-ante).

Pokud jiz projekt realizujete, ale nejste si jisti, jak posoudit dopad toho, co
délate, pak vam tento soubor ndstroji mize pomoci urgit, joké informace
potfebujete, ukazat, jak tyto informace ziskat, a ukdzat, co s nimi délat, jakmile je
shromd&zdite (mid-term nebo prob&znd evaluace).

Pokud v&g projekt jiz probihd a hodnotite to, co délate, zamétte se na &dsti, které
vam mohou pomoci zdokonalit v&§ pfistup, nebo si prostudujte literaturu uvedenou
na konci tohoto dokumentu (hodnoceni ex-post).

)

3. JAK POUZIVAT TUTO PRIRUCKU
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4. TYP PROJEKTU NA PODPORU
PODNIKAVOSTI MLADYCH LIDI

Neexistuje jediny ,spravny” model projektu nebo akce na podporu podnikavosti

mladych lidi.

Né&které projekty a akce jsou zaméfeny na rizné kategorie v rdmci hodnotového
fetézce podnikavosti, tj. na fazi po&ateéniho ndpadu nebo konkrétni fazi rozvoje. Jiné
projekty a akce jsou vice zamé&teny na specifické segmenty dané populace, naptiklad
na nezaméstnané mladé lidi, zeny, pfistéhovalce &i osoby se zdravotnim postizenim
nebo obé&ti nucené migrace.

To, jak bude va&¥ projekt vypadat, zdvisi na tom, &eho chcete dosdhnout a jakym
zpdsobem. To, jak budete postupovat p¥i evaluaci, bude zase zdviset na typu vaieho
projektu a na tom, jaké jsou cile evaluace.

Jakmile si ujasnite, jaky typ projektu mate nebo chcete mit, budete se moci lépe
rozhodnout, co a jak chcete hodnotit a co chcete evaluaci ziskat.

V&g projekt se v prib&hu &asu moze zménit (na zékladé vadich zkudenosti) a evaluace
méze urdit nejlepdi zpdsob, jak postupovat kuptedu. Moze naptiklad ukéazat, zda ma vés
projekt spravny dopad, kterého chcete dosdhnout. Nebo mize evaluace ukdzat, ze
potfebujete:

« zlepéit urgity prvek projektu

* nové& definovat stavajici role a odpovédnosti

o ziskat dali zdroje

e zménit strukturu programu

* zapojit nového partnera

* rozi¥it stavajici projekt

* vyvinout novy projekt

* napldnovat lepsi nové programy 14



5. DRUHY EVALUACE PODLE STADIA
PROJEKTU

Existuji rizné druhy evaluace, které se liéi predeviim podle faze projektu, kdy jsou
provaddény. Jednd se o predbé&zinou (ex-ante), procesni (mid-term), prib&znou (on-
going) nebo ndéslednou (ex-post) evaluaci (Druhy evaluace, 2013).

Tabulka 1: Druhy evaluace podle stadia projektu

Stadium projektu Cil Druhy evaluace

Pomaha predchazet plytvani zdroji,

. prizplsobit projekt potfebam prijemce,

konceptualizace identifikovat potencialni problémové Ex-ante evaluace
oblasti a zvysit Sanci na uspéch.
Optimalizuje projekt, méri jeho potencial On-going nebo mid-
Faze realizace dosaZeni cild a navrhuje zlepseni za Ucelem | term evaluace

zvyseni Gcinnosti, relevantnosti a efektivity.

Prinasi poznatky o dlivodech Uspésnosti/
nelQspésnosti projektu, jeho uzitecnosti,
udrzitelnosti a dopadu a upozornuje

na mozna zlepseni pro dalsi projekty.

Faze dokonceni

projektu Ex-post evaluace

Zdroj: upraveno podle materidlu Nanda, 2017

Nize uvadime struénou charakteristiku vybranych druhd evaluace.
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Tabulka 2: Charakteristika vybranych druhd evaluace

Ex-ante evaluace (pfedbé&zna)

Tato evaluace se pouziva pred realizaci projektu; generuje udaje Pomaha

o potfebé projektu a buduje zaklady pro nasledné monitorovani. program vcas

Identifikuje takeé oblasti, které je treba zlepsit, a muze poskytnout hlubsi | zlepsit.

pochopeni toho, jaké by mély byt priority projektu. Pomaha projektovym | Umoziuje

manazerum urcit pripadné problémové oblasti a oblasti, na které je projektovym

potfeba se zamérit, a zvysuje povédomi o vasem projektu mezi cilovou manazerum

populaci jiz pfed zahajenim projektu. projekt zpresnit
nebo zlepsit.

Kdy ji pouzit:

Tvorba nového projektu

Rozsireni projektu

Mid-term nebo on-going evaluace (procesni nebo pribézna)

Procesni evaluace probiha po zahajeni realizace projektu a hodnoti Prinasi moznost

ucinnost, relevantnost a efektivitu postupu realizovanych v ramci vyhnout

programu. Generované Udaje slouzi k identifikaci neefektivnich procest a | se problémuim
< jejich optimalizaci a k informovani externich stran o stavu projektu. diky jejich
vcasné

Kdy ji pouzit: identifikaci.

Po zahajeni implementace projektu.

Béhem realizace aktualniho projektu. Umoziuje
spravcim
projektu urcit,
jak projekt
funguje.

Ex-post evaluace (nhasledna) h‘*ﬂ'

Tato evaluace se provadi po ukonceni projektu nebo na konci Poskytuje Gdaje

projektového cyklu. Poskytuje Udaje o tom, do jaké miry projekt pfinesl | pro zdivodnéni

uzitek cilové skupiné. Tato evaluace je uZitecna pro spravce projektu, pokracovani

nebot’ pomaha obhajit projekt, ukazat, ceho bylo pomoci projektu projektu.

dosaZeno, a lobovat za pokracovani nebo rozsireni projektu. Pomaha lépe
posoudit

Kdy: ucinnost a

Na konci projektu efektivitu

Na konci projektového cyklu projektu.

Zdroj: upraveno podle materidlu Nanda, 2017
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6. JAK ZHODNOTIT DOPAD PROJEKTU?

Stejné jako neexistuje jediny ,spravny’ model uréitého typu projektu na podporu
podnikavosti, neexistuje ani jediny ,spravny” zpsob evaluace. Mizete se rozhodnout pro
neformalné&jsi pfistup, nebo naopak vice strukturovany pfistup. Oboji je v poradky, pokud to
bude odpovidat vadim pottebdm. V kazdém piipadé je samoziejmé dilezité evaluaci
naplanovat, aby vam pfinesla uzite&né /smysluplné vysledky.

Vzhledem k tomu, Ze tento soubor ndstrojd je uréen organizacim, které realizuji nebo planuji
realizovat projekty na podporu podnikavosti zamé&fené na mladé lidi, zjisténi dopadu
projektu, jeho méteni a nepfetrzitého zlepdovani Ize doséhnout pomoci specifického typu
evaluace - dopadové evaluace.

Dopadovou evaluaci mizeme chdpat a provadét riznymi zpisoby. Pamatujte si, ze je tento
typ evaluace kli¢ovy pro analyzu zmén, které nastaly diky vatemu projektu. Na zékladé
vysledkt dopadové evaluace budete moci zménit a/nebo zlepsit stavajici projekt a také
lépe naplanovat budouci projekty. Tato evaluace se nicméné nejeastéji pouzivd k analyze
pfi¢inné souvislosti, tj. k uréeni toho, nakolik jsou pozorované zmény zpdsobeny aktivitami a
vlivem projektu.

‘Tabulka 3: Charakterist

Kdy? ¢ Na konci projektu
e Po urcité predem definované dobé po skonceni projektu
e V pfedem zvolenych intervalech v ramci projektu

evaluace |

Co? e Hodnoti planovanou zménu kvality Zivota cilové populace
e Vysvétluje, co by se byvalo stalo, kdyby nedoslo k realizaci projektu

Prog? e Prokazani dopadu projektu na zakladé porovnani beneficientl
projektu s kontrolnimi skupinami (které se nelcastnily projektu)
e Ziskani podrobnéjsich informaci, které pomohou pfijmout
doporuceni pro pripravu novych projektd a/nebo rozhodnuti

tykajicich se prijatych strategickych rozhodnuti a financovani

Jak? e Makroskopicky prezkum projektu spojeny s prizkumem
mezi Ucastniky projektu, jehoZ cilem je zjistit dosazené Ucinky.
Uzitecné jsou poznatky clenu projektového tymu i podnéty
ucéastnikd projektu, priéemz pro srovnani je potfeba mit kontrolni
skupinu nelcastnikl (shodnou s pfijemci projektu nebo velmi
podobnou, pokud jde o nékteré rysy).

Otazky, které e Které zmény v Zivoté (castnikd projektu lze pFisoudit vasemu
je tfeba projektu? .
zodpovédét e O co prisly osoby, které se projektu nedcastnily?

17
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Moznd vdm pomo0ze, kdyz si predstavite proces evaluace jako cyklus zahrnujici pfipravy,
sbér informaci, analyzu informact, pouziti informaci, dal¥i ptipravu atd.

7. FAZE EVALUCE

V nize uvedeném rdmci zivotniho cyklu evaluace projektu/akce na podporu podnikavosti,
ktery je zakladem této &dsti dokumentu, nazyvame tyto faze:

o Pfiprava - Uspéch provadéné evaluace zdvisi do zna&né miry na tom, jak budete
uvazovat a jakd rozhodnuti pFijmete v této fazi

o Shromazd'ovani informaci - je potteba shromdzdit informace, které budou
nejrelevantné&jii pro vas v&el, a to zpdsobem, ktery zaruéi jejich spolehlivost

o Analyza informaci — musite uspofddat a interpretovat shromdazdéné informace a uréit
Kicova zjisteni

o Poutziti informaci - v této fazi probihd predavani zjisténi a rozhodovani o budoucnosti
na zékladé vysledkd evaluagniho procesu

Obrazek 1: Zivotni cyklus
evaluace projektd /akei na

podporu podnikavosti mladych
lidi

V  ndsledujicich  kapitolach se
kazdému z téchto krokd budeme
v&novat trochu podrobnégji a
poskytneme  vdm  podpirné
néstroje, které vam v jednotlivych

fazich pomohou.
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8. PRIPRAVA EVALUACE

Pfiprava

Obrdzek 2: Zivotni cyklus evaluace projektd /akei na podporu podnikavosti mladych lidi - 1. faze

Nez za&nete ptipravovat evaluaci, méli byste se zamyslet nad akei/projektem na podporu
podnikavosti, které chcete hodnotit, a definovat:

o Ceho chce tento projekt dosdhnout a proé:
o Je jeho cilem rozvijet uréité podnikatelské dovednosti? Jaké dovednosti a kolik lidf
je ma ziskat?
o Je zaméfen na rozvoj novych podniki? Kolik podnikdi ma& byt zalozeno a
podporeno? Jaké Grovné jejich rozvoje mdé byt dosazeno?
o Z jakych predpokladd vychdzi a jakd jsou rizika:
o Jaké mezery a nedostatky se vyskytuji v cilové skupiné v oblasti dovednosti?
o Jakd je jeji motivace a postoj k podnikavosti?
o Jaké zdroje jsou k dispozici? Jaké prekdazky branici rozvoji podnikavosti je tteba
piekonat?
o A jak po realizaci projektu pozndte, ze byl Uspé&sny:
o Jaké jsou ukazatele dosazeni cilt projektu?
o Jak pozndte, ze tyto vysledky jsou zdsluhou hodnoceného projektu (napt. jak
pozndte, ze zvydeny podet novych podnikd je vysledkem projektu?)
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Napldnovat dobry projekt/akci na podporu
podnikavosti mladych lidi m0ze byt pomérné
obtizné. Pokud chcete navrhnout dobry projekt,
musite dobfe zndat situaci v daném regionu a
definovat skuteeny problém, ktery Ize vyfesit pomoci
intervence, kterd je predmétem evaluace. K dal$im
nezbytnym pozadavkdm patti stanoveni cilovych
skupin a jejich potteb, specifikace cild dosazitelnych
v daném &asovém rdmci a pomoci dostupnych
zdroj0 a ndvrh nejvhodnéjsich aktivit. Aktivity musi byt
navrzeny tak, aby slouzily generovéni vystupd a
vysledkt, které povedou k dosazeni definovanych
dil&ich cilé a zakladniho cile.

Realizatofi projektu musi navic pfi jeho realizaci
vidét $irgi souvislosti a mit na paméti kli¢ové otazky:

« Ceho se snazi dosdhnout, proé¢ a jak to chtgji
dok&zat?

« Planuji rozvijet uréité podnikatelské dovednosti?

o Zaqjistit, ze bude vypracovan urdity podet
podnikatelskych plang?

» Zvydi se po&et novych podnikd o ur&ité procento?

e Jakd& jsou rizika a vychozi predpoklady (napt.
jaké ma cilovd skupina mezery v dovednostech)?

 Jakd je jeji motivace a postoj k podnikani?

 Jaké zdroje jsou k dispozici za G&elem dosazeni planovanych vysledkd a jak po

realizaci projektu zjistite, zda je Usp&iny?

» A koneé&né&, jak pozndte, ze pozorované Gg&inky jsou disledkem hodnoceného

projektu?

Kligem k pfipravé na ndvrh evaluace je pochopeni logiky projektu, které vam
poskytne informace o Gdajich, které ziskate v ramci projektu a které Ize pouzit pfi
hodnoceni. Sou&dsti z&dosti o finan&ni podporu projektu &asto byva tzv. logicky
ramec (téz logickd rdmcovd matice neboli ,Logframe”). Pokud to tak neni, mizete

logiku projektu sestavit sami tak, ze si polozite klic¢ové otdzky tykajici se sedmi

klicovych oblasti projektu:

20
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Ugel - pro¢ byl tento projekt zahdjen? Jaky problém ma tesit? Jaka zména
se o&ekava?

o Pokud bude dosazeno vysledkd, pak mohou u cilové skupiny nastat urgité
G8inky. Napfiklad zvygeni znalosti moze vést ke zmé&né chovani G&astnikd.

Vysledky - joaké  vysledky se  o&ekdvaji?  (Napt.  zvygeni
znalosti/podnikatelskych dovednosti G&astnikd, zalozeni vlastni firmy d&astniky
projektu apod.)
Vystupy - jaké jsou ogekdvané vystupy?
o Popis ptimych vysledkd &innosti. V souladu s logikou ,jestlize — pak” to
znamend, ze pokud je provadéna uréitd &innost, pak se odekdvaji uréité
vysledky. Ptikladem jsou podnikatelské plany vytvorené v ramci projektu &i

osvéde&eni o dovednostech vystavend d&astnikdm projektu.

Aktivity - jaké &innosti byly naplanovény k dosazeni vystupG? (napt.
workshopy, gkoleni, mentoring).

Ukazatele dosazenych vysledkd - jak zjistime, zda byl projekt usp&iny?
Prostfedky ovéfeni - jak lze vykdzané vysledky ovéfit?

Rizika a predpoklady - z jakych predpokladd vychazi struktura projektu a
jokd jsou rizika dosazeni planovanych vysledkd?

Vzor Logiky projektu najdete v &dsti 12.3.1.

b




8.1 Koncepce evaluace

Stejné joko pfi pFpravé projektu
vyzaduje dobrd evaluace zodpovézeni
souboru k|féonch otdzek, které vdm
pomohou definovat koncepci evaluace.

Vhodné je zagit zodpov&zenim 5
zékladnich otézek:

« PROC budete evaluaci provadét? Je
nutné definovat smysl a el
evaluace, protoze na této otdzce

z&visi dal¥i &dsti jeji koncepce.

e CO budete hodnotit a jaké zdroje k
tomu potfebujete? Pfedmét a rozsah
evaluace musi byt jasné& stanoveny,
jinak se mize stat, ze budete
provddét hodnoceni, na které
nemdate zdroje, odborné znalosti ani
gas. V této fazi je treba formulovat
evaluaéni otdzky a  evaluagni
kritéria.

« KDO bude evaluaci provadét? Bude
se jednat o sebehodnoceni (evaluaci
provedou  pracovnici  realizujici
projekt), interni hodnoceni (evaluaci
provedou vlastni pracovnici, ktefi se
nepodileji na realizaci projektu)
nebo externi hodnoceni (externi
hodnotitel). Kazdy typ md své vyhody
a nevyhody.

e KDY budete evaluaci

provadét? Pred  zahdjenim
projektu (ex-ante)? V probé&hu
realizace projektu (mid-term
nebo on-going)? Nebo po
skon&eni projektu (ex-post)?

JAK budete evaluaci
provadét? Jaké zdroje
informaci  pouzijete?  Jaké
metody a ndstroje  sbéru
potfebnych ddaji pouzijete?
Jaké ndstroje?

Ndsledujici  &dsti vas provedou
odpovéd'mi na tyto otdzky.



8.2 Jasné definujte smysl a Géel, pfedmét a rozsah evaluace

Co chcete zjistit? Co se chcete z vysledkd evaluace dozvédét? Jakym zpisobem
chcete vysledky vyuzit?

PRIKLAD "

Definovani téelu hodnoceni

Junior Achievement Slovensko (JA Slovensko) jiz vice nez 25 let pomdha ugiteldm
rozvijet podnikavost, ekonomické mygleni a finanéni gramotnost studentd na
Slovensku.

Poslanim JA Slovensko je pomdhat u&iteldm rozvijet u zakd zakladnich a stfednich
gkol podnikavost, ekonomické mysleni a finan&ni gramotnost. Dé&je se tak predeviim
prostfednictvim zdzitkového vzdélavani, na kterém se podileji zkugeni odbornici. JA
Slovensko je &lenem celosvétové sité 115 organizaci JA Worldwide a &lenem sité 41
organizaci JA Europe. Tato sit p¥inddi vzdélavani a rozvoj dovednosti v oblasti
pfipravenosti na zaméstndni, finanéni gramotnosti a podnikatelského mysleni po
celém svété jiz celych 100 let.

Programy organizace JA Slovensko

V programech ,Aplikovand ekonomie” a ,Podnikani v cestovnim ruchu” maji studenti
moznost vést svj prvni skutegny podnik ve studentské firmé&. Program ,Dovednosti
pro Usp&ch” pomdhd rozvijet dovednosti potfebné pro uplatnéni na trhu préce a
vytvoteni vlastniho ndpadu. Rozvoj etickych aspektt podnikani a mordlnich hodnot
jednotlivce je ptedmétem programu ,Etika v podnikdni”. Finan&ni gramotnost z4kd
zvyduji programy ,Vic nez penize” a ,J& a penize”, které jsou vytvofeny v souladu s
Ndarodnim standardem finan&ni gramotnosti. Ti nejmlad$i se mohou ptipravovat na
své budouci povolani prostfednictvim programu ,Zaklady podnikani®.

Rozsah evaluace v ramci JA

JA Slovensko dlouhodobé vyuziva dostupné moznosti evaluace s ohledem na vlastni
gasovd a finanéni omezeni. Hlavnim smyslem evaluace je posoudit nardst znalosti
G&astnikd na zdkladé testovani jejich dovednosti na za&atku a na konci
vzdélavaciho cyklu/gkolntho roku. Cilem je porovnat vysledky a urgit pokrok za
obdobi ptiblizngé 10 mésict, a dospét tak k zavéru, zda program spliuje potreby
cilové skupiny, nebo je potteba néco zlepsit.

Zdroj: Bedndrovd, 2021; Junior Achievement Slovensko, nedatovdno
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Je potfeba jasn& definovat predmét a rozsah evaluace. Budete hodnotit
specificky projekt zaméteny na podporu podnikavosti? Nebo jen &d&st projektu?
Co presné se chcete dozvédét?

Jsou cile a aktivity projektu v souladu s cili a prioritami organizace?

PRIKLAD

Evaluace se zaméti na program ,Vic nez penize”.

Test finan&ni gramotnosti: Zaci zapojeni do programu ,Vic nez penize” absolvuji
na za&dtku gkolniho roku ,Usttedni vstupni” test. Cilem testovani je zjistit jejich

po&dteéni troveh znalosti v oblasti finanéni gramotnosti.

Na konci gkolniho roku zd4ci absolvuji Usttedni vystupni test. Jeho cilem je ovéfit
Uroven znalosti, které studenti dosdhli po absolvovani programu.

Zdroj: Bedndrovd, 2021; Junior Achievement Slovensko, nedatovéno
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8.3 Definovani evaluaénich kritérii a evaluaénich otazek

Dal$im krokem je volba evalua&nich kritérii souvisejicich s
G&elem evaluace. Kritéria predstavuji perspektivu, skrze kterou
se mizete podivat na svij projekt a formulovat evalua&ni
otdzky.

Kritéria popisuji pozadované vlastnosti nebo aspekty projektuy,
které chcete ov&tit/posoudit: intervence by méla napft.
odpovidat pottebdm pfijemct, byt konzistentni s ostatnimi
intervencemi a 0&innd z hlediska dosazeni planovanych cild a
vysledkd, vysledkd by mélo byt dosazeno efektivnim zpisobem a
intervence by méla mit pozitivni a dlouhodoby dopad (OECD,
nedatovdno).

Budete také muset formulovat né&kolik klicovych otazek
(evaluagnich otdzek), na které chcete pomoci evaluace najit
odpovédi. Naptiklad budete chtit védét, jaky p¥inos mé&la d&ast
v hodnoceném projektu pro G&astniky nebo zda projekt dosdahl
toho, co se od n&j o&ekdvalo, nebo zda se viechny strany
zapojené do projektu G&astnily podle planu.

e Kritérium: RELEVANTNOST
Evalua&ni otdzka: VEDE INTERVENCE KE SPRAVNYM
VYSLEDKUM?

Ur&uje, do jaké miry odpovidaji cile a koncepce intervence
potfebdam pfijemco.

e Kritérium: UCINNOST
Evalua&ni otézka: DOSAHLA INTERVENCE SVYCH CiLU?

Uré&uje, do jaké miry intervence doséhla nebo ma dle o&ekavani
dosdhnout svych vystupd, vysledkd a cils.

e Kritérium: EFEKTIVITA
Evaluaéni otézka: JAK DOBRE JSOU VYUZIVANY ZDROJE?

Uréuje, do jaké miry intervence pfinddi nebo pravdépodobné
ptinese planované vystupy a vysledky hospoddrnym zpisobem a
véas.

)
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e Kritérium: UZITECNOST
Evaluaéni otdzka: JAK UZITECNE JSOU VYSLEDKY PROJEKTU
PRO JEHO PRIJEMCE?

Uréuje, do jaké miry byly vystupy a vysledky projektu uzitegné
pro jejich pfijemce.

e Kritérium: DOPAD
Evalua&ni otdzka: JAKY JE PRINOS INTERVENCE?

Uréuje, v jakém rozsahu intervence vyvolala vyznamnég,
pozitivni & negativni, zamyslené &i nezamyslené G&inky na vy
drovni.

e Kritérium: UDRZITELNOST
Evaluadni otézka: BUDOU VYSLEDKY (popt. PRINOSY)
INTERVENCE TRVALE?

Uréuje, do jaké miry budou dosazené vysledky udrzitelné v
gase, po ukon&eni projektu a jeho financovani.

e Kritérium: KONZISTENTNOST (SOUDRZNOST)
Evalua&ni otdzka: JAK INTERVENCE ZAPADA DO SIRSIHO
RAMCE?

Synergické efekty a propojeni hodnoceného projektu s daldimi
projekty realizovanymi stejnou organizaci nebo $ir§i program v
ramci daného projektu.
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Véechny evaluaéni otdzky museji souviset s rozsahem a cilem (cili) evaluace.
Zachovdvejte v tomto ohledu jednoduchost a dosazitelnost. Dale jsou uvedeny
nékteré ptiklady moznych evaluaénich otdzek a souvisejicich evaluaénich kritérif
navrzenych pro existujici projekt.

|« PRIKLAD &.1

- Vysledek projektu: rozvoj dovednosti pro dosazeni Uspéchu - zdkladni
dovednosti pro uplatnéni na trhu prace a aktivni ptistup k rozvoji podnikatelského
mysleni, vlastni prédce, schopnost tesit problémy, identifikovat, navrhnout a rozvijet
vlastni ndpad.

- Evaluaéni otdzky: Do jaké miry bylo dosazeno planovanych vysledkd
(UCINNOST)? Odpovidaiji cile, aktivity a vysledky projektu cilom a prioritdam dané
organizace (SOUDRZNOST)? Jsou vysledky projektu uZite¢né pro jeho pfijemce
(UZITECNOST)? Jsou vysledky projektu udrzitelné (UDRZITELNOST)? Jak efektivné
byly vyuzity zdroje projektu (EFEKTIVITA)?

« PRIKLAD ¢&.2
Produktivni cesty po ukon&eni projektu:

- Cil: Zlepsit pfechod mladych lidi z univerzity k moznosti zag&it podnikat.

- Evaluaéni otdzka: Jak a do joké miry pomdhda projekt mladym lidem pfi
Usp&éném prechodu k podnikdni nebo zaméstnani (DOPAD)?

e PRIKLAD &.3

Hmatatelné vysledky pro d&astniky s nizéi kvalifikact:

sVV/

- Cil: Vybavit ¢&astniky s n
podnikd v ramci jejich komunit do konce projektu.

- Hodnotici otédzka: Jak je projekt schopen vyuzit podnikatelské dovednosti

t&chto mladych lidi a pomoci transformovat jejich ndpady v ziskové podniky
(UZITECNOST).

Zdroj: zpracovdno interné ’
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Tabulka 4: Evaluaéni kritéria a souvisejici otazky

EVALUACNI
OTAZKA KRITERIA
Byl rozpocet projektu dostatecny k radnému splnéni planu? | Efektivita
Do jaké miry bylo dosazeno planovanych cilt a vysledku? Uéinnost
Jak byly vyuzity zdroje projektu? Efektivita

Co se nepovedlo a proc¢?

U&innost, dopad

Odpovidaji cile a aktivity projektu cilim a prioritam
organizace?

Konzistentnost

Jsou dosazené vysledky trvalé? Udrzitelnost
Co napomohlo realizaci projektu? Efektivita
Co zpomalilo realizaci projektu? Efektivita
Jak je projekt vniman komunitou? Dopad
Do jaké miry byly vysledky projektu uzitecné pro jeho e
piijemce? Uzitecnost
Do jaké miry odpovidal projekt potfebam jeho pfijemcu? Relevantnost
Zdroj: zpracovdno interné
Po definovdni otdzek, na které by mélo vade hodnoceni
odpovédét, je potteba pristoupit ke stanoveni evalua&nich : o

ukazateld, které jsou kli¢em k mé&reni G&innosti projektu.
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8.4 Ukazatele projektu ‘

Ukazatele projektu mé&¥ d&inky projektu ve srovnani s dil&imi cili a hlavnim cilem
projektu. V tomto kontextu se ukazatel pouzivd jako referenéni hodnota pro méteni
zamyélenych G&inkd projektu. Ukazatele mohou byt kvantitativni (napt. pocet, index,
pomér nebo procento) nebo kvalitativni (zobrazujici stav n&&eho spide kvalitativng,
napt. zda je mistni po dokon&eni projektu mistni ekosystém za&inajicich podnikg, tzv.
start-up0, rozvinut&jéi nez pred zahdjenim projektu — podle ndzord kli¢ovych informatord
nebo soudé podle kvality mistnich predpist tykajicich se podnikatelskych aktivit).
Ukazatele vam mohou ukdzat, zda projekt pfinesl o&ekdvané vysledky. Prog¢ je
definovani ukazateld v procesu evaluace dilezité? (Vybér ukazateld projektu, 2013)

» V poé&ateéni fazi projektu jsou ukazatele dilezité pro definovani zpisobu méreni
Uspé&snosti intervence a Grovné nebo dynamiky konkrétniho ukazatele, kterd bude z
hlediska splnéni ptislugného cile povazovana za uspokojivou.

» V pribéhu realizace projektu pomdhaji ukazatele posoudit postup projektu a
upozornit na oblasti, které je treba pripadné zlepéit.

» V zdavéreéné fazi poskytuji ukazatele zéklad, ktery mize zpochybnit hodnoceni
projektu.

Existuji t¥i typy projektovych ukazateld, které jsou vieobecné uzndvany a mohou byt
pouzity p¥i provadéni evaluace na zdkladé takovych kritérii, jako je efektivita, d&innost

nebo dopad:

* Procesni ukazatele: slouzi k mé&teni projektovych procest nebo &innosti. Moze to byt
naptiklad ,po&et vzdélavacich aktivit uspofadanych v obdobi XY”.

 Ukazatele vysledkd: mé&ti vysledky projektu. Vysledky jsou to, co vyplyne z projektu.
Naptiklad to moze byt ,jak se zlepsila trover podnikatelskych dovednosti.

+ Ukazatele dopadu: méfi dlouhodobé dopady projektu nebo jednodute dopad
projektu, naptiklad ,podet novych podnikd zalozenych mladymi podnikateli”.

Také daldi kritéria (re|evantnost, uzite¢nost, konzistentnost) a s nimi souvisejici evaluaéni
otdzky mohou mit své vlastni ukazatele, ale kazdy vhodny ukazatel musi mit ur&ité
charakteristické rysy (Bureau of Educational and Cultural Affairs, nedatovano), které
jsou uvedeny v tabulce 5.




Tabulka 5: Charakteristika ukazatelt

Charakteristicky Popis

rys

Specificky: Pravdépodobné nejdulezitéjsi vlastnosti ukazatell je, Ze by mély byt presné nebo dobre
definované. Jinymi slovy, ukazatel nesmi byt nejednoznacny. V opacném pripadé prinese
rizna interpretace ukazatell riznymi lidmi pro kazdy z nich jiné vysledky.

Méritelny Ukazatel musi byt méfitelny. Pokud ukazatel nelze méfit, pak nesmi a nemél by byt
pouzivan jako indikator.

DosaZitelny Ukazatel je dosaZitelny, pokud vykonnostni cil pfesné specifikuje mnoZstvi nebo Urovef
toho, co ma byt méfeno, aby bylo dosaZeno vysledku. Ukazatel by mél byt dosazitelny
jako vysledek programu, i jako redlné méfitko. Cil souvisejici s ukazatelem by mél byt
dosazitelny.

Relevantni Odlvodnénost zde znamena, Ze ukazatel skute¢né méri to, co ma méfit. Pokud napfiklad

zamyslite mérit dopad projektu na rozvoj specifickych podnikatelskych dovednosti, musi
zvoleny ukazatel méfit pravé toto, a nic jiného.

Casové vazany Systém (konkrétné systém monitorovani a hodnoceni a souvisejici ukazatele) umoZiuje
sledovat pokrok nakladové efektivnim zplUsobem s pozadovanou frekvenci po urCité
obdobi.

Zdroj: upraveno podle materidlu Selecting project indicators, 2013; Bureau of Educational and

Cultural Affairs, nedatovdno

8.5 Uréeni typu potiebnych informaci

Mé&¥eni Usp&nosti mize vyzadovat shromazd'ovani informaci pied
projektem, v jeho pribéhu i po jeho skon&eni. Musite predem urgit
typy informaci, které budete pottebovat, a zqjistit, aby byly
pripraveny a k dispozici, az je budete pottebovat.

Existuji dvé Siroké kategorie informaci, o kterych mizete
uvazovat:

« Kvantitativni informace: jednd se o informace, které se tykaji
poéitdni a méfeni vé&ci, jako je ndvitévnost, setkdni nebo
vysledky.

* Kvalitativni: tyto informace se tykaji pocitd, ndzord, myslenek,
vnimdni, postoji, zmé&ny chovéni a presvédéeni lidi a mohou
zahrnovat naptiklad zlepieny postoj G¢astnikd ke konkrétnim
akeim v ramci projektu zjistény na zdkladé pozorovdni,
rozhovor{ a formulaid zpétné vazby.

Nize uvadime né&kolik ndpady, jak pomoci otdzek ziskat rizné kategorie informaci.
Vzor otdzek tykajicich se hodnoceni projektu

Pokud vite, jaky je hlavni smysl a G&el evaluace (viz predchozi &d&st), mizete se
zamyslet nad konkrétnimi otédzkami, které pouzijete v rdmci ndstroji pro sbér
kvalitativnich a kvantitativnich informaci (napt. testt, dotaznik atd.).
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Otazky, které Ize pouzit v néstrojich pro sbér KVANTITATIVNICH Gdajo
Kolik koleni zamé&tenych na rozvoj podnikatelskych dovednosti bylo uspotadano?

Kolik pracovniki organizace a &ir§i podnikatelské komunity bylo zapojeno do programu
mentoringu?

Jak vzrostl poget G&astnikd po zapojeni mistni podnikatelské komunity do projektu
mentoringu?

Jak vzrostl po&et v&astnikd, kteti se rozhodli z6&astnit akel v rdmci projekty, z divodu
programu mentoringu”

Kolik 6&astnikd ziskalo diky G&asti v projektovych aktivitach pozitivni vysledky?

Kolik 6&astnikd bylo na zagatku programu a kolik 6&astnikd program dokongilo?

Otdzky, které |ze pouzit v ndstrojich pro sbér KVALITATIVNICH tdajb

Jaky byl v&¥ ndzor na to mit mentora ptedtim, nez jste se zapojil /-a do projektu?
Jaky je v&¥ nazor nyni, kdyz mate jiz rok zkugenost s mentorovanim?
Které aspekty této zkudenosti se vam zddly nejptijemnéjsi (pokud vibec n&jaké)?
Které aspekty této zkudenosti byly pro vés naro&né (pokud vibec né&jaké)?
Jakou radu byste dal/-a ostatnim ¢&astnikim, kteti se do programu mentoringu zapoji
priéti rok?
Pro& n&ktefi t&astnici program ukongili?
Zamyslete se, prosim, nad obdobim po zahdjeni vadi G&asti v projektu. V&iml/-a jste si
n&jaké vyznamné zmény ve zpdsobu vaieho Zivota v tomto obdobi?
(Pokud ano) Uved'te, prosim, oblasti, ve kterych jste tyto zmé&ny pozoroval /-a. Uved'te,
prosim, co bylo hlavnim faktorem, ktery kazdou z t&chto zmén zpisobil.
Zamyslete se, prosim, nad obdobim po zahdjeni vadi G&asti v projektu. V&iml/-a jste si
n&jaké vyznamné zmény ve zpdsobu fungovani vaeho start-upu v tomto obdobi?
(Pokud ano) Uved'te, prosim, oblasti, ve kterych jste tyto zmé&ny pozoroval/-a. Uvedte,
prosim, co bylo hlavnim faktorem, ktery kazdou z t&chto zmén zpisobil.
(Pokud byl jako hlavni faktor uveden projekt) Které konkrétni workshopy vas start-up
nejvice posunuly?
Je v projektu néco, co by se podle vas mé&lo udélat jinak (co se tyée organizace, lektord,
¢ast atd.)? Co byste rad/-a zménil /-a?
Co by mélo byt jinak (pokud vibec n&co), abyste mohl /-a vice vyuzit kontakt s ostatnimi
G&astniky a mit prospéch z toho, Ze jste soudsti této komunity?
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8.6 Jasné uréeni zainteresovanych stran . <<

Na kazdé akci na podporu podnikavosti mladych lidi se podili vice zainteresovanych
stran. Zainteresované strany mohou byt rizné, od zdstupclt partnerd projektu, véetné
podnikatelskych inkubdtord, akcelerdtord, univerzit, ptes orgdny mistni nebo regiondlni
sprdvy, organizace zaméstnavateld, ddrce, mentory, gkolitele a koude, az po pracovniky
projektu a G&astniky.

Budete se muset zamyslet nad tim, pro koho je vade evaluace uréena, kdo jsou ve vagem
pfipadé zainteresované strany, zda a jak mohou byt n&které z nich zapojeny do
procesu evaluace, jaké informace vam mohou poskytnout nebo jaka evaluaénf kritéria a
evaluaéni otazky by pro n& mohly byt dilezité.

Maji-li byt z&véry evaluace skute&né implementovdny, pak je nezbytné urit potieby
zainteresovanych stran, pokud jde o evaluaci, jiz ve fazi ptipravy. V opa&ném pripadé
se vdm nemusi podatfit tyto potfeby uspokojit, protoze vysledky evaluace nepfinesou
informace, které zainteresované strany o&ekdvaji.

Pokud je to mozné, zapojte zainteresované strany do evaluace. Ziskate tak komplexni
pohled a jinou perspektivu. Dilezité je zapojit zejména cilovou skupinu (pfijemce), se
kterou budete kazdopadné v kontaktu. Jednoduchym ndstrojem, ktery zajisti zapojenf
zainteresovanych stran do evaluace, je participatorni hodnoceni.

8.7 Identifikace potencidlnich zdrojo pomoci

Nez zad&nete shromazdovat informace, promyslete si, jaokou pomoc byste mohli
potfebovat a kdy.

Potencidlni zdroje pomoci

o B&hem ptipravné a planovaci faze vadi evaluace by vém mohla pomoci nezdvisla
osoba, napftiklad n&kdo z jiné organizace, kterd realizuje podobné projekty,
zainteresovand strana nebo podnikatel.

e Externi odbornici by vam mohli pomoci s koncepci evaluace, ndvrhem prozkumd a
analyzou dat a také s metodickym dohledem nad vadimi vyzkumnymi ndstroji
(scéndfe rozhovord a dotazniky).

o Shromazdovani n&kterych informaci by méla nejlépe provadét nezdvisl4 treti osoba
(napt. sbér a analyza nékterych (dajo externim odbornikem, statistické udaje
shromdzdéné orgdny vefejné sprdvy atd.).

Zainteresované strany by se v zdvislosti na povaze projektu mohly podilet na ndvrhu
koncepce evaluace, podpotit shromazd'ovéni tdaji a pomoci interpretovat vysledky a
formulovat doporuéeni, pti¢emz by mohly do projektu vnést své zkudenosti a odborné
znalosti.

o
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8.8 Identifikace zdrojb informaci, které chcete shroméazdit

Chcete-li ziskat dobry ptehled o d&astnicich projektu, mé&li byste zvazit vyuziti internich
informaci, jako jsou napt.:

zdznamy o dochdzce;

mira udrzeni G&astnikd;

Gdaje tykajici se sledovani po skon&eni projektu (napt. tdaje o vyvoji podnikd
zalozenych G&astniky, o zaméstnanosti ptijemc projektu, o G¢asti na programech
mentoringu atd.);

portfolia G&astnikd o vyvoji podnikd G&astniki b&hem projektu (napt. technologie,
socidlni podniky, podnikani, nové napady);

z&znamy o chovani G&astnikd (napt. prestavky, odhodlani a nasazeni, udrzeni jejich
poctu);

ndzory G&astnikd, rodicd, odbornych asistentd nebo instruktori na jednotlivé aspekty
projektu v&etné jejich potfeb a spokojenosti;

tdaje o dosazeném Uspéchu v&astnikd (napt. vysledky testd pred projektem a po

projektu).

Z hlediska realizatora akei na podporu podnikavosti mladych lidi mizete zvazit:

rozhovory s firemnimi dobrovolniky;

evidenci finané&ni a vécné podpory;

troved medidlniho pokryti nebo dosahu komunika&nich a propagaénich aktivit;
dotazovani G&astnikd na jejich spokojenost (napt. pomoci prizkumu a rozhovord);
pocty G&astnikd, na které mély &innosti nebo projekty ptimy &i neptimy dopad;
tdaje o prodeji nebo jiné dikazy o marketingovém dspéchy;

rozhovory s pracovniky projektu.

V zdjmu objektivity vysledkd evaluace byste méli vzit v dvahu také informace, které
mohou byt k dispozici z externich zdroji. K takovym informacim patti rizné statistiky,
prizkumy nebo analyzy, jejichz zadavatelem jsou:

Gfady prdce, které mohou vést napt. statistiku podtu absolventd evidovanych jako
nezaméstnani ve sledovaném obdob;;

obce, které sleduji podnikatelské aktivity v ptislugném regionu;

sttedni gkoly, vysoké Skoly a jiné vzdé&lavaci instituce, které mohou poskytnout
statistické informace o absolventech/klubech absolventd;

vlada/ministerstvo prace a socidlnich v&ci apod., které se zabyvaji systematickym
Fedenim problematiky zaméstnanosti a podnikdani skupiny NEET;

nevlddni organizace zaméfené na mladé lidi (napt. neziskové organizace
spolupracujici s univerzitami, jako jsou AIESEC, IASTE, ELSA),

nebo prostory pro vytvareni siti, jako jsou komunitni centra, stfediska volného &asu,
co-workingové prostory atd.




Vyuzijte co nejlépe informace, které jsou k
dispozici.

Historii projektu Ize sledovat prostfednictvim
takovych dokumentg, jako jsou napt.:

planovaci dokumenty, zejména logika
projektu nebo logicky rdmec projekty,
dokumenty k z&dosti o grant atd.
komunikace - e-maily,  zdznamy
telefonickych rozhovori mezi partnery
povodni &asové plany a rozpodty
obchodni nebo strategické plany

z4pisy ze schizek

dokumentace ke konzultacim s komunitou;
memoranda

finané&ni zdznamy

Dalsi informace lze ziskat prostfednictvim rozhovori s osobami, které byly zapojeny

do projektu od samého zagatku.

Mézete zjistit, co si lidé pamatuji, pokud jde o za&atky projektu:

» po&dateéni o¢ekdvdni a motivace k G&asti v projektu, zmé&ny v o&ekdvdnich v
prob&hu projektu a to, do jaké miry byla o&ekdvani naplnéna

* poddteéni role a odpovédnosti
 o&ekdvané a skute&né problémy
* navrhované zplsoby jejich Feseni

Timto zpdsobem si mizete udélat obrdazek o tom, jak se projekt vyvijel a zda stale

plni svdj pdvodni G&el.

Existuje mnoho riznych metod sbé&ru dat z riznych informaé&nich zdrojd, z nichz
kazdd md& své vyhody a nevyhody; jednd se naptiklad o sekundarni analyzu 6dajg,
rozhovory, pfipadové studie, pozorovani a prizkumy. Daldi ndpady, jak
shromazd'ovat informace z roznych zdrojd, najdete v &dsti 9 ,Shromazdovani

informaci”.

S 4
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8.9 Navrh evaluace dopadu

Evaluace dopadu je typ evaluace zaméteny na faktory, které zpidsobily pozorovanou
zménu u cilové skupiny hodnoceného projektu. Vyvozené zdvéry mize podpofit vyuziti
kombinace nasledujicich strategif (Peersman, 2015):

o odhad, co by se stalo, kdyby hodnoceny projekt neexistoval, v porovndéni se zjist&nou

situaci;

o kontrola konzistentnosti dtkazi kauzdlnich vztahi popsanych v logickém rdamci
projekty;

o vylou&eni alternativnich vysvétleni prosttednictvim logického procesu zalozeného na
dokazech.

Existuji tfi typy modelu (designu) evaluace, které umozfiuji realizaci téchto strategif.
Experimentdlni a kvaziexperimentdlni model je zalozen na principu porovndvani situace
pied intervenci a po ni u dvou skupin - v intervenéni skupiné tvotené d&astniky, ktefi jsou
piimymi beneficienty hodnoceného projektu, a ddle ve druhé skuping, jiz tvofi osoby s
podobnou charakteristikou, které viak tato intervence /projekt nezasdahly.

1) Experimentdlni modely - ve kterych se ,druh& skupina” nazyvd kontrolni skupina a
mechanismus zafazeni do této skupiny i do intervenéni skupiny je ndhodny. Diky t&mto
vlastnostem se tento design &asto nazyvéd randomizovand kontrolovana studie (RCT).

Hlavnim ptedpokladem RCT je, ze po&et osob, které maji zajem o vas projekt, je vy3si nez
pocet G&astnikd, kterym mizete poskytnout podporu. Intervenéni a kontrolni skupina by si
mé&ly byt podobné z hlediska takovych vlastnosti, jako je vék, droven vzdélani,
zaméstnanecky status atd. Nahodny vybér Ize provadét roznymi zpisoby, napt. zatazenim
pomoci poéitade nebo losovéanim. Hlavni zasadou je, ze viechny osoby maji stejnou $anci

byt vybrany do obou skupin.

2) Kvaziexperimentdlni modely - ve kterych se ,druhd skupina” nazyva srovndvaci
skupina a je sestavena pomoci riznych technik, které zqjidtuji optimdlni podobnost nebo
tizenou odlignost od intervenéni skupiny. Mechanismus vybé&ru do obou skupin neni
n&hodny (srovndvané skupiny napt. obsahuji pouze osoby, které se pfiblizily hranici pfijeti
do projektu, a jsou vybrany z ptijemcd projektu a z uchazedi, kteti nebyli do projektu
zatazeni).

3) Neexperimentdlni modely - které systematicky zkoumaji, zda jsou dokazy v souladu s
tim, co by se dalo og&ekdvat, kdyby intervence pftindiela planované dopady (napf.
posloupnost a na&asovani projektovych aktivit a ¢&inkd probihd tak, jak predpoklada
logika projektu), a také zda by neprojektové faktory mohly poskytnout alternativni
vysvétleni pozorovanych G&inkad.

35



9. SBER INFORMACI

Obrdzek 3: Zivotni cyklus evaluace

projektd /akei na podporu podnikavosti mladych
lidi - 2. faze rl
V této &asti dokumentu probereme: Pri prO.VO.

e Rozné  zplsoby  shromazdovani

informaci

e Jak mozete vyuzit konkrétni zdroj Pouziti Sbél’
informaci pomoci pfislugnych metod informacf informaci
evaluace

Evaluace mize vyuzivat kvantitativni A alqu
nebo kvalitativni metody a nejéasts;i informaci
zahrnuje ob& metody, nebot se vzajemné

doplAuji a vyvazuji své slabiny (CTSA,
2011).

9.1 Kvantitativni metody

Tyto metody poskytuji kvantitativni informace, které méti rozsah (kolik), intenzitu (do jaké
miry) a &etnost (jak dasto) zkoumanych jevl, napt. G&inkd realizace projektu (napt. poget
osob, které vyuzily znalosti a dovednosti ziskané v ramci projektu k vypracovani a realizaci

svych podnikatelskych pland).

Kvantitativni ddaje lze shromazd'ovat pomoci prizkumi (napt. pomoci dotazniki, pre-testd
a post-testd, pozorovdni, prezkoumdni existujicich dokumentd a databdzi nebo
shromazd'ovanim klinickych ¢dajt) na zdklad& vyuziti rbznych komunika&nich kanalé.
Zejména pandemie COVID-19 vedla k &ir§imu vyuzivani on-line komunika&nich kanalg,
metod (napt. online rozhovor pomoci poditagde - CAWI) a ndstrojd (napt. mentimeter).
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Prozkumy zalozené na dotaznicich (v ti$t&né nebo online podobé&) samostatn& vypln&nych
dotazovanymi bez pfitomnosti tazatele predstavuji rychly a finan&n& nendroény zpisob, jak
zjistit, co si lidé mysli, co délaji a jakd je jejich situace. Otazky v prizkumech mohou pokladat
také tazatelé pfi telefonickém nebo osobnim rozhovoru, tyto metody jsou viak mnohem
ndro¢néjsi.

e Prozkumy

V rdmci prizkumu mozete napftiklad zjistit od prijemci projektu, co ziskali diky projektu a co jim
pfineslo toto sezndmeni s obchodnimi nebo oborovymi zkugenostmi. Mé&li byste provést prizkum
mezi Gastniky projektu a zjistit, co se naugili diky G&asti na pfislunych aktivitach, véetné& aktivit,
které v radmci projektu sami vytvareli, a zda maji n&jaké ndvrhy na zlepgeni vysledkd nebo
procest. Mizete také provadét prizkum mezi rodigi nebo opatrovniky mladych G&astnikd
projektu a zjistit, jaky dopad mé&l projekt na jejich déti. Pokud chcete ukdzat zménu zpdsobenou
intervenci, kterd je pfedmétem evaluace, je tfeba shromdazdit informace pfed a po realizaci
projektu (napt. droven znalosti nebo urgitych dovednosti, které byly rozvijeny v rdmci projektu).

Nezapomefte, ze otdzky obsazené ve vadich evaluagnich ndstrojich (tj. dotaznicich
vyplhovanych samostatn& respondenty i dotaznicich vypliovanych tazateli) se musi predevim
striktné tykat zvolenych evalua&nich kritérii a evalua&nich otdzek. Jakmile budete mit
pfipravené evalua&ni ndstroje, mizete provést vlastni online prizkum pomoci bezplatného
online softwaru.

Analyza kvantitativnich ¢daji je jednodudsi nez analyza kvalitativnich ddaji a Ize je zobecnit.
Zobecnéni znamend, ze zjisténi lze aplikovat na &irdi skupinu (populaci), nez jsou G&astnici
prizkumu (vzorek), za ptedpokladu, ze vzorek je dostate&né velky a presné reprezentuje danou
populaci. Pokud jsou Udaje shromazdény spravng, jsou spolehlivé a jejich presnost lze
odhadnout. Sbér kvantitativnich 4¢dajo viak moze byt naro&ny kvili obtiznému pfistupu k ddajom
o rédmci vzorku a ke kontaktnim Gdajim osob zatazenych do vzorky, stejné jako kvili obtiznému
oslovovani respondentd ze vzorky, jejich &asovému deficitu a chybéjici motivaci, nemluvé o
zdvaznych dosledcich nedostatkd tykajicich se navrhu dotaznikd. Druh informact, které Ize ziskat
z kvantitativnich 6dajé, je také do ur&ité miry omezen. Neposkytnou vam hlub¥i vhled do
problematiky, ani vysvétleni souvislosti a komplexné&jdich problémd, jako jsou pFiginy a dosledky
zkoumanych jevo.

Aby bylo mozné prokézat zmé&nu zpdsobenou hodnocenou intervenci, je tfeba shromdazdit 4daje
pied (pre-test) a po (post-test) realizaci projektu, napftiklad Grover znalosti nebo dovednosti,
které byly v rédmci projektu rozvinuty, poé&et registrovanych podnikd. K tomuto G&elu lze pouzit
rizné testy a databdze.

*Navic mizete shromazd'ovat informace od pracovnikd projektu a mentor (prosttednictvim individudlnich
nebo skupinovych rozhovord) a zjistit, co se jejich G&astnici dozvédéli nebo nauvgdili nebo zda maji n&jaké
ndvrhy na zlepseni.

“Napfiklad: https: //www.survio.com > >
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9.2 Kvalitativni metody “

Tyto metody slouzi k lep&imu pozndni, hlub&imu pochopeni a vysvétleni celého procesu
projektu a jeho d&inkd. Kvalitativni Gdaje védm mohou poskytnout podrobné informace,
které vam odpovi na otdzky, co se stalo, co a jak se podafilo a proé (napt. co se povedlo
a co ne, nebo co se pfili§ nepovedlo a prog, a jaké faktory tyto G&inky zpisobily), co
prispélo k dosazenf vysledku apod.

Ke sbé&ru kvalitativnich ¢daji Ize vyuzit hloubkové rozhovory (individudlni nebo skupinové,
tzv. ,focus groups”), pozorovani a ptipadové studie, stejné jako sekundarni analyzu ddajd
(tzv. ,desk research”), coz je analyza dokumentd v&etné vypovédi, denikd, denikd
pracovnikd projekty, jinych zdznamd atd. Pojd'me se na né& v kratkosti podivat.

o Individualni rozhovor

Rozhovor je v podstaté dialog, ktery moze byt vice & méné strukturovany (zalozeny na
scéndfi s ptipravenym souborem otdzek), polostrukturovany (s pfipravenymi otdzkami,
které mozete v pribé&hu rozhovoru doplovat, upravovat nebo vynechdvat) nebo
nestrukturovany (kdy dotazovani hovofi samostatné a tazatel pouze obé&as poklada
pomocné otdzky).

Rozhovory lze ptizpisobit tak, aby odpovidaly dostupnosti dotazovanych - mohou
probthat v &ase vyhrazeném na projekt, osobng, telefonicky nebo prostfednictvim
internetu, v mist& kondni projektu nebo mimo né,j.

Zpisob vedeni rozhovord bude zdviset na hodnoceném projektu. S G&astniky projektu
mentoringu nebo odborné ptipravy na povolani mohou byt napt. vedeny méné& formdlni,
nestrukturované rozhovory o tom, jak probihaji aktivity, projekt &i setkani. P¥i rozhovorech s
G&astniky ve fdzi ndpadu moizete pouzit polostrukturované rozhovory, osobni nebo
telefonické.

Dotazovanym moizete predem poskytnout nékolik zdkladnich otdazek (nikoli viak vlastni
scéndi, tj. soubor otdzek k rozhovoru), coz jim umozni promyslet si odpovédi.

« Fokusni skupina (skupinovy rozhovor)

Focus group je druh rozhovoru v malé skupiné (5-8 osob), kterou tvofi G&astnici a
moderdtor. Hosty Focus groups obvykle byvaji roznf lidé, kteti diskutuji o spole&ném tématu.
Tyto rozhovory mohou byt uZite&né, pokud chcete pozvat naptiklad né&kolik deastnikd,
rodi¢e, pracovniky, gkolitele, mentory, zainteresované strany nebo partnery projektu a
projednat s nimi projekt, jeho dopad a moznosti zlepgeni z rizné perspektivy.

* Mbzete rovnéz provadét analyzu audio nebo video dat.




Dobré je mit jednu osobu, kterd povede rozhovor (moderdtor), a druhou osobu, ktera
bude zapisovat pozndmky. Nejvhodné&jsi zplsob (stejn& jako u individudlnich rozhovord)
je pozadat dotazované o souhlas s nahravanim. Provedené rozhovory a vyslednd zjigténf

pak mizete shrnout pisemné&, pfipadné Ustné&. ‘

e Pozorovani ‘ ‘

Pozorovdni je metoda sbéru dat zalozend na peélivém a systematickém prozivani
(vidéni, sly$eni) roznych uddlosti a jevd. Mize se opirat o pozorovaci zdznamovy arch
nebo kontrolni seznam, ktery zamé&tuje pozornost pozorovatele na ur&ité zdlezitosti, jako
je Uroveh aktivity a interakce mezi G&astniky tkoleni (Bartosiewicz-Niziotek, M., Natecz,
S., 2021). Pozorovani je metoda sbé&ru dat zalozend na peélivém a systematickém
prozivani rbznych uddlosti a jevl prostiednictvim pozorovani chovani G&astniki v
pfirozené situaci. Mize byt provddéno bez jakychkoli ndstroji (pozorovani s volnym
popisem), nebo mize vychdzet z pozorovacitho zdznamového archu. Tento ndstroj
zaméfuje pozornost pozorovatele na urgité otdzky (napt. drover aktivity a interakce
mezi U&astniky gkoleni, zapojeni gkolitele, zpisob prezentace témat, zapojeni G&astnikd
§koleni a vedeni gkoleni).

Mizete také pouzit kontrolni seznamy tykajici se pozorovéni nebo si délat poznamky a
zaznamendvat aktivity d&astnikd nebo pracovnikd projektu i jejich reakce. Z&dznamovy
arch vdm umozni zaznamenat dynamiku interakce mezi G&astniky a pracovniky nebo
mezi U&astniky navzdjem. Pro méfeni Urovné angazovanosti U&astniki mizete pouzit
jednoduchy systém ano/ne nebo systém zagkrtnuti/oznadeni odpovédi k zaznamendni
fedi téla nebo slovnich komentda¥d v&astnikd, typu jimi kladenych otdzek, miry
projevované sebedivéry nebo toho, do jaké miry se #idi navrhy pracovnikd projektu nebo
mentora. Mizete také pouzit jednoduchy séitaci systém, napftiklad k zaznamendani poétu
G&astnikd zapojenych do aktivit v roznych fazich b&hem projektu.

Kontrolni seznam /z&znamovy arch pro pozorovani by mély byt zaméteny na informace
potfebné k zodpovézeni evaluagni otdzky a mély by byt pFipraven jiz pted ptichodem na
misto pozorovani.

Pro ziskani Upln&jétho obrazu o vysledcich G&astniki je vhodné shromdazdit kromé
informaci z pozorovani i informace z dal3ich zdrojo.

« Pfipadovd studie

Pfipadova studie je podrobnd analyza konkrétniho ptib&hu nebo zkugenosti. Moze
vyznamnym zplsobem dokladat, jaky dopad méla uréitd &innost nebo projekt na
jednotlivee, vybrany projekt nebo aktivitu. PHpadové studie zachycuji ptibéh, ktery se
skryvd za statistickymi ¢daji nebo jinymi informacemi, a jsou obzvla$té G&inné v
kombinaci s rdznymi zdroji informaci.




Ptipadovd studie se mize naptiiklad tykat konkrétniho ¢&astnika a vyzdvihovat ziskané
znalosti a dovednosti a jiné vyhody plynouci z G&asti dle ndzoru této osoby. Spojenf
zkuenosti G&astnikd s daldimi dokazy umozfivje ziskat podrobnou predstavu o dopadu
projektu a pochopit procesy, které k vysledkom pfispély. Daléi dokazy mohou zahrnovat
ptipominky ziskané od koordindtora podnikatelskych aspektd projektu a dalgich
pracovnikl, kte¥i pfrispéli svymi dovednostmi, mentori a rodi¢d nebo opatrovnikd

U&astnika. .

« Sekundarni analyza dokumentace (,desk research”)

Dokumenty mohou byt uzite&nym zdrojem informaci o poé&atcich vaieho projekty a
zdrovefi poskytovat informace o provadénych &innostech, pFijemcich projektu a jejich
pokroku atd. P¥i vybé&ru materiald méjte na paméti i&el evaluace. Zejména v ptipads, ze
neni k dispozici logicky ramec, mohou vém tyto dokumenty pomoci pfi jeho vypracovani v
pozd&jiich fazich projektu.

Mezi relevantni materidly mohou patfit napt. dokumenty z podateéni faze planovani
projektu, jako jsou obchodni nebo strategické plany, komunikace mezi partnery a
poradci, finan&ni z&dznamy, zdpisy z jedndni, rizné dohody a ujedndni nebo memoranda
o porozumén{ apod.

Pokud je v&s projekt jiz dobte rozjety a probihd urgitou dobu (nebo je aktivni nékolik let
za sebou), je pravdépodobng, ze budete mit ptistup k né&kterym z t&chto dokumenti a
mizete je zahrnout do své evaluace (napt. zprdvy, posouzeni potreb, testy znalosti nebo
dovednosti, pisemné podklady $koliteld a d&astnikd gkoleni/stazistl, kontrolni seznamy).
Rovn&z mizete shromdzdit informace od osob, které se na projektu podilely od jeho
po&atku. Mizete tak zjistit, co si pamatuji o divodech zahdjeni konkrétniho projektu, o
setkanich, kurzech nebo jinych aktivitach v rdmei projektu, o tom, &eho chté&li doséhnout a
jak se podle nich podatfilo naplnit pogateéni cile a odekavanti.

Jednim z nejjednodusdich dokument(, které mizete pouzit, je kontrolni seznam, ktery
predstavuje rychly a snadny zpisob zaznamendvani zékladnich informaci. Pouziva se v
ptipadech, kdy je tteba zaznamenat konkrétni body nebo &innosti v ramci projektu.

Pomoci kontrolniho seznamu mézete:
shrnout &innosti nebo aktivity, do kterych se G&astnici zapajili,

sledovat pokrok t&astnikd v pribéhu &asy,
zaznamendvat pozorovani (blizéi informace - viz nize)
zobrazit tkoly, které G&astnik splnil, nebo aspekty dkolu, které byly spln&ny.

Kontrolni seznamy mohou vést pracovnici projektu nebo pracovnici odpovédni za
podpdrné aktivity, G&astnici nebo viechny strany. P¥iklad kontrolntho seznamu naleznete
na daldich strénkdch tohoto souboru ndstrojo.

Pokud s akci na podporu podnikavosti mladych lidi teprve zaginate, ved'te si v&asné
zdznamy, které budou zdrojem dolezitych informaci o projektu. Mohou byt uzite¢nym
zdrojem informaci pro G&ely sledovani vyvoje a progrese vasich aktivit nebo intervenci.




P¥i analyze dokumentace mizete také pouzit metodu
sekundarni analyzy 6dajd (tj. analyzu dokumentace, jako jsou
deniky a zdznamy v&etné osobnich dvah), kterd véam
poskytne Siroky obraz o zkuienostech lidi. Z&aznamy vam
mohou ukdzat, jak se zmé&nilo myéleni nebo chdpani ptijemce
projektu v dosledku G&asti v projektu. Ukdzou véam, co
G8astnici o&ekdvali na za¢dtku a zda byla tato ogekdavani
nap|nénq. Mohou také ukdzat, zda G&astnik §|<o|en|'/stdiista
ziskal vétéi sebeddvéru nebo urgité dovednosti &i znalosti.
Denni zdznamy pracovnikd projektu mohou také sledovat
rozvoj studentd nebo osobni profesni rist danych pracovniks.
Partnefi se zase mohou rozhodnout vést pravidelné zaznamy
o realizovanych schizkdch a ginnostech za G&elem sledovani
pokroku nebo zdokumentovani uddlosti. Tyto reflexe mohou
byt méné& nebo vice formdlni. Zmin&ny druh informaci byva
uzite&ny zejména pro U&ely evaluace zaméfené na zménu
nebo vyvoj v &ase. Nezapomefite ziskat souhlas vlastnikd
t&chto denikd a zdznami a zagjistit tak soulad s obecnym
nafizenim o ochrané& osobnich ddaji (GDPR).

Ddale mozete vyuzit posudek, vypovéd, doporugeni nebo
referenci od osob mimo projekt, které takto mohou vyjadrit
svou podporu projektu. Posudky a vypovédi ptindieji dikazy
o silnych a slabych strankéach projektu. Obvykle, i kdyz ne
vzdy, jsou poskytovany na zdkladé vadi zd&dosti. Podobné
jako ptipadové studie mohou posudky poskytnout ucelenéisi
obraz o tom, &eho bylo dosazeno, z pohledu G&astnika
projektu nebo dokonce n&koho mimo projekt.

K prokézani dopadu projektu v uréité oblasti lze naptiklad pouzit dopis od obecniho
Gfadu ocefivjici inovativni fedeni v oblasti podnikani a jeho vyuziti pti Fedeni problému
urgité komunity. Dalsim p¥ikladem mize byt zpétnd vazba od podniki tykajici chovani a
vykonu G&astnikd b&hem programd mentoringu nebo odborné pfipravy realizovanych v
ramci projektu spolupréce s témito podniky, pfedand mistni obchodni komorovu.

V rédmci sekunddrni analyzy 4dajo Ize provadét téz analyzu videozdznami. Tyto zdznamy
mohou slouzit napt. jako dikaz zapojeni do &innosti nebo ukazovat dopad projektu na
G&astniky. Fotografie a videa mohou tzv. ,ptipravit pddu” pro evaluaci, nebot ukazuji
prostfedi, v némz projekt probihd, a zapojené osoby. V zdvislosti na povaze &innosti, do
kterych jsou G&astnici zapojeni, mohou fotografie ukazovat pokrok smérem ke kone&nému
vysledku i samotny koneé&ny vysledek. Pfed potizenim fotografii nebo nahrévek je tteba
(pokud je to nutné) ziskat souhlas G&astnikd (a mentord a daldich zé&astnénych stran).
Pokud je to relevantni, je nutné vzit v dvahy, kdo a z jakého divodu snimky poftidil, a
zatadit je tak do konkrétniho kontextu.
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e Posouzeni dovednosti

Né&kteti realizatofi akei na podporu podnikavosti mladych lidi téz pravidelné
provadéji testy a jind hodnocenf jako dikaz pokroku t&astniks, kterd Ize vyuzit v ramci
sekunddarni analyzy 0dajo. V této situaci lze provést n&kolik testd, které mohou ukdzat
rovefi vykonu studentd pted a po G&asti na gkoleni nebo sérii aktivit. Moze viak byt
obtizné prokdzat, ze ke zmé&né& vykonu dotlo pouze v disledku vadich projektovych
aktivit. Je tfeba si uvédomovat vnéjii faktory, které mohly pFispét k dosazeni
pozorovanych vysledkd, nebo naopak pisobily protichddné. Vice informaci o testovani
dovednosti najdete v &dsti 12.4.

9.3 Vyhody a omezeni nékterych béinych metod sbéru informaci

Moznd si nejste zcela jisti, jaké metody sbéru informaci mate pro t&ely evaluace
pouzit. Nékteré budou pro vage d&ely vhodné&jii nez jiné.

Prostudujte si ndsledujici tabulku, kterd u kazdé metody sbéru informaci uvadi
nejdilezitéjdi vyhodu a jedno kli¢ové omezeni; pomidze vam rozhodnout, jaké
informace budou pro vaie hodnoceni nejvhodné&jéi. Je viak velmi dolezité si
pamatovat, 7e pt evaluagnim vyzkumu byste méli vidy pouzivat ob& metody,
kvalitativni i kvantitativni, abyste ziskali informace, které se budou vzdjemnée
dopltovat, a tim i padnéjsi dokazy a dplny obraz o hodnoceném projektu nebo jeho
G&incich.
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Tabulka 6: Vyhody a umezeni metod shromazd'ovani informaci

BT O (] srdafls

Individualni rozhovory

Umoznuji podrobné zachytit
ruzné perspektivy Ucastnika

Mohou byt casové narocné,
pokud jde o vedeni
rozhovort a analyzu
ziskanych udaju; vyzaduji
zkuseného tazatele.

Focus groups (skupinoveé
rozhovory)

Interakce mezi Ucastniky
poskytuje Sirsi perspektivu a
umoznuje konfrontaci
ruznych nazort

Muze byt obtizné je
zorganizovat (v pripadé
osobniho setkani) a mohou
byt Casové narocné (stejné
jako je uvedeno vyse);
vyzZaduji zkuSeného
moderatora

Pripadové studie

Slouzi jako priklad a mohou
poskytnout podrobny a
uceleny obraz dopadu

na ucastniky

Jedna se o konkrétni
pripady, které nelze zobecnit

Pozorovani

Umoznuje analyzovat reakce
beneficientl v pfirozeném
kontextu a vnimat
angazovanost (castnikd

na zakladé osobni zkusenosti

Ukazuje pouze
pozorovatelné chovani,
nikoli to, co si Ucastnici
mysli

Sekundarni analyza adaj
(analyza dokumentace, jako
jsou deniky, pravidelné
zaznamy a logy, posudky a
vypoveédi, fotografie a
videozaznamy, testy a dalsi
hodnoceni)

Muze projektu dodat kontext,
vcetne pocatecnich ocekavani
a cild

Planovaci dokumenty
Z pocatecnich fazi projektu
je nékdy obtizné dohledat

Pruzkumy

Spolehlivy, srovnatelny a
zobecnitelny, jakoz i rychly a
levny zpUsob zachyceni
nazoru, chovani a faktd

Neumoznuje ziskat hlubsi
perspektivu

Zdroj: zpracovano interné

Nezapominejte, ze pti evalua&nim vyzkumu byste vzdy méli pouzit rizné metody,

které se vzajemné doplfuji. Pouziti obou typg, tj. kvalitativnich i kvantitativnich

metod, umoziuje prekonat jejich omezeni.

* Maly rozsah a nemoznost zobecnéni v p¥padé kvalitativnich metod a povrchni, nikoliv podrobné

informace ziskané prostfednictvim kvantitativnich metod.




9.4 NASTROJE EVALUACE

Ndstroje evaluace jsou ptitazeny k pfislugnym
metoddm sbéru informaci z danych zdroji. V
nésledujici tabulce se dozvite, jaky ndstroj odpovida
zvolené metodé.

Evalua&ni ndstroje jsou nejéastéji pfipravovdny nové
podle koncepce evaluace, protoze otdzky
obsazené v ndéstrojich musi odpovidat t&elu, kritériim
a otdzkdam evaluace. V &&sti 8 najdete nékteré
vzorové otdzky, které moizete pouzit pfi tvorbé
vlastnich ndstrojo.

Tabulka 7: Pfehled evaluaénich metod a ndstrojd

METODY EVALUACE NASTROJE EVALUACE
Kvantitativni metoda - e Dotaznik vyplnovany
pruzkum samostatné dotazovanym

bez Ucasti tazatele (v
papirové podobé nebo

online)
e Dotaznik facilitovany
tazatelem
Kvalitativni metody:

e Rozhovor e Scénar rozhovoru
(individualni, e Zaznamovy arch nebo
skupinovy) kontrolni seznam

e Pozorovani e Pokyny k analyze

e Sekundarni analyza dokumentace

udaju

Zdroj: zpracovéno interné




10. ANALYZA INFORMACI

Obrazek 4: Zivotni cyklus evaluace projektd/akei na
podporu podnikavosti mladych lidi - 3. faze

V této fazi jde o analyzu ziskanych informaci s
cilem tyto informace pochopit a dat jim smysl.
Tato féze by méla pfinést odpovédi na vase
evaluaéni otdzky. Jednd se o zdsadni krok
vedouci ke zjisténi, zda hodnoceny projekt
pfinesl zménu a dosahl pozadovanych vysledkd
a dopadu, zda naplnil potteby piijemct a zda
byl uzite&ny a G&inny.Bude potteba provést
analyzu informaci kvantitativniho i
kvalitativniho charakteru.

Analyza ,
informaci

Kvantitativni informace jsou v podstaté &isla, tj. pfedevéim Gdaje shromé&zd&né pomoci
dotazniks, ale také vysledky testd, ddaje o dochdzce a/nebo absenci nebo poédtu
G&astnikd, kteti spliuji minimdlni referenéni standardy. Kvalitativni informace naproti tomu
zachycuji n&zory lidi, pozorované chovani, zkudenosti a rizné perspektivy.

Na zékladé analyzy riznych informaci s pouzitim riznych metod mizete ziskat spolehlivy
obraz o svém projektu a zdoraznit vetkera méritelnd zlepieni, kterd projekt zpisobil, a
z4roveh zachytit, jaké vyhody projekt ptines| zainteresovanym strandm dle jejich vlastniho
nazoru.

Hledani vzorct nebo trendd v rdmci analyzy Gdajd vdm moze napovédét, které prvky
vadeho projektu byly Uspé&iné a které by bylo potteba zménit v z&jmu zlepgeni vysledkao.
Pokud naptiklad s partnery realizujete projekt, jehoz cilem je zvygit angazovanost G&astnikd,
mizete sledovat jejich vykon v prib&hu &asu pomoci analyzy zmé&n v dochdzce nebo
analyzy kone&nych vystupd a vysledkao.

K plnému pochopeni dopadu vaieho projektu vam poslouzi také analyza zpétné vazby
ohledn& postoji studentd ziskané od pracovniki projektu nebo odbornych poradcd a
mentor. Pokud jste %kola podnikani a spolupracujete s nevlddnimi organizacemi na
poskytovanim mentorské podpory G&astnikdm kurzu podnikdni, mizete mé&fit dspéch jak z
hlediska lepéiho zapojeni G&astnikd, tak z hlediska postojd zaméstnanct k zaméstnavateli a
svéfenym Gkoldm. 45



L. A i

10.1 Jakym zpisobem provadét analyzu shromaidénych
informaci

Analyza 6dajo se sklada ze &tyF krokd, které je potfeba provést, aby bylo mozné vyvodit

z4véry a interpretovat vysledky evaluace.

+ Anonymizace - je tieba zqjistit odstranéni vetkerych osobnich nebo citlivych tdaji ze

soubord Gdajd (napt. jmen, kontaktnich ddaji, data narozeni atd.).
 Kontrola kvality informaci - dplnost a konzistentnost Gdajo, oprava zjevnych chyb,
odstranéni informaci v ptipadé, ze nelze ové&Fit jejich spravnost, vybér 4dqjt, které jsou
relevantni pro evaluaci.
» Kédovani a kategorizace Gdajd pomoci souboru kédd (napt. symbold nek~ no- °
kategorif 4¢dajod).

* Analyza a interpretace. "

| Z jakych krokd se sklada analyza kvalitativnich 6dajo?

Analyza kvalitativnich 6dajo zahrnuje zkoumani, porovnavani, hledani rozdilé a interpretaci

vzorcl a skladd se z no’ts|eduj|'C|'Ch krokd: identifikace témat, kédovdni, vytvareni klastro
- podobnych Gdaji a redukce Gdajo na smysluplné a dolezité body, naptiklad v ramci
budovdani podlozené teorie nebo jinych pfistupt ke kvalitativni analyze (NCVO a),

nedatovdno). Nize uvadime hlavni kroky této analyzy:

Pedlivé si prostudujte udaje, které mate k dispozici.

» Urgete témata nebo kategorie, které jsou relevantni pro vasi analyzu. Pojmenujte
jednotlivé kategorie (ndzvy predstavuji ,kédy”). Kédy mizete definovat pred analyzou
nebo pti zahdjeni prace s tdaqji.

 Projdéte si prepisy rozhovorl, skupinovych rozhovord nebo otevienych odpovédi z
prizkumd a zvyraznéte klig¢ové citace. Ke kazdé zvyrazn&né citaci ptitadte
odpovidajici kéd. Pokud kédovani provadi vice osob, pokuste se n&které &dsti kédovat
a porovnat je hned na zagatku. Timto zpdsobem zajistite konzistentni zpisob kédovani
4dajo.

* Vytvotte skupiny citatd (klastry) se stejnym kédem.
« Identifikujte specifické vzorce, které vyplynuly z klastrovani 4dajo. Mizete také dospét k
z4&véry, ze je potteba shromdzdit dali tdaje nebo potvrdit platnost nékterych ddajd
pomoci jinych zdroji informaci. Pokud se napftiklad ve shroméazdénych ddajich objevuji
protichﬁdné citace, mizete se rozhodnout kontaktovat facilitatora gkoleni a ziskat daléf
tdaje. Nebo mize byt potfeba provést dodateénou analyzu. Napfiklad nékteré
kategorie je tfeba rozdélit na podkategorie.

* Poutzijte relevantni citace k popisu zjisténi a jejich interpretaci. 46



Z jakych krokd se sklada analyza kvantitativnich 6daji?

Analyza kvantitativnich 4dajo je zaloZzena na shrnuti ddaji ziskanych na zakladé dotaznikd
a testl. Nez toto provedete, musite se ujistit, ze mate k dispozici data ve formatu, ktery
mizete pouzit. To bude zdviset na tam, jaky software planujete pouzit (napt. MS Excel
nebo tabulkovy procesor Google). Pokud jste naptiklad shromazd'ovali informace pomoci
tidténych dotaznikd, budete je muset zadat do tabulkového procesoru nebo databaze.
Ndsledn& odstrarite viechny chyby, napt. chybé&jici odpovédi, duplicity, jakékoli zjevné
chyby, a ujistéte se, ze kazdd promé&nnd je ve spravném &iselném formatu, napt. datum maé
urgity formdt, &isla maji format ¢&isel, pen&zni &astky maji format mény apod. (NCVO b),
nedatovdno).

Podivejte se na tabulku v &d&sti 12.5.3 a 12.5.4, kterd obsahuje popisy bé&znych technik a
vypod&tl, které mizete pouzit. Pro tyto jednoduché vypodty mizete pouzit tabulkovy
procesor, napfiklad MS Excel, k uspotddani a analyze ¢dajo. Po dokon&eni pogateé&nich
vypo&td mizete identifikovat oblasti, kde by hlubsi poznatky mohla p¥inést podrobnéjsi
analyza.

V dal§im kroku byste mé&li zvazit, v jaké formé budete data prezentovat. Mé&jte na paméti,
ze Udaje by mély byt snadno prezentovatelné. Obecné se doporuéuje prezentovat ddaje v
tabulce nebo grafu, zejména v ptipadé Gdajo, které jsou pro osoby pouzivajici vasdi
evaluaci nejdilezit&js.

Nyni byste mé&li byt schopni dospét ke klic¢ovym zjit&nim. P¥itom je vhodné zvazit n&kolik
véci (Cottage Health, nedatovano):

o Je 80 % (naptiklad) dobry nebo $patny vysledek? Jak to vite? Moznd o tom budete
moci rozhodnout porovndnim vasich Gdajd s ddaji z predchoziho roku nebo s Gdaji z
jinych podobnych intervenci.

o Existuji n&joké daldi vzorce, témata nebo trendy? Dosahuje naptiklad jedna skupina
trvale lepgich nebo horgich vysledkd nez jiné skupiny?

o Mizete vysvétlit nékteré méné &asté odpovédi? Zde vam mize pomoci urdita
kvalitativni analyza.

o Obsahuji tdaje n&co, co vés piekvapilo?

o Vite, pro& jsou nékteré vysledky takové, jaké jsou? Mozete naptiklad propojit vysledna
procenta s kvalitativnimi Gdaji, které vysvétluji, pro¢ néktefi lidé dosdahli ur&itého
vysledku a jini ne?




10.2 Na co pfi analyze shroméaidénych informaci nesmite
zapomenout

Tipy k analyze informaci

Informace mizete pfevést z formatu slov na formdt &isel, coz usnadni analyzu. Mozete
to provést tak, ze rozttidite odpovédi do kategorii nebo témat, které vystihuji ptisluiné
aspekty projektu.

Tento pfistup védm umozni shrnout velké mnozstvi informaci, naptiklad Eetnost (podty),
procenta nebo pofadi. Umozfiuje také sledovat vice charakteristik (nebo
,proménnych”) najednou, pokud chcete zjistit, jak spolu mohou souviset. Napt¥iklad vés
mize zajimat, jak se li& t&ast v projektu nebo dosazené vysledky u divek a u chlapcé.

V zdvislosti na mnozstvi a typu shromézdénych informaci mizete provadét jejich
analyzu sami, pozddat o pomoc kolegu nebo partnera nebo externi
odborniky /organizace specializujici se na analyzu ddaji, nebo pouzit statisticky
software. Existuji také daléi po&itadové programy uréené pro analyzu kvantitativnich a
kvalitativnich ¢daji — byvaji véak pomé&rné cenové ndroéné a jejich ovladani vyzaduje
urgité pokrogilé dovednosti.

V né&kterych p¥ipadech mizete své vysledky porovnat s celostatnimi nebo regionalnimi
vysledky. Pokud viak tento pfistup zvolite, nezapomerite, ze pfi jakémkoli srovndni je
treba zohlednit kontext, v némz byla data shromdazdéna.

Vzorce, trendy a témata vdm mohou pomoci odpovédét na evaluadni otdzky,
identifikovat ptfipadné neo&ekdavané vysledky a odhalit mozné mezery v ziskanych
informacich.

Nékdy bude vage analyza zahrnovat porovndéni toho, co lidé teknou nebo napitou na
zadd4tku &innosti nebo projektu, s tim, co teknou nebo napidou po jejim skongeni.
(Takovy sbér informaci pfed a po testovani mize vyuzivat kvantitativni nebo
kvalitativni Gdaje).

Va&§ projekt moze také zahrnovat pravideln&jsi sbér 0dajd; zvaite proto mozné
zpdsoby shromazd'ovani Gdajd v riznych &asovych bodech b&hem projektu a jejich
nésledné analyzy tak, abyste co nejlépe dokazali uréit, jakych dspéchi jste dosahli.

Vase analyza by méla byt ,vhodnd pro dany 6&el”, to znamend, ze musi ptinést dokazy
o tom, zda vd&¥ projekt dosdhl nebo nedosahl pozadovanych vysledkd. U
jednordzového projektu se mize jednat o pomé&rné jednoduché srovndni stavu pred
projektem a po projektu, které ukaze, zda se véci zménily a jokym zpisobem. U
dlouhodobgjsich projekttd nebo v ptipadé pozadavku na dal$i financovani mize byt
vyzadovdna hlubsi analyza, kterd prokdze, zda existuji dostate¢nd mé¥itka dspéchu,
ktera by odtvodnila pokragovani projektu a jeho realizaci.




Jak zaijistit eticky zpisob spravy 4daji

Nyni, kdyz? jste shromd&zdili veskeré ddaje a t&dite se na jejich vyuziti,
je dilezité dodrzovat vetkeré pravni ptedpisy, kterymi se Fidi eticka
sprava Udajo. Nize uvadime struény vytah, jakym zpisobem eticky
nakladat s 4daji, které jste ziskali v rdmci své evaluaéni &innosti.

V ndvaznosti na nafizeni Evropského parlamenty a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich 4daji a o volném pohybu
t&chto Udaji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich Gdajd) byl zaveden plnohodnotny proces
mapovdni pozadavkd stanovenych nafizenim GDPR s cilem zqjistit
soulad projektovych intervenci s platnym legislativnim rdamcem.

Proces etického hodnoceni vychdzi z transpozice ¢&lanku 19
Nafizeni (EU &. 1291/2013) o zavedeni programu Horizont, ktery
stanovi, ze vetkeré provadéné vyzkumné a inovaé&ni &innosti musi
byt v souladu s etickymi zdsadami a pFisludnymi vnitrostatnimi,
unijnimi @ mezindrodnimi  pravnimi predpisy, v&etn& Listiny
zékladnich prav Evropské unie a Evropské dmluvy o lidskych
prévech a jejich dodatkovych protokolg.

Vzhledem k rozsahlé spravé ddaji v souvislosti s evalua&ni &innosti
je v implementa&ni fdzi potfeba zqjistit, aby byl proces
shromazd'ovani ¢dajd v souladu s acquis communautaire, s
nélezitym ohledem na techniky vyuzivani 6dajd, na které se vztahuje
GDPR. Za timto G&elem se dirazné doporuéuje jmenovat interniho
povérence pro ochranu osobnich ¢daji, ktery bude mit na starosti
zqjisténi ochrany osobnich tdaji a souladu zpracovani's pozadavky
GDPR.

<4 4 « 4 44« <4 4 «
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10.3 Zavéry a doporuéeni

Jaky je rozdil mezi zji$t&nimi, zavéry a doporuéenimi? Postupujte podle nize popsanych
krokd, abyste vyvodili spravné, na dtkazech zalozené zavéry a doporugeni (Kuhn, 2020).
Mizete pouzit tabulku pouzitou pti analyze ¢daji a jednoduge ptidat nové sloupce
tykajici se zjisténi, zavért a doporugent:

Zjisténi jsou ovérené Udaje bez jakékoli interpretace. Pouziti vyrazd zalozenych na
datech, napt. ,gkoleni se zd&astnilo x zen z y Gastnikd” pomize zajistit co nejjasngjdi a
nezkreslend zjisténi. V piipadé kvalitativni analyzy je nékdy t&zké vyhnout se ukvapenym
z4&vérim. Cokoli jiného v této fazi by viak mohlo byt jen nepodlozenym ptedpokladem
nebo undhlenym zd&vé&rem, ktery by mohl pogkodit platnost analyzy.

Jakmile jsou zjist&ni kompletni, mize osoba provadéjici analyzu dat prejit k daldimu kroku
— vyvozeni z&vérl. Zavéry odpovidaji na otdzku ,a co z toho plyne?”, kterd mize vyvstat
pfi pohledu na zjidté&ni. Zavéry by mély byt doplnény interpretacemi nebo vysvétlenimi,
odvozenymi na zdkladé posouzeni zjisténi v Sirim kontextu. Cim vice vysvétleni
zalozenych na dokazech budete schopni poskytnout, tim lépe je mozete pouzit pro
vypracovdéni zprdv zalozenych na datech.

Daléi krok v analytickém Fetézci je zodpovédét otdzku ,co ddal?”. Jak postupovat,
abychom navdzali na to, co v projektu funguje, nebo zlepsili to, co nefunguje?
Doporu&eni museji byt konkrétni a realizovatelnd.

P¥iklad 1 - pfili gGiroké doporu&ent: Investovat vice zdrojo do zaméstnancd

Priklad 2 - dobré doporuéenti: Investovat vice zdrojo do zlepgeni provoznich faktord k
vytvofeni nejlepiich podminek, konkrétné do budovani kapacity zaméstnanct v oblasti
fizeni projektd a osv&d&enych postupd obchodniho Fizeni. Pokud se Usili zamé&fené na
budovani kapacity spoji se zavedenim standardnich operaénich postupd pro zékladni
komunika&ni a provozni procesy, a souvisejicim gkolenim, mizeme vyrazné zlepdit

efektivitu.
L _
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11. VYUZITI INFORMACI

Obrdzek 5: Zivotni cyklus evaluace projektd/akei na
podporu podnikavosti mladych lidi - 4. faze

Tato féze cyklu se tyka sdileni vysledks
evaluace a  pfijiméani  informovanych
rozhodnuti tykajicich se projektu a jeho
Vyuiitl' daldtho smétovant.
info

rmaci 11.1 Prezentace ziskanych zjisténi

o Sdileni a prezentace mize slouzit k
zqjitténi souladu s platnymi predpisy, ale
z4roved mize predstavovat cennou
piilezitost k tomu, aby se k vysledkim
evaluace vyjadtily dal3i osoby.

Sdileni mize pomoci zainteresovanym strandm zapojit se do projektu, ovlivnit dalsf
kroky projektu nebo podnitit partnery k tomu, aby opé&tovné posoudili svou analyzu.

To, komu a jakym zplsobem se rozhodnete sva zjisténi prezentovat, bude zdviset na
o&ekdvdnich jednotlivych d&astniki projektu a na po&date&nich dévodech evaluace.
Pokud jde o financovdni a potiebujete splnit pozadavky né&jaké skupiny nebo
organizace, bude vhodné sepsat takova zjigténi vyplyvajici z evaluace, kterd poskytuji
odpovédi na otdzky, které zajimaji dané publikum.

Pokud chcete ukdzat svétu nebo jen mistni komunité, jak dzasny vag projekt je, mizete
svd zjisténi zvefejnit. Shrnuti mozete zvetejnit naptiklad v pfislugnych zpravodajich,
vyro&nich zpravéch &i na webovych strankéch.

Vizualizace vysledkd evaluace mize pomoci k lepdimu pochopeni ptedavanych tdajd
ptijemci. Vhodn& navrzend infografika moze jednoduchym a jasnym zpisobem ilustrovat
hlavni rysy a vzdjemné vztahy. Vizudlni prvky je pochopitelné tieba zvolit podle typu
pfijemcd.

Sdilejte ziskané udaje se gkoliteli, mentory a lektory. Umoznite jim tak zlepsit nebo
zménit vlastni sluzby.
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11.2 Informovana rozhodnuti

Provedli jste evaluaci, prezentovali jste svd zjist&ni a nyni mizete pfijmout
informovand rozhodnuti o tom, zda budete pokragovat stejnym zpdsobem,
nebo zda v projektu provedete n&jaké zmé&ny, pfipadné oboji.

Evaluace moze napfiklad ukdzat, ze hodnocend akce na podporu podnikani
mladych lidi by méla pokragovat ve spoluprdci se stejnym partnerem, ale
zamé&Fit se na nové vyzvy nebo pfilezitosti. Nebo by evaluace mohla ukdazat,
7e je mozné realizovat podobnou aktivitu, ale s jinym partnerem nebo
skupinou mentord.

V tomto bodé je potieba, abyste s partnery oteviené projednali budoucnost
hodnoceného projektu podpory podnikavosti mladych lidi.

Nize uvddime né&kolik ptikladd otazek, kterymi by se tato faze vadeho
hodnoceni mohla Fdit:

 Budete pokra&ovat stejnym zpisobem?

« Pottebujete projekt vice rozvinout nebo obohatit?

» Mohl by byt va& model replikovan jinde?

» B&zi projekt spravnym smé&rem? Pokud ano, jaky je nejlepsi zplsob
zavrieni projektu?

o Jak sd&lite své rozhodnuti zainteresovanym strandm?

Kterd &dst projektu byla pro ptijemce nejvice a kterd nejméné p¥inosnd?



12. SOUBOR NASTRO3JU

Tento soubor ndstroji obsahuje $ablony, tabulky a kontrolni seznamy, které mizete pouzit a
které vam mohou pomoci v riznych fazich evaluace (seznam neni dplny).

o Kontrolni seznam evalua&niho a vyvojového cyklu

o Ndstroje, které |ze pouzit v pfipravné fazi evaluace
o Ndstroje, které |ze pouzit pti shromazd'ovani informaci
o Ndstroje, které |ze pouzit pti analyze informaci
« Ndstroje vhodné pro pouziti informaci

o Mé&kké dovednosti potfebné pro Usp&iné vedeni projektu podpory podnikavosti

mladych lidi

12.1 Rozdil mezi evaluaci, monitorovanim a auditem

Tabulka 8: Monitorovani, audit a evaluace

Monitorovani

Evaluace

Audit

Definice

Pribézna analyza pokroku
projektu pfi dosahovani
planovanych vysledk( s
cilem zlepsit rozhodovaci
procesy pri spravé projektu.

Posouzeni Gcinnosti, dopadu,
relevance, uZiteénosti a
udrzitelnosti aktivit projektu.

Hodnocenti:

- zakonnosti a spravnosti prijmu a
vydajl v ramci projektu

- dodrZovani zakonu a pFedpist

- efektivniho, Ucelného a
hospodarného vyuZivani prostiedkd
projektu.

Kdo?

Je zodpovédnosti
projektovych manazerd.

Externi firmy (vyzkumné/
konzultacni), interni odbornici
nebo sebehodnoceni.

Obvykle je realizovan externimi
agenturami.

Kdy?

Pribézné (on-going).

Obvykle po ukonceni (ex-post),
ale take na zacatku (ex-ante),
v poloviné obdobi (mid-term/
procesni) a prubézné (on-
going).

Ex-post, po dokonceni.

Proc?

Pro ovéreni pokroku, pfijeti
napravnych opatfeni a
pripadnou zménu pland.

Ziskani §irsich zkuSenosti
pouzitelnych pro dalsi
projekty. Zajistuje rozvoj a
vyvozeni odpovédnosti.

Poskytuje ujisténi zainteresovanym
stranam a moznost vyvozeni
odpovédnosti.

Zdroj: Utad Evropské komise pro rozvoj a spoluprdci (EuropeAid), 2004
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12.2 Kontrolni seznam evaluaéniho a vyvojového cyklu
Tabulka 9: Kontrolni seznam evaluaéniho a vyvojového cyklu (Zdroj: zpracovdno interng)

Ano / Ne

Vyfeseno Nevim
PRIPRAVA
+ Co potrebujete zjistit? Jaké informace védm pomohou?
o Mdte jasné a'spoleéné cile evaluace?
° Eéistgje klicova evaluaéni otdzka (nebo otdzky), kterou (kterymi) se vade evaluace bude
riait
o Ur¢ili jste, jaké informace potrebujete shromdazdit?
o Mdate dovednosti a znalosti kjejicfl1 shromdazdéni? Kdo bude provadét konkrétni kroky v
ramci evaluace? Potfebujete externi podporu?
o Zndte své zainteresované strany? Vite, zda, jak a za jakych podminek se mohou do
evaluace zapojit? Vite, co o&ekdvaji od hodnoceni?
o Vite, jaké relevantni informace jsou jiz kdispozici?
o Vite, kdo vdm mize pomoci najit pottebné informace?
o Bude mit kazdy ,partner” moznost ptispét k evaluaci?

SHROMAZDOVANI INFORMACI
. Jak)’/m zpﬁsobem budete shromazd'ovat informace?

o Zameéfujete se na shromazd'ovani relevantnich informaci spise nez na
shromazd'ovan( velkého mnozstvi informaci?

o Vite, jakymi metodami budou informace shromazd'ovany (kvantitativnimi,
kvalitativnimi)?

o Stanovili jste postup shromazd'ovani informacf (stavajicich a/nebo dodate&nych)?

o Kdo bude informace shromazd'ovat a jak dlouho to bude trvat?

ANALYZA INFORMACI
+ Jakym zpdsobem budete ddaje analyzovat?
+ Jaké kvantitativni a kvalitativni ¢daje budete chtit analyzovat?
Jaké analytické metody pouzijete?
Mdte interni kapacitu k provedeni analyzy 4daji?
Co vdm shromd&zdéné informace Fikaji?
Identifikovali jste hlavni témata, vzorce a trendy (v ¢ase)? Mdte jasno, pokud jde o
hlavni vysledky vaseho projektu?
o Existuji n&jaké dalsi (tj. neogekavané) vysledky projektu?
« Zjistili jste, v jakych oblastech by se vade akce na podporu podnikavosti mladych lidf
mohla zlepsit?

VYUZITI INFORMACI
» Co se mizete z vysledki evaluace dozvédét?

o Odpovidd v&s projekt na potieby jeho pifjemci/mistnich komunit?

o Do jaké miry bylo dosazeno cild a o&ekdvanych vysledkd?

o Co je treba v nagich stavajicich nebo budoucich projektech zlepsit?

o Jaké interni procesy je tieba zlepgit?

+ Mate k dispozici komunika&ni kandly a ndstroje pro prezentaci a propagaci toho, co
jste se naugili?
« Je zde prostor pro roziiteni projektu nebo navdzani na dany projekt?

o Poskytli jste relevantni zp&tnou vazbu kli¢ovym zainteresovanym strandm (odpovédi
na otdziy, které je zajimaji, v pisemné nebo Ustni formé&)? Byli &astnici danéEo
vztahu pfizvani k diskusi o zjisténich (pokud to bylo nutné)?

o Je jasny stav projektu — dokon&eny, probihajici atd.? Bylo dosazeno stanovenych
cilt evaluace?

o Je tteba provést v projektu zmény?

o Dohodli jste se, jak budete v projektu postupovat déle?



12.3 Nastroje, které lze pouiit v pripravné fazi evaluace

12.3.1 Logicky ramec (matice logického ramce)

Jednd se o ndstroj, pomoci kterého mizete rekonstruovat logiku projektu, ktery chcete

hodnotit.

Obrazek 6: Matice logického ramce

Cile

ciL:

Sirsi problém, ktery
projekt pomaha Fesit

UCEL:

Bezprostfedni dopad na
oblast projektu nebo
cilovou skupinu, tj.
zména nebo pFinos,
kterého ma byt
projektem dosaZeno.

VYSTUPY:

Jedna se o konkrétni
vysledky, které se od
projektu ofekavaji, ma-
li byt splnén jeho ucel.

AKTIVITY:

Jedna se o tkoly, které
je tfeba proveést, aby
bylo moZné
vyprodukovat vystupy.

Mé&fitelné ukazatele

Kvantitativni zplsoby
méreni nebo
kvalitativni zpUsoby
posuzovani dosazeni
casove ohraniceného
cile

Kvantitativni zptisoby
méFeni nebo
kvalitativni zpUsoby
posuzovani ¢asové
ohraniceného ucelu

Kvantitativni zplisoby
mereni nebo
kvalitativni zpisoby
posuzovani casové
ohrani¢ené produkce

vystupl

VSTUPY:

Tabulka rozpoctu
projektu

ProstFedky
ovérovani

Hospodarné metody
a zdroje pro
kvantifikaci nebo
posouzeni
ukazateld,

Hospodarné metody
a zdroje pro
kvantifikaci nebo
posouzeni
ukazateld.

Hospodarné metody
a zdroje pro
kvantifikaci nebo
posouzeni
ukazateld.

Zprava o financnim
vysledku dle
specifikace dané
grantovou
smlouvou

Zdroj: Ministerstvo pro mezindrodni rozvoj, 2007

DilleZité predpoklady

(Od cile k nadcili) Vnéjsi faktory
nezbytné pro udrzeni cil v
dlouhodobém horizontu

(Od tcelu k cili)

Vnéjsi podminky, které jsou
nezbytné, pokud ma Ucel projektu
prispét k dosazeni cile projektu.

(Od vystupti k Gcelu)

Mimoprojektové faktory, které by
mohly v pripadé, Zze by byly
pritomny, limitovat postup od
vystupl k dosazeni (éelu projektu.

(Od aktivit k vystupim)

Mimoprojektove faktory, které by
mohly v pfipadé, Ze by byly
pfitomny, limitovat postup od
aktivit k dosaZeni vystupu
projektu.

S5



Ndsledujici tabulka obsahuje daléi informace o jednotlivych prvcich logického ramce.

Tabulka 10: Rozdil mezi vstupy, aktivitami, vystupy, vysledky a dopadem

Vstupy/
zdroje

Aktivity

Vysledky

.Vstupy jsou polozky, které pouzivame pri realizaci projektu, vcetné lidskych

zdroju, financi nebo vybaveni. Vstupy zajistuji, Zze je mozné dosahnout
zamyslenych vysledkl projektu.

Aktivity jsou ¢innosti spojené s dosazenim cilt projektu. Jinymi slovy, aktivity
vykonavaji pracovnici/zaméstnanci, aby dosahli cilt projektu.

Predstavuji prvni uroven vysledku spojenych s projektem. Vystupy, které se casto
zaménuji s ,,aktivitami®, jsou primeé okamzité vysledky spojené s projektem.
Jinymi slovy, vystupy obvykle predstavuji to, ceho projekt dosahl v kratkodobém
horizontu. Jednoduchy zptsob, jak zvazit vystupy, je kvantifikovat projektové
aktivity, které maji primou vazbu na cil projektu. Vystupy projektu mohou byt
napriklad: pocet uskutecnénych komunitnich skoleni v oblasti podnikani, pocet
setkani s UspéSnymi podnikateli nebo pocet vydanych vzdélavacich publikaci.

Predstavuji druhou uroven vysledkul spojenych s projektem, ktera se tyka

strednedobych disledki projektu. Vysledky se obvykle vztahuji k cilim projektu.

MizZe se jednat napfiklad o zlep$eni Grovné znalosti témat souwsepclch

s podnikanim nebo zaloZeni nového podniku. Je vsak dulezité si uvédomit, ze
vysledky by mély jasné souviset s cili projektu.

Predstavuje treti Uroven vysledku projektu a jde o dlouhodoby dusledek nebo
disledek, ktery ma Sirsi zabér nez pouhé L’.lEastniky prcjektu. VétEincu je velmi
obtizné zpstlt vylucny dopad projektu, protcze ke stEJnemu cili maze vést
nekolik dals:ch 1ntervenc1 Prikladem muze byt zvysem poctu novych podmku
v regionu, snizeni nezaméstnanosti nebo poctu ¢lend skupiny NEET v daném
mesté.

Zdroj: Rozdil mezi vstupy, aktivitami, vystupy, vysledky a dopadem, 2013

12.3.2 Ukazatele vysledkd kandidato

Ukazatele Ize vytvofit pro rozné faze projektu. Obrdzek 7 obsahuje pfiklady
ukazateld vysledkd programu vzdé&lavani v oblasti zaméstnanosti/rozvoje
pracovnich sil (The Urban Institute, What Works, nedatovdéno).

V zdvislosti na slozitosti a délce vaseho programu mizete program rozdélit do
n&kolika etap a vypracovat ukazatele vysledkd pro jednotlivé etapy programu.
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Strednédobé — Kone¢né —»
vysledky vysledky

zaméstnan-

dovednost{

programu

Ukazatele

1. Pofeta 3. Pofeta procento 5. Poleta 7. Potet pracovnich 9. Pofet 11. Potet a 13. Potet a 15. Priimérnd 17. Potet a

procento klientd, ktefi slogili procento nabidek partnerskych procento procento hodinova mzda procento klientd,

klientd zkoudky nebo prodli  klientd, ktefi  na jednoho klienta  zaméstnavatell pracovnich klientd klienta, ktery ktefi dosdhli

piihladenych hodnocenim dokenéili béhem prvnich 3 i procento umisténi na stejné nastoupil do prdce  ekonomické

do vyukového  pracovnich kurz. mésicl zaméstnavatell populace pracovni po absolvovani stability b&hem 12

programu. dovednosti na prvni po dokongeni , ktefi nabidli typu X. pozici po X kurzu. mésicd & 2 let
pokus po dokon&eni programu. klientlim préci. mésicich od absolvovani
kurzu. od umisténi. kurzu.

2.Pofeta 4, Pofet doplfikovych 6. Pofet 8. Pofet a procento  10. Podet 12, Podet a 14, Podet a 16. Podet a
procento hodin podpory pracovnich klientd, ktefi pfijali  opakovanych procento procento procento klientd,
klientd naddle na jednoho klienta pohovor( pracovni nabidku.  ndbord klientd klienth naddle ktefi v rdmci swé
pfihldsenych (kouéink, na jednoho partneri umisténych zaméstnanych  odmény dostavaji
po prvnim poradenstvi). klienta. zaméstnavatell v pracovnich  po 12 benefity ve formé
tydnu wwuky. : pozicich X. mésicich, zdravotni péce,

Spokojenost Spokojenost s programovymi sluzbami je vysledek, ktery se objevuje témé&F ve viech programovych oblastech, ale nemusi
klientd

nutné vést k umisténi. Ukazatelem mize byt: po&et a procento klientt spokojenych se sluzbami pracovné-vzdélavacich
kurzo/organizace.

Zdroj: The Urban Institute, What Works, n.d.

12.3.3 Identifikace zainteresovanych stran evaluace

V kazdé akci na podporu podnikavosti mladych lidi moze byt vice
zainteresovanych stran. Znalost zainteresovanych stran vdm poméze uréit, na jaké
otézky by tyto strany chtély ziskat odpovédi prosttednictvim vysledkd evaluace, v
joké formé a kdy je budou pottebovat.

Prehled zainteresovanych stran védm pomize uréit, kdo by mohl mit z&jem o vasi
evaluaci. Zamyslete se nad tim, kdo by se mé&l na evaluaci podilet a komu je treba

prezentovat zjiéténi, aby bylo mozné realizovat doporugeni.

> > >
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Tabulka 11: Pfehled zainteresovanych stran

Prijemci projektu (kteri se v soucasné dobé Gcastni projektu)

Absolventi (pFijemci, kteri jiz ukoncili Gcast v projektu)

Skolitelé

Mentori

Inovacni centra (zastupce)

Podnikatelske akceleratory (zastupce)

Spolecnosti se soukromym kapitalem a rizikovym kapitalem

Pracovnici projektu
Kouci

Andélsky investor (poskytujici kapital start-up podnikim)

Vyzkumni pracovnici

Organy mistni spravy (zastupce)

Partneri projektu

Dobrovolnici

Dalsi instituce realizujici podobné projekty (zastupce)

Mistni zameéstnavatelé

Kdo dal? (Dopliite zainteresované strany ve vasem konkrétnim piipadé)

Zdroj: zpracovdno interné

Po identifikaci zainteresovanych stran byste se mé&li zamyslet také nad tim, jakou
pfidanou hodnotu by mohly tyto strany vnést do vadi evaluace a jakd je jejich
motivace k zapojeni do procesu evaluace. Na zdkladé téchto informaci mizete
rozhodnout o tom, jaké informace, zpisob prezentace a komunikaé&ni kandly pouzit.

Zainteresované strany lze rozdélit do 4 skupin z hlediska jejich vlivu, z&jmu a miry
G&asti v projektu (Product plan, nedatovano).

1) Velky vliv, velky z4jem: Nejdilezitéjdi zocastnéné strany. Mé&li byste uptednostnit
jejich zajmy a zqjistit jejich spokojenost s evaluaci projektu — pravidelné je informujte,
zvéte je na dilezitd setkani, zadejte je o zp&tnou vazbu.

2) Velky vliv, maly zajem: Vzhledem k vlivu té&chto stran byste se méli snazit je
uspokojit. Protoze viak neprojevily hluboky zdjem o v&s projekt, mohla by je pfilig
gastd komunikace z va¥i strany odradit. Mé&li byste proto zvdzit &etnost jejich
kontaktovani a mnozstvi poskytovanych informact. 58




Obrazek 8: Vztahy vliv - z4ajem

VC‘[R}' 7'
Uspokojit Peclive ridit
Vliv
Monitorovat Informovat
Maly R
Velky Zéjem Maly

Zdroj: Product plan, nedatovéno

3) Maly vliv, velky zajem: Tyto strany byste mé&li pravidelné informovat a oslovovat.

4) Maly vliv, maly z&jem: Tyto strany pravidelné informujte, ale nepfehdnéjte to.

12.4 Metody a nastroje, které lze pouiit ve fazi
shromaid'ovani informaci v ramci evaluace

Nize najdete celou fadu metod a ndstrojd, které mizete v této fazi evaluace pouzit.

12.4.1 Identifikace vhodnych metod shromazd'ovani potiebnych
informaci

S ohledem na G&el evaluace uréete metody a ndstroje sbéru informaci, které budou
tomuto G&elu nejlépe vyhovovat. Shrnuti jednotlivych druhé ndstrojo a metod sbéru

informaci naleznete vyde v Cdsti 9 ,Shromazd'ovani informaci”.
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Tabulka 12: Kontrolni seznam k uréeni moznych metod shromaid'ovani potiebnych informaci

Které Které S jakymi Jmimh informaci Kdo vam mize tuto
informace informace  informacemi budete potfebovat? pomoc poskytnout?
Metoda jsou bude budete {napF. vyhledavani (napf. kolega, nezavisli
shromaZdovani pro vas nejjednodu3 potfebovat dokumentd, odbornici, kolegové
udaji ucel 5 pomoc pFi identifikace ucastnikl, partnera, G€astnici
nejvice shromazdit? jejich analyza informaci, ﬂl;cajektu, externi
relevantni? shromazdéni? Einnosti spojené notitel)

s §ifenim informaci).

| Desk research

| (vyzkum od stolu;
| sekundarni

| analyza

| dokumentace,

| jako jsou zpravy,

| kontrolni

| seznamy, deniky,
| zaznamy, posudky,
| testy a jina

| hodnoceni)

| Pozorovani

i Individualni
| rozhovory

| Focus groups

| PFipadové studie

i Hodnoceni
| dovednosti

Zdroj: zpracovdno interné

12.4.2 Osobni potencidl a cile - nastroj sebehodnoceni

Tento ndstroj je dolezity pro posouzeni potencidlu a cild Gastnika, aby byl
projekt schopen splnit jeho individudlni potteby a pomohl mu vyuzit jeho
potencidl. Jednd se o tizené dotazovdni, kdy n&ktefi GEastnici (zejména obéti
nucené migrace, jako jsou uprchlici, pFistéhovalci nebo osoby se zdravotnim
postizenim) nemusi byt schopni porozumét véem otdzkdm a budou potfebovat

veden( ze strany instruktord, aby poskytli pozadované informace.

Tyto ndstroje a osobnostni testy byly inspirovény ndstroji dostupnymi na

platformach mfa-jobnet.de a Psychometrics (navitivte www.mfa-jobnet.de a

https: //www.psychometrics.com) s nezbytnymi Gpravami tak, aby odpovidaly

tomuto evalua&nimu modulu, nicméné& pivodni zdroj obsahuje vice testd, které

vam mohou pomoci posoudit zaméstnatelnost uchazede.

s _ s

Nize naleznete Tabulku 13: Néstroj sebehodnoceni slouzici
k posouzeni osobniho potencidlu a cild. U kazdé d&astnice
/6&astnika uvvedte ndsledujici ddaje:

o vék

« gender/pohlavi

Zdroj: upraveno podle materidlg Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovdno) a Psychometrics Canada Ltd. (nedatovéno).

60


http://www.mfa-jobnet.de/
https://www.psychometrics.com/

Vzdélani/Dovednosti

V jakych oblastech jsem byl/a dosud ve svém Zivoté
aktivni?

Co jsem se v teto souvislosti naudil/a?

Jakeé dovednosti jsem diky tomu ziskal/a? Jaké
dovednosti jsem si asvojil/a v ramci kazdodenni
Cinnosti? Jaké obecné kompetence jsem ziskal/a
diky swwm profesnim a mimoprofesnim zkusenostem?

Jaky odborny nebo jiny vyevik jsem absolvoval/a?

Jaké mam diplomy, osvedfeni atd.?

Které z mych tituld jsou v dané zemi uznavany?

Ktere nikolif

Kde jsem pracoval/a dfive?
a) v domovske zemi
b} v jiném staté v EU
c) v jinych zemich

Jake jiné pracovni zkuSenosti mam?

Co mé v ramei Skoleni/prace zvlast oslovilo, co mé
i I b
zajima, co me nadchlo?

Jakou dal3i kvalifikaci mam [napr Jar!,rlmve kurzy,
prace s pocitatem, ridi¢skeé opravnéni apod.)?

Jake dovednosti a kompetence jsem ziskal/a

v ruznych mistech a v riznych zemich? (Nejen
pa aodborné strance, ale i v ramci kaZdodenniho
Zivota)

Kde je dnes pouZivam?

Co se chci naugit?

Které ze svych dovednosti mohu dobfe uplatnit
v zemi, kde Ziji?

Existuji oblasti, ve kterych mam zcela jiné
dovednosti nef soutasni kolegove a pratelée?

Existuje néjaké povolani, které bych nyni rad/a
zastaval/a?

Pokud ne, €im se chei Zivit?

Jakeé pfedstavy a ofekavani jsem mél/a, kdyZ jsem
pfisel/priila do této zemé?

Co je jiné oproti ofekavanim?

Je to pro me:
a) zklamani?
b} wyzva?

Jak mohu wyuZit své kontakty pfi realizaci swych
planu a napadd?

61



Sebehodnoceni

Co se mi v Zivoté podarilo?

V cem jsem byl/a vzdy obzvlast dobry/
dobra?

Co meé vidycky bavilo?

Ktere ze svych kompetenci/dovednosti
relevantnich pro svuj budouci profesni Zivot
chci dale rozvijet? V cem se chci jeste vice
zlepsit?

Co mé vibec nebavi?

Které z mych dovednosti byly obzvlasté
uzite€né/uspéiné/dulezité béhem mého
pobytu v této zemi?

Externi hodnoceni

Jaké schopnosti/silné stranky ve mné vidi
ostatni?

Cim jsem dokazal/a ostatni inspirovat /
zaujmout?

Za co jsem ziskal/a velkeé uznani/pochvalu?

Prace

Kterych pét vlastnosti by méla pracovni
pozice mit, aby mi vyhovovala?

Jak si konkrétné predstavuji svou budouci
praci?
Kde? S kym? Co presne délam?

Co je mym cilem?

Co mohu udeélat pro dosazeni sveho cile?

S ¢im potrebuji pomoc/podporu? Co presné
potrebuji?

Jake problémy/prekazky se mohou na meé
cesté objevit?
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12.4.3 Formular sebehodnoceni: Socidlni dovednosti a osobni

hodnoty

Tento dotaznik slouzi k predchazejicimu a ndslednému hodnoceni socidlnich
kompetenci a postojd G&astniki za G&elem posouzeni jejich vyvoje a pokroku v
ramci projektu. Je viak tfeba poznamenat, ze sebehodnotici dotazniky nejsou
jedinym ndstrojem pro méfeni pokroku, protoze byvaji subjektivni a zména
mé&fend timto druhem ndstroji mize nékdy vykazovat pokles pouze proto, ze v
disledku gkoleni si ptijemce uv&domil své slabiny v urgité oblasti.
Sebehodnoceni viak mize byt doplnéno dalgimi formami externiho hodnoceni
provadéného pracovniky projektu (napt. gkoliteli, mentory, psychology).

Tabulka 14: Sebehodnotici formuldf k hodnoceni socidlnich dovednosti a
osobnich hodnot

Pridejte:
» Pfijmeni, jméno:
e Datum:

Zdroj: upraveno na zékladé materiald Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovano) a
Psychometrics Canada Ltd. (nedatovéno).

Vénuji pozornost tomu, co ostatni fikaji a jak to
Fikaji.

Ostatni mi rikaji, Ze jim dobre rozumim.

| ve vétiich skupinach dokazu vyjadrit svij
nazor zplsobem, ktery je pro vsechny
srozumitelny.

Tymovy duch

Je pro mé dilezité, aby tym dobre fungoval:
proto s kolegy v tymu sdilim duleZité zkuSenosti
a znalosti.

Jsem ale také rad, kdyz se mohu ucit
od ostatnich.

Pokud je to dulezité pro skupinu, dokazu
upozadit své osobni zajmy.

Aktivné se Ucastnim prace ve skupiné, napf.
zvazuji, jak nejlepe praci rozdelit.

Schopnost Fesit konflikty

Nez se kvili né€emu pFilis rozéilim, radéji si
o vécech v klidu chvili promluvim.

Nemam problém s tim, Ze jini lidé maji jiny
nazor nez ja.

V rozhovorech snadno poznam, zda jde o vécny
problém, nebo zda si dva lidé osobné
nerozumeji.

Kdyz nastane konflikt, snaZzim se vyjednavat
nebo hledat Feseni, které bude prijatelné

pro véechny strany (nejde mi pouze o to, abych
ve sporu vyhral).




++ + 0 - -

Schopnost prijmout kritiku

Pokud nékdo kritizuje mdj vykon nebo dokonce
chovani, premyslim o tom, zda muize mit
pravdu.

Pokud chci néco nékomu vytknout, velmi
konkrétné a pratelskym tonem mu to vysveétlim.

Chapu, Ze druzi lidé nékdy udélaji chybu.
Jednani s lidmi

Rad oslovuji ostatni lidi.

Obvykle zistavam klidny a objektivni, i kdyz mi
ostatni lidé lezou na nervy.

Pokud si vS§imnu, Zze nékdo jiny zacina byt
rozcileny, dokazu ho uklidnit.

Osobni hodnoty
Spolehlivost

Na schizky se vidy dostavim vcas.

Pokud nemohu schiizku dodrzet, véas
se omluvim.

Pracovni zakazky vzdy odevzdam vcas.

Nepotrebuji byt neustale kontrolovan: pokud
mam néjaky ukol, samostatné uvazuji o jeho
splnéni.

Smysl pro odpovédnost

Samozrejmeé nesu odpovédnost za to, co délam.

Pecuiji o své zdravi.

Davam si velky pozor, abych nikoho neohrozil.

Se svérenym vybavenim nebo materialem
zachazim s velkou opatrnosti.

12.4.4 Dotaznik pro samostatné hodnoceni vlastnich kompetenci

Tento dotaznik slouzi k predchdzejicimu a ndéslednému hodnoceni vyvoje a
pokroku G&astnikd v ramci projektu. Je viak treba poznamenat, ze sebehodnotici
dotazniky nejsou jedinym ndstrojem pro méteni pokroku, protoze byvaji subjektivni
a zmé&na méFend timto druhem ndstroji moze nékdy vykazovat pokles pouze proto,
ze v dosledku gkolent si ptijemce uvédomil své slabiny v uréité oblasti.

+++ velice pravdivé tvrzeni; ++ pravdivé tvrzeni; + méné pravdivé tvrzeni

Tabulka 15: Sebehodnotici formulai k hodnoceni vlastnich kompetenci (Zdroj:
upraveno podle materidld Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovéno) a
Psychometrics Canada Ltd. (nedatovdno).)
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1. Vlastni kompetence

&4

Nezavislost

Rozhoduji se sam/sama

Vytvarim si vlastni nazor a prezentuji ho

Prijimam odpovednost za sve Ciny

Planuji a realizuji praci bez cizi pomoci

Pokud je to nutneé, pozadam o pomoc

Dokazu se prosadit

Flexibilita, pruznost

Umim se pfizpUsobit novym situacim

Dokazu plnit nékolik ukold soucasné

Jsem otevreny/a novym nebo neobvyklym
napadim

Snadno prejdu z jednoho ukolu na jiny

Kreativita

Hledam feseni problému

Dokazu si poradit

Tkousim novée moznosti

Jsem napadity/a a vynalezavy/a

| s limitovanymi zdroji dosahuji velkych vysledkd

2. Socialni kompetence

Komunikacni dovednosti

Jasné se vyjadruji v mluvene i psane podobé

Pokud nécemu nerozumim, zeptam se

Umim naslouchat

Nesoudim a nedélam ukvapené zavery

Schopnost resit konflikty

Dokazu rict ne

Prijimam jina hodnoceni

Umim nabidnout konstruktivm kritiku a reagovat
na kritiku pfiméfenym zpUsobem

Rozpoznam napéti a dokazu o nem hovorit

Dokazu se vyrovnat se svymi silnymi a slabymi
strankami
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Schopnost pracovat v tymu

Prijimam prijata rozhodnuti

Hledam reseni spolecné s ostatnimi

DokaZzu ve skupiné i ustoupit do pozadi

Sdilim odpovédnost za vysledky spolecné prace

Umim prevzit odpovédnost ve skupiné

3. Metodické kompetence

Technika uceni a prace

Vim, kde a jak mohu ziskat informace

Dokazu se dobre soustredit

Jsem vytrvaly/a

Umim spravné rozvrhnout své sily

Organizace prace

Vytvarim pracovni plan a kontroluji ho

Rozpoznavam souvislosti ve své praci

Predvidam dusledky a dokazu je odhadnout

Rozpoznam podstatu véci

4. profesionalni kompetence

Odbornost

Znam odborné podminky

Znam pravidla a normy své prace

Mam technicke / jazykoveé znalosti

Mam dobré vieobecné vzdélani

Praktické znalosti

Uplatfuji odborné znalosti

Praci provadim rfadnym zplsobem

VyuZivam to, co jsem se naucil/a

Celkem




12.4.5 Testy pouzivané k méfeni drovné rozvoje dovednosti

Existuje celd tada jiz hotovych testd, které lze vyuzit pti hodnoceni podnikatelskych
dovednosti ptijemcd projektd na podporu podnikavosti mladych lidi (zakladateld
novych podnikl, tzv. ,start-upd”). Mé&feni dovednosti G&astniki vadeho projektu vam
pomize pfi planovani a optimalizaci projektu.

Tyto psychometrické testy vychdzeji z ndstrojd dostupnych na platforméch mfa-
jobnetde a  Psychometrics  (navitivte  stranky  www.mfa-jobnet.de a
https: //www.psychometrics.com) a byly upraveny tak, aby odpovidaly tomuto modulu
zaméfenému na evaluaci, nicméné pivodni zdroj obsahuje vice testd, které véam mohou
pomoci posoudit zamé&stnatelnost kandidata.

Nize uvadime né&kolik testd, které mozete pouzit:
e Test ,Inspire”

e Test informovanosti ‘;;; ‘;;; ‘;;; ‘;:; ‘;:;
e Test dovednosti .

o Test vytvarenf siti kontaktd

Inspire Test (IT)

Kazdy projekt zaméteny na podporu podnikavosti md& jiné pozadavky z hlediska
Uspé&éné realizace. Test IT umoziuje beneficientu specifikovat dolezitost osobnostni
shody pro G&ely projektu, ktery organizace za&ind realizovat, a idedlni skére, kterého
by mé&lo byt dosazeno. Na zékladé té&chto hodnoceni Ize pak zkoumat, nakolik projekt
beneficienta odpovidd pozadavkim celkové projektové aktivity.

IT test se provadi bud’ formou osobnich rozhovord, nebo formou praktickych cvigeni v
tymech.

Vyhody testu IT:
Test IT poskytuje komplexni obraz osobnosti G&astnika a ukazuje, jakym zpisobem bude:
o realizovat projekt
o komunikovat s lidmi
o Feiit problémy
o Fidit zmény
o zvladat stres

Zprdva o testu IT obsahuje mimo jiné: Celkové skére vhodnosti pro projektovou aktivitu
— které je rychle vyhodnoceno na zdkladé celkové shody uchazedd s referen&nimi
hodnotami projektu; profil t&astnika, ktery pomoze identifikovat konkrétni oblasti, ve
kterych je/neni vhodnym uchaze&em: podrobny popis chovani 6éastnika ve sdileném
pracovnim prostoru, ktery pomdhd zaméfit se na oblasti nejistoty pfi ndslednych
rozhovorech, a validitu profilu - hodnoceni, do jaké miry byl dotaznik vyplnén up¥imné,
nikoli pfili§ pozitivnim nebo neobvyklym zpdsobem.

Zdroj: Upraveno podle materiald Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovdno) a Psychometrics
Canada Ltd. (nedatovéno).
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Vzorové otdzky pro rozhovor

ENERGIE A MOTIVACE

Energie

« Reknéte mi n&co o projektu, na kterém jste se podilel /a d¥ive a ktery vyzadoval
hodn& energie a nasazeni. Jaké byly vade povinnosti? Jaky byl kone&ny vysledek?

« Jmenujte n&které z nejtéziich véci, které jste realizoval /a. Jak jste to zvladl/a?

o Kazdému nékdy dojde energie. Reknéte mi o situaci, kdy jste musel /a Fesit vkol,
ktery byl pfilig ndro&ny. Co jste udélal /a? Jak to nakonec dopadlo?

Ambice g

« Pové&zte mi o situaci, kdy jste musel /a tvrdé soutézit, abyste byl /a tsp&iny /4.

« Pové&zte mi o n&jakych obtiznych cilech, které jste si stanovil /a, a o tom, jak jste jich
doséhl /a.

« Popiite situaci, ve které jste zaujal /a nesout&zivy postoj v z4jmu dosazeni Uspé&chu.

« Mé&l/a jste n&kdy projekt, kde témé¥ nebyl prostor pro kariérni postup? Jaké to pro
vés bylo?

Leadership

o Jaké mate zkugenosti s vedenim lidi? Jaké to pro vds bylo? Co bylo na této
zkugenosti pozitivni? Co byste udélal /a jinak? Mohl /a jste byt jako vedouci
efektivngjsi - jak?

« Povézte mi o situaci, kdy jste potteboval /a presvédeit lidi, aby vas nasledovali. Co
jste udélal /a? Podatilo se vam ziskat lidi pro véc?

« Povézte mi o situaci, kdy ve vagem tymu vznikly problémy. O jaké problémy se
jednalo a jak jste je prekonal /a?

« Uved'te situaci, kdy jste se ujal /a vedouci role, aniz byste o to byl /a pozadan/a.

« Uvedte pfiklad obtizné vedouci role, kterou jste pfijal /a.

o Reknéte mi o situaci, kdy jste musel /a ndsledovat vedeni nékoho jiného.

Proces IT

Testy budou zdrojem referenénich hodnot pro dany projekt. Vykon beneficienta bude
vyhodnocen a bude sestavena odpovidajici zprava.

« Vytvoreni referenénich hodnot — pozorovatelé budou spolupracovat s beneficienty
na vytvoFeni referenénich hodnot tykajicich se projektové aktivity. Jednim z
nejefektivnéjich zpisobt identifikace té&chto pozadavkd je shromazdit informace
od lidi, kteti projekt dob¥e znaji. Tyto osoby, které jsou dob¥e obeznameny s
projektem, mohou hovotit o znalostech, dovednostech a vlastnostech, které jsou
nezbytné k tomu, aby konkrétni osoba Usp&gné absolvovala projekt.

« Hodnoceni G&astniki — k hodnoceni G&astnikd pouzijte hodnotici néstro;.

« Hodnoceni osoby - po vypln&ni modulového testu Inspire t&astniky mize
pozorovatel sestavit zprdvy, v niz bude uvedeno, do jaké miry osobnostni rysy

konkrétniho d&astnika odpovidaji pozadavkdm projektové aktivity.



Test informovanosti (AT)

Akce na podporu podnikavosti mladych lidi jsou zamé&¥eny
na rozvoj podnikatelskych dovednosti. Cilem tohoto testu .
o0

je proto ziskat prehled o riznych kompetencich a S o
mé&kkych dovednostech, které maji byt rozvijeny, o eeee
opatfenich, kterd maji byt hodnocena, a dovednostech,

které maji byt testovany.

)

l.Samostatné fizeni vlastniho chovani a jednani (,self-management”) -
pfipravenost pfijmout odpovédnost, flexibilita, odolnost, samostatny start,
pfim&Fend asertivita, time management, pfipravenost zlepsit vykon tymu na
zdkladé zpé&tné vazby a reflektivniho u&en.

2.Tymovd préce - respektovdani ostatnich, spolupréce, vyjedndvani,
presvéd&ovani, ptispivani do diskusi, védomi vzajemné zdvislosti.

3.Kulturni tolerance /citlivost — schopnost kulturni tolerance, respektovani osob z
jinych kultur, nediskriminovanf t&chto osob.

4.0bchodni a zdkaznické povédomi - zdkladni pochopeni kli¢ovych faktord
obchodniho dsp&chu a vyznamu zajidténi spokojenosti zdkaznikd a budovani
jejich loajality.

5.Kritické mygleni - objektivni shromazd'ovani a analyza informaci, vytvareni
podlozenych usudkao.

6.Reseni problémd - analyza fakts a okolnosti s cilem uréit piiginu problému a
identifikovat a vybrat vhodnd Fredent.

7.Komunikace - schopnost G&inné ptizpisobit sva sdéleni G&elu a pfijemcim a
pouzivat k jejich pteddvani nejlepsi dostupné ndstroje.

8.Time management - schopnost pldnovat a organizovat svij &as v rdmei riznych
cinnosti.

9.Flexibilita — schopnost pracovat v neustdle se ménicim prostfedi a touha hledat
oboustranné vyhodnd teseni.

10.0dolnost - schopnost pracovat pod tlakem.

11.Efektivita - uplatiovani pravidla 80/20 a daldich technik v zd&jmu dosazenf
lepgich vysledkd v kratdim Ease. Sttidani roznych praci, pfechdzeni mezi nimi a
efektivni kazdodenni posun.

12.Vytvareni siti kontaktd - rozdifovani sité¢ usnadiuje hledani obchodnich
prilezitosti, uzavirani partnerskych smluv, hledani subdodavateld nebo
budoucich zaméstnanci. Roziituje obzory pro PR a preddvdéni spravnych
informaci na véech frontach.

13.Budovani znagky - budovani konzistentni osobni a obchodni znagky
pfizpUsobené spravnému publiku.
14.Prodej - nemit s oslovovanim vefejnosti a vytvafenim novych obchodnich

piilezitosti. Nalezeni spravnych prodejnich kandlt a investice do jejich rozvoje.
Budovani prodejnich trychtytd a ptedvidatelnych pfilezitosti pro rist prijmo.
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Pomoc poskytnutd beneficientovi v oblasti poznani jeho typu osobnosti je prvnim krokem
na cesté k osobnimu rozvoji a podnikatelskému ristu. Test AT pomdhd ptjemcim pochopit
jejich silné stranky a preferovany styl prace a v kone&ném disledku i jejich vlastni
potencidl. P¥i individudlnim pouziti k uvédoméni si sebe sama a ujasnéni svych cild
pomdhd AT test také k lepdimu porozuméni a ocenéni v rdmci tymu a umoziiuje lepii
spoluprdci.

Test AT lze provadét bud' prosttednictvim osobnich rozhovord, nebo prostfednictvim
praktickych cvigeni v tymech.

Vyhody testu AT:
« Lepsi pochopeni sebe sama i ostatnich.
« Zlepgeni komunika&nich dovednosti.
« Schopnost vzdjemné si porozumét a omezit konflikty.
o Znalost svého osobniho a pracovniho stylu a jeho silnych stranek a oblasti
potencidlniho rozvoje.

Otdzky rozhovoru

SPOLECENSKA SEBEDUVERA
Pokud projekt vyzaduje &lovéka, ktery by byl sebejisty a v pohodé& v kontaktu s lidmi v roznych
spole&enskych situaci, zvazte nékteré z nasledujicich otazek:
o Uvedte piiklad situace, kdy jste v souvislosti s praci musel/a komunikovat se skupinou
nezndmych osob. Co jste udélal /a? Jaky byl vysledek?
o Reknéte mi o situaci, kdy jste se musel/a chovat sebejisté ve spolednosti, abyste doséhl/a
n&jakého cile.

PRESVEDCOVANI
Pokud projekt vyzaduje &lovéka, ktery je schopen vyjedndvat, proddvat, ovliviiovat ostatni, snazit
se je presvédeit nebo zménit jejich thel pohledu, zvazte nékteré z nésledujicich otazek:
o Uvedte ptiklad situace, kdy jste nékoho presv&déil/-a, aby si né&co koupil? Jak jste ho
presvédeil /a?
« Reknéte mi o situaci, kdy jste dosdhl/a toho, ze n&kdo jiny zménil ndzor. Co jste udélal/a/
rekl/a, ze se na véc zagali divat vadim Ghlem pohledu?
 Uvedte, kdy jste pouzil /a vyjedndvani, abyste ziskal /a to, co jste chtél /a. Jak to dopadlo?

INICIATIVA
Pokud projekt vyzaduje ¢&lovéka, ktery je velice iniciativni pfi hledani novych pfilezitosti a
pfijimani vyzev, zvazte nékteré z ndsledujicich otézek:
Uved'te ptiklad situace, kdy jste dokonéil /a projekt bez podpory ostatnich. Jaky byl vysledek?
Povézte mi o pfilezitosti, kterou jste rozpoznal /a a kterou ostatni prehlédli.
Popiste nové vyzvy, které jste ptijal /a, aniz by vas ostatni podpotili.
Imenujte nékteré nové povinnosti, které jste dobrovolné prevzal/a.
Kdyz identifikujete potencidlni piilezitost, co pottebujete, nez na ni zagnete pracovat?
Cemu davdte prednost: stabilnim tkoldm a povinnostem v rdmci projektu nebo &asto se
mé&nicim Ukoldm a povinnostem, a prog&?
Reknéte mi néco o situacich, kdy jste projevil /a iniciativu.
Uved'te n&kolik ptikladt, kdy jste projevil /a iniciativu.

Zdroj: upraveno podle materidald Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovdno) a Psychometrics
Canada Ltd. (nedatovéno).
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Test mékkych dovednosti (SST)

Tento test ukazuje, jak obtizné je rozvijet kompetence uvedené v testu informovanosti
a ndsledné& navrhuje konkrétni bazi znalosti (lekce), které toho mohou dosdhnout.

Test SST pomdhd G¢astnikim a &lendm jejich tymu sezndmit se se stylem fedeni konfliktd
jednotlivych &lent tymu, identifikovat potencidlni problémy a stanovit cile, jakym

| zpdsobem by méli Feiit konflikty jako skupina. U zavedenych tymi pomdéhd &lentm
tymu pochopit rizné konflikini chovani objevujici se v tymu, identifikovat problémy a
vyzvy tymu pti zvladani konfliktd a najit konstruktivni zpGsoby jejich Fegent.

Test SST lze provadét bud’ prosttednictvim osobnich rozhovort, nebo prosttednictvim %
praktickych cvigeni v tymech.

Test SST popisuje pét riznych typd konfliktu a posuzuje je ze dvou hledisek:
. » Asertivita - do jaké miry se &lovék snazi uspokojit své vlastni potreby.
| * Kolegidlita (ochota ke spolupraci) - do jaké miry se ¢lovék snazi uspokojit potteby

.  druhych lidi.

. Vyhody testu SST - Pro¢ pouzivaji organizace test SST?

 Vyplnéni je snadné, kratky dotaznik zabere jen nékolik minut a lze jej vyplnit online
pied gkolenim nebo v papirové podobé na misté.

o Test poskytuje pragmaticky, situaé&ni ptistup k fedeni konfliktd, Fizeni zmén, rozvoji
vedeni, komunikaci, udrzeni t&astnikd a daléim tématom.

+ UmozAuje vadi organizaci zahdjit produktivni dialog o konfliktu.

* Lze jej pouzit jako samostatny ndstroj pro jednotlivce nebo v ramci skupinovych
vzdélavacich procest nebo jako sougdst workshopu v rdmci strukturovaného
vzdélavaciho projektu.

Otdazky rozhovoru

SPOLEHLIVOST
Pokud hledate G&astniky (ptjemce) s vysokou mirou spolehlivosti, mizete zvazit nékteré
z ndsledujicich otazek:
« Povézte mi o projektu, ktery jste nemohli dokongit véas. Co se stalo? Co byste
udélali jinak?
» Nevadi vam nechat projekt nedokoné&eny, pokud se objevi néco jiného?
 Uved'te pfiklad dkoly, k jehoz dokoné&enf jste museli pracovat nad rdmec své bézné
pracovni doby. Jakd to byla zkugenost?
» Mozete popsat situaci, kdy jste museli zmé&nit priority a nechat dkol, na kterém jste
pracovali, nedokon&eny? Co se stalo? Jak jste dokon&ili prvni dkol?
« Jmenujte okamzik, kdy pro vas bylo obtizné dokongit tkol. Co se stalo a jak jste
obtize vyreiili?
 Popidte okamzik, kdy jste museli pracovat mimotadné tvrdé, abyste Gkoly splnili

podle planu.



VYTRVALOST

Pokud projekt vyzaduje &lovéka s vysokou mirou vytrvalosti, zvazte

n&které z nésledujicich otazek:

o Reknéte mi o n&jakém obtizném Ukolu, ktery jste neddvno
splnil/a. Pro& byl obtizny? Jak se vam podatilo prekonat
obtize /ptekazky?

o Popiste situaci, kdy jste mé&l/a pred sebou velké mnozstvi
nudnych /nezajimavych tkold. Jak jste sdm/sama sebe
motivoval /a k jejich spInéni?

o Uvedte piiklad projektu, ktery jste vzdal/a, protoze jeho
dokoné&eni vyzadovalo vynalozeni neptiméfenych prostiedko.
Povézte mi o situaci, kdy jste prokdzal/a vysokou miru
vytrvalosti.

o Povézte mi o prekdzkéch, které jste prekonal/a a které
vyzadovaly velkou vytrvalost.

o Uvedte piiklad n&eho, co jste vzdal/a, protoze jste se
domnival /q, ze to nestoji za ndmahu.

Pokud projekt zahrnuje prevazné tkoly, které Ize rychle dokonéit, a
neobsahuje ptili§ prekazek, které je treba prekonat, zvazte nékteré
z nasledujicich otdzek:

o Uvedte ptiklad projektu, ktery jste vzdal/a, protoze jeho
dokoné&eni vyzadovalo vynalozeni nepfimétenych prostiedkao.

o Popidte situaci, kdy jste mé&l/a pred sebou velké mnozstvi
nudnych /nezajimavych tkold. Jak jste sam/sama sebe
motivoval /a k jejich spln&ni?

¢ Pracoval/a jste né&kdy na projektu, ktery od vas vyzadoval
pouze jednoduchou préci a zadné vyzvy? Jaké to pro vds bylo?
Bylo to pFijemné, nebo neptijemné?

> >

PECLIVOST, SMYSL PRO DETAIL
Pokud projekt zahrnuje koly, které vyzaduji velké mnozstvi podrobnych informaci nebo
podrobny prozkum, zvazte n&které z nésledujicich otazek:

Popiste projekt, na kterém jste pracoval /a a ktery vyzadoval hodné& podrobné prace.

Jakou nejpodrobnéjii praci jste musel /a dé&lat?

Co je pro vds hordi, dokongit projekt pozd&, nebo dokongit projekt v&as, ale s ur&itymi
nedostatky?

Jaké dkoly, pfi kterych jste musel/a vénovat velkou pozornost detailim, jste musel/a v
minulosti Fegit?

Pokud projekt nezahrnuje velké mnozstvi podrobné prace, ale vyzaduje n&koho, kdo se
zamé&tuje na globdlni problémy, osvéd&ené postupy nebo zdlezitosti, zvazte nékteré z
nésledujicich otazek:

« Reknéte mi o situaci, kdy jste ignoroval/a detaily a zamé¥il /a jste se na Sirsi souvislosti.

« Povézte mi o situaci, kdy se lidé ve vagem tymu ptili§ sousttedili na detaily a unikly jim Siri
souvislosti. Co jste udélal/a, abyste jim pomohl/a roziitit obzor? Stava se nékdy, ze &lovék
travi ptili§ mnoho &asu zkoumdnim méné dilezitych detaild?

o Jaké mate zkudenosti s uréovanim strategie /zkoumdnim irich souvislosti/stanovenim vyg&ich
cilé a priorit? —



DODRZOVANI PRAVIDEL

Pokud md projekt mnoho provoznich postupd a pravidel, kterd je
treba striktné dodrzovat, zvazte nékteré z nc'15|eduj|'C|'ch otdzek:

* Popiste své dosavadni zkudenosti s praci ve velmi strukturovaném,
pravidly svdzaném prostredi.

* Popiste své zkuienosti s praci v prostfedi, kde neexistuji zadné
struktury ani pravidla prdce.

« Mozete mi Fici o situaci, kdy jste musel /a ignorovat pravidla nebo
postupy, abyste Usp&iné& dokongil /a svou praci?

e Jak wur¢ite, kdy je vhodné ignorovat né&které dané
postupy/pravidla? Existuji situace, kdy byste se jimi podle vas
mé&l /a Fdit neustale? Jak uréite, kdy tomu tak je?

Pokud projekt nemd témé&¥ z4dné dané postupy a pravidla a vyzaduje, aby &lovék sam
stanovil nejlepsi zplsob, jak splnit své Gkoly, zvazte né&které z nésledujicich otazek:

« Reknéte mi o né&kterych neefektivnich pravidlech, kterd se ve vatem ptedchozim
inova&nim centru nebo podnikatelském inkubdatoru stéle dodrzovala.

» Mizete mi fici o situaci, kdy jste musel/a ignorovat pravidla nebo postupy, abyste
Uspé&éné splnil /a své tkoly?

o Jak urdite, kdy je mozné postupy/pravidla ignorovat? Existuji situace, kdy byste se jimi
podle vas mél /a Fidit neustdle? Jak uréite, kdy tomu tak je?

« Jak &asto se setkavate s pravidly/postupy, které by podle vés jiz nemély platit?

 Jak se vdm pracuje na tkolech, ke kterym vam nikdo nedal za4dné pokyny/instrukce?
Uzivate si takovou volnost? Prejete si dostat zpétnou vazbu, abyste se ujistil /a, ze tkoly
plnite spravn&?

PLANOVANI

Pokud projekt zahrnuje velkou miru kratkodobého a dlouhodobého planovani, zvazte
n&které z nasledujicich otézek:

« Reknéte mi o Ukolu, ktery jste dokongil /a a ktery vyzadoval znagnou miru pldnovan.
 Uvedte piiklad dlouhodobého cile nebo planu, ktery jste stanovil /a. Splnil /a jste své
cile? Jak efektivni byl vas plan?

Zdroj: upraveno podle materidlu Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovéno) a Psychometrics
Canada Ltd. (nedatovdéno).




Test vytvareni siti kontaktd ‘

<
Hlavnim cilem je zlepgit sitové aktivity, budovani kontaktd a vyménu znalosti v ramci o

4 4
akei na podporu podnikavosti mladych lidi a umoznit tak vytvofeni Gspé&inych
inovaé&nich ekosystémd po celé Evropé.

Vyhody testu NT:

« Propojuje vade zdjmy a preference s rGznymi aktivitami, dkoly, nastavenim projektd a
kariérou.
« Test NT poskytuje vysledky, které mizete vyuzit, pokud s podnikénim teprve zagindte.

Test NT lze provadét bud prosttednictvim osobnich rozhovord, nebo prostfednictvim
praktickych cvigeni v tymech.

Otdazky rozhovoru

STYL RESENI PROBLEMU

o INOVACE
Pokud projekt vyzaduje &lovéka, ktery je kreativni a inovativni, zvazte nékteré z ndsledujicich
otdzek:

« Povézte mi o problému, ktery jste vyFesil /a inovativnim zpdsobem.

« Uved'te origindlni/kreativni/nové tedeni, ktery jste vymyslel/a pfi fedeni né&jakého
problému.

o Resite-li problém, podivdte se nejprve na to, co bylo provedeno v minulosti, nebo piijdete
se zcela novym Fedenim?

« Jaké jsou vyhody/nevyhody pouziti predchdzejicich feseni?

« Které z vagich ndpadd patfily pfi fegeni dkold k nejkreativn&jdim?

« Kdyz né&emu nerozumite, ptate se, dokud to nepochopite?

« Zpochybfiujete &asto to, co je povazovdno za normdlni?

« Pozorujete rad/a lidi? Zpochybriujete &asto to, co je povazovéno za normdlni?

« Sledujete radd/a, co se d&je ve svété v rdmci inovace?

« Pozorujete, jak se lidé chovaji v situacich, které se mohou tykat vageho start-upu (napft.
kde a jak se najist, napit, oblékat, nakupovat atd.)? Pozorujete svét kolem sebe? Mate
ndpady na nové vyrobky a sluzby?

« Mdte dobrodruznou povahu? Jste &fastni? Hledate nové zazitky?

Pokud projekt nevyzaduje velkou schopnost tedit problémy nebo pokud tegené problémy
vyzadUJl pouze postupné zmény &i praktickd Fedeni, zvazte nékteré z ndsledujicich otazek:
o Resite-li problém, podivate se nejprve na to, co bylo provedeno v minulosti, nebo ptijdete
se zcela novym Fedenim?
Jakou hodnotu vidite v tom, ze se drzite zavedenych zpisobd feseni tkold?
Jaké jsou vyhody /nevyhody pouziti ptedchdzejicich fedeni?
Jaka& byla néktera z vadich nejpraktictéjsich Fedeni problémd p¥i plnéni tkold?
Oznagil /a byste sdm /sama sebe za inovativni nebo praktickou osobu?




o ANALYTICKE MYSLENI
Pokud projekt vyzaduje analyzu velkého mnozstvi informaci a logicky, opatrny a promysleny
ptistup k rozhodovdni, zvazte n&které z nésledujicich otazek:
. Kol|<i|< in);ormacf potfebujete, abyste se mohl/a bez obav rozhodnout? Jak tyto informace
ziskate
o Pov&zte mi o rozhodnuti, které jste pfijal/a na zékladé shromdazdéni velkého mnozstvi
informaci a jedndani s dal§imi lidmi. Jaky byl vysledek? Byla vade opatrnost na mist&, nebo
jste moh|éa rozhodnout rychleji?
o Popsali by vdas vasi EFC’lte|é joko analyticky a kalkulujici typ, nebo jako intuitivni a
spontdnni typ &lovéka? Prog?

o Jakym procesem prochdzite, nez u&inite rozhodnuti?
o Povézte mi o dilezitém rozhodnuti, které jste musel /a pfijmout rychle.

Pokud projekt vyzaduje rychlé rozhodovdani, které neumoziuje rozs&hlé shromazd'ovani
informaci, zvazte nékteré z nds|ec|uj|'C|'ch otdzek:
Ko||<i|< ianormacf potfebujete, abyste se mohl /a bez obav rozhodnout? Jak tyto informace
ziskate
Povézte mi o rozhodnuti, které jste u&inil /a instinktivng, na zdkladé svych pocitt. Jak to
dopadlo? Nevadi vdm néco na tomto zpisobu rozhodovani?
Popsali by vés vasi gFo’tte|é jako analyticky a kalkulujici typ, nebo jako intuitivni a
spontdnni typ &lovéka? Prog?
Kdy jste se pfi rozhodovdani musel /a spolehnout na svou intuici?

ZVLADANI TLAKU A STRESU
o SEBEKONTROLA
Pokud projekt vyzaduje od ¢&lovéka (prijemce) vysokou miru sebekontroly, zvazte nékteré z
nésledujicich otdzek:
Co délate, kdyz vas chovani druhych frustruje? Povézte mi o situaci, kdy jste citil/a
frustraci z chovani &lena tymu.
Uved'te ptiklad, kdy jste v obtizné situaci zachoval /a klid.
. UC\I/eld’Jij %kalqd situace, kdy jste se na nékoho pti plnéni tkolu rozzlobil/a. Co jste
vdélal/a
rgpiéte ptedchozi zkugenost s tkolem, pti kterém jste &asto musel/a jednat s roz&ilenymi
idmi.
o Jaké mate zkudenosti s jednéanim s podrazdénymi zakazniky?
Povézte mi o situaci, kdy jste musel/a jednat s rozéi|engm z&kaznikem. Jak jste
postupoval /a? Jaké byly vysledky? Jak jste se nasledné citil /a”

o ODOLNOST VUCI STRESU
Pokud projekt vyzaduje pravidelné vysledky v prosttedi s vysokou mirou stresu, zvazte nékteré
z ndsledujicich oto’tzei

Co délate pro zmirnéni stresu?
Jak sndiite stres?
Uved'te situaci, kdy jste musel /a plnit L’J|<0|?PFi extrémnim stresu.
Jaké typy &innosti povazujete za stresujici”
Uved'te situaci, kdy jste mé&l/a problém se zvladdanim stresujicich dkold. Co jste udélal/q,
abyste to zvladl/a?
S jakym typem stresu se vlrovndvdte velmi obtizné&?
o Existuji stresujici &innosti, které nezvladate? Jaké?
o Co povazujete za nejvice stresujici?
o P¥i jakych druzich extrémniho stresu jste musel /a plnit Gkoly?
o Uved'te n&které z vé&ci, kterych jste se G&astnil /a a které byly nejvice stresujici.

Zdroj: upraveno podle materidld Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (nedatovéno) a Psychometrics
Canada Ltd. (nedatovéno).
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12.4.6 Nastroj ,,Business Model Canvas"

Sablona pro tvorbu obchodniho modelu ,Business Model Canvas” je vhodnym ndstrojem pro
hodnoceni zaginajictho podniky, tzv. start-upu, na zagatku a na konci projektu — a poméha
tak stanovit droved rozvoje podniku.

Obrazek 9: Business Model Canvas

The Business Model Canvas NavrZeno pro: Autor/ka navrhu:

Klicovi partneri Klicové aktivity | Nabizené hodnoty Zakaznické vztahy Zakaznickeé

— Kdo jsou nasi — Jaké —> Jaké vyhody — Jaky druh vztah(l segmenty
nejdulezitéjsi aktivity vytvarime oCekavaji — Zjistéte,
partneri? Jaké vyZaduje pro beneficienty, segmenty komu
zdroje nase pokud se z(castni beneficient(? nabizite
pouzivame? nabizena naseho programu? Jak vysoke jsou své sluzby
Které klicové hodnota? Resite jejich souvisejici a kdo jsou
aktivity problémy, plnite naklady? vasi
prevezmou nasi = : jejich potreby ! ; nejdulezit
partnefi? Jakym | Klicove zdroje nebo pro né plnite Kamdly ejsi
zplusobem — Jake zdroje | ngjaké Gkoly? — Jakymi kanaly klienti.
Zajistime jejich Jsad chteéji byt
trvalou potreba zakaznici
integraci? k tomu, co oslovovani?

nabizime?

Toky prFijmi

— Jakou cenu jsou beneficienti ochotni zaplatit?
Kolik plati ted’, za co a jak? Jakou vysi
prispivaji jednotlivé kanaly pFijmu?

Nakladova struktura

— Které jsou nejdalezitéjsi a nejdrazsi
slozky nakladu? Které z hlavnich aktivit,
partner( a zdroju jsou nejdrazsi?

Zdroj: Strategyzer, nedatovdno

Prehled trhu
 Jakd je moje cilova skupina a co tito
lidé pottebuji?
 Co nabizeji moji konkurenti?

Souhrn krokid tykajicich se pouziti formatu
obchodniho planu pti hodnoceni akei v
rdmci projektu na podporu podnikavosti:

Rozvoj ndpadu na zalozeni podniku/
projekt z hlediska start-upu

 Jaky ndpad/ plan je pro mé& nejlepsi?

« Cim se lif od ostatnich?

Dobré strategie marketingu a distribuce
« Jak by
reklama?
» Jak& je moje distribuéni oblast a
distribu&ni cesty?
» Md&m dobrou cenovou strategii?

vypadat  dobré&

moh|a

Pozadavky zakladatele
o Jakou mam kvalifikaci, jaké jsou mé
silné a slabé stranky?
 Jaké partnery mém nebo pottebuji?

@




Zalozeni organizace /spole&nosti

* Kolik zamé&stnanct pottebuji a jaké by méli mit dovednosti/kvalifikace?

* Jakd je pravni forma mé spole&nosti?
> > >
> > >
>

Analyza a zvazovéni moznych $anci a rizik

Financovdni
* Kolik jsou moji potencidlni z&kaznici ochotni zaplatit?
* Jaké jsou mé kapitdlové pozadavky?
e Md&m finanéni plan a investi¢ni plan?
* Existujf alternativni moznosti financovani? (napt. granty, dary)
* Jak vysoké jsou mé provozni naklady?

Ziskani daléi dokumentace
* Potiebuji daléi dokumenty, naptiklad znalecké posudky, smlouvy nebo Zivotopisy?
e Prévni pozadavky?

Chcete si to vyzkouget sami?
Vyplite nize uvedenou $ablonu Business Model Canvas.

Obrazek 10: Sablona Business Model Canvas (Zdroj: Strategyzer, nedatovéno)

The Business Model Canvas Navrzeno pro: Autor/ka:

Klicovi partneri Kli¢ové aktivity ' Nabizené Zakaznické Zakaznické
— “ly hodnoty vztahy segmenty

— — —

Klicové zdroje

—

Nakladova struktura | Toky pFijma

—




12.5 Ndéstroje, které lze poutiit pFi analyze informaci

Nize uvddime nékteré ndstroje, které moizete pouzit pfi analyze shromdzdénych
informact.

12.5.1 Posouzeni vysledkd projektu (,co”)

Nize uvedené otdzky slouzi pouze jako voditko pti hodnoceni vysledkid vageho projektu.

V zdvislosti na povaze vageho projektu a divodu evaluace mizete pouzit daléi nebo jiné
otazky.

o Jakym zpisobem G&astnikim prospé&la t&ast ve vaiem projektu? (Napft. znovuzapojeni
do procesu vzdélavani, ziskani akreditace, rozéiteni nebo z|ep§en|' siti kontaktd v
konkrétnim odvétvi, identifikace realistické profesni drahy, ziskani podnikatelskych
dovednosti, ziskani dokladd totoznosti atd.)

o Jak to vite? (Tzn. joké informace nebo dikazy mate k dispozici, které prokazuji, ze
projekt ptinesl G&astnikdm prospéch?)

o Jaky byly dali ptinosy projektu (a pro koho)?

o Doglo k n&jakym prekvapivym nebo neo&ekdvanym vysledkim?

o Jak vite, ze ptisluind zmé&na nastala pravé diky vademu projektu? (V organizaci mohou
napt. soudasné s vadim projektem probihat i jiné véci, které mohou mit vliv na vysledky
U&astnikd nebo na skute&nosti, které se snazite hodnotit.)

15.5.2 Posouzeni G&innosti projektu (,jak”)

Nize uvedeny kontrolni seznam slouzi joko jednoduchy zpdsob hodnoceni efektivity
projektu (,jak”) a identifikace potencidlnich oblasti vyzadujicich zlepgent.

V zdvislosti na povaze vadeho projektu a ddvodu evaluace mizete pouzit daléi nebo jiné
otazky.
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Tabulka 16:

Jsou viechny zainteresované strany Ne
plné zapojeny do projektu?

Usporadejte setkani viech zainteresovanych stran za Gcelem prezkoumani

7e se to zméni, bylo by vhodné poZadat o podporu jinou organizaci?

Kontrolni seznam hodnoceni Gé&innosti projektu

momentalni Grovné jejich zapojeni a urfeni, zda je potfeba ji zménit a jakym
zplisobem. Jsou napriklad zapotfebi v&tdi zdroje? Zménilo by se néco
formalnim podchycenim projektu v memorandu o porozuméni? Pokud
se néktery z partneru skutecné nezapojuje do projektu a neni pravdépodobneé,

Existuje spole€na vize a spolecné
cile?

Vytvofte spolecné jakysi slovnik, ve kterém budou definovany cile a stanoven

spoleény vyklad pojmd.

Ma kazda zainteresovana strana
jasné definovanou roli a
odpovédnosti?

Vytvofte jakési organizacni schéma, ve kterém budou uvedeny role a

povinnosti kaZdé strany - toto schéma by mélo byt viem pFistupné.

Jsou otekavani jednotlivych
zainteresovanych stran spravedliva
a pfimérena?

Rozumi kaZda zainteresovana
strana dobfe pozadavkim ostatnich
zainteresovanych stran?

Probiha mezi zainteresovanymi
stranami pravidelna komunikace?

Ziskaly vSechny strany za své usili
spravedlivé uznani?

Z hlediska rovnovahy: jsou prinosy
spoluprace dostatecnym
oddvodnénim pro vynaloZeny ¢as a
asili?

Seznam vdm mize pomoci rozdélit zasttedujici nebo kli¢ovou evalua&ni otdzku na

urdity podet dileich otdzek, které

budou slouzit jako voditko pro sbér a analyzu

informaci. Nésledujici tabulka ukazuje prob&h jednoho gkoleni pro nezaméstnané
absolventy v rdmci projektu podpory podnikavosti.

Tabulka 17: Kontrolni seznam hodnoceni Skoleni pro nezaméstnané absolventy

zaméieného na podnikani

Ndzev projektu: Skoleni pro nezaméstnané absolventy zamétené na podnikdni.

Zaméreni evaluace

1ASTI0

D0 adane gdoltazZzovalte BEON

Pomeoci Gcastnikim

Zaméreni na dopad

transformovat jejich | aktivit nebo projektu
napady ve fungujici | (,,co").
a ziskoveé podniky.

Jak a do jaké miry
pomohl projekt
absolventdm
proménit jejich
napady ve fungujici
a ziskové podniky?

Jaké znalosti a dovednosti ziskali Gcastnici
diky tomuto projektu?

Jak pomohly tyto dovednosti ucastnikim
v jejich snaze proménit napady
v plnohodnotné podniky?

Existuji dalsi véci, které by bylo mozné
udélat na podporu G€astnikd v jejich snaZeni?

Jaké dalsi informace jsou potieba
k rozhodnuti o budoucnosti projektu?

Zjistit, jak dobre
zainteresované
strany spolupracuji a
zda by bylo moZné
néco zlepiit.

Zaméfeni na (¢innost
projektu (,,jak").

Jak efektivni Jjsou
nase soucasne

projekty?

Co délame dobfe?

Co se nam nedari?

Jak mlzZeme tyto projekty zlepsit?
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12.5.3 Techniky kvantitativni analyzy

Obrazek 11: Prehled technik kvantitativni analyzy (Zdroj: Cottage Health, n.d.)

Technika
analyzy

Chcete znat pocet
respondent, ktefi zvolili
urcitou odpovéd?

Checete védét, jaké
procento respondent(
odpovidajicich na otazku
zvolilo kaZdou z odpovédi?

Chcete znat Uplny rozsah | Rozsah
vyslednych skare/ hodnot

u konkretni otazky?

Chcete znat primér viech | Pramér
poloZek v numerickém

datasetu?

Checete znat stfedni bod Median
v souboru vyslednych

skore/hodnot, pokud mate
vyznamné extrémni

hodnoty (tj. velice vysoka

nebo velice nizka cisla)?

Cheete znat prumér, pokud | Vazeny
pouzZivate hodnotici prameér
stupnici jako napf.

spokojenost s programem?

Cheete porovnat odpovédi | Kiizovée
dvou riznych skupin?
srovnani

Jak provést vypocet

Frekvence

Procento

tabulkové

Spocitejte pocet odpovédi u kazdé moZnosti
odpovedi

Vypocet: pofet respondent, ktefi zvolili

moznost A : celkovy pocet odpovédi = PROCENTO

Identifikujte nejvyssi a nejniZii hodnotu. Popiste

je jako ,nizke skare - pocet / vysokeé skare -

pocet”.

Soucet viech odpovédi: pocet viech odpovédi =
PRUMER

. Serad'te viechny hodnoty odpovédi

ve vzestupnem (sestupném) poradi.

Median predstavuje hodnota uprostied tohoto
seznamu (napr. pokud mate 21 odpovédi,
median bude hodnota na 11. misté).

Pokud mate sudy pocet odpovédi, median bude
tvorit primérna hodnota obou hodnot uprostfed
seznamu (tj. pokud mate 20 odpovédi, median
bude primeér 10. a 11. odpovédi).

Prifadte kaZdé moZnosti odpovédi na hodnotici
skale numerickou hodnotu neboli ,,vahu®.
Vynasobte hodnotu pfifazenou konkrétni
mozZnosti (vahu) poctem, kolikrat byla dana
i 'gw}{gpa'.ﬁe (viha X pocet odpovédi)
téte diléi soucet (vaha et odpovédi
:ylfa{‘)z%é moZnosti odpovédi.
Vydélte soucet poctem odpovédi.

Urcete ,skupiny", ktere vas zajimaji, a

vypoctéte frekvence a procenta odpovédi kazdé
skupiny; porovnejte a hledejte podobnosti a
rozdily.

K ur(‘,yeni toho, zda je rozdil mezi skupinami
vyznamny, je nutné provést statistickou
analyzu).

Piklady otazky a odpovédi

Kolik respondenti uvedlo, Ze se Gcastnili vywuky?
14 studentd se G€astnilo vyuky

Jaké procento respondent( uvedlo, Ze se G€astnili vyuky

kazdy mésic?
10 studentd zvolilo moZnost A (UCast mésicné) : 20 studentd
odpovédélo = 50 % studentl se Gastnilo kaZdy mésic.

Jaky je rozsah poctu osob v domécnosti?
Velikost domacnosti se pohybovala v rozmezi 1-6 osob.

Jaky je pramérmy pofet osob v domacnosti?

Mate 21 odpovédi, které jsou nasledujici:
1,1,2,2,2,2,3,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,5,5,6,6,

Celkovy soucet viech odpovédi je 73, déleno poétem
odpovédi (21), to znamena, Ze primérna velikost

domacnosti je 3,5 osob.

Jaky je median poétu osob v domacnosti?

Mate seznam 21 odpovédi, které jsou nasledujici:
1,1,2,2,2,2,3,3,3,4,4,4,4,4,4,4,4,5,5,6,6,

Median je 4, tj. 11. cislo v pofadi.

Jaky je vaZeny primér spokojenosti s programem? Rozsah
hodnot (vaha) je od 1 (zcela nespokojen) do 5§ (velice

spokojen).

MNapf.

MoZnost odpovédi Vaha Pocet odpovédi Vaha X
pocet adpovédi

1 (vibec ney 1 4 4

2 2 8 16

3 (neutralni) 3 9 27

4 4 15 60

5 (velice) 5 14 70

Celkem 50 177

177 : 50 respondenty = 15
vazeny primér. Na zikladé vaZené stupnice se ukazuje, Ie

primeérna odpovéd' byla mezi ,neutralni® a ,spokojen®.

Kteri (castnici byli s vyukou spokojengjsi?

Vase srovnavaci tabulky mohou vypadat napf. nasledovné:

Spokojen Nespokojen
Pohlavi
Muz 46% 54%
fena 45% 55%
Ma svého praktického lékafe?
Ano 65% 35%
He WHE T4%
Ma diagnozu chronickeé nemoci?
Ano 47% 53 %

Ne 4% 56%




12.5.4 Jakym zpGsobem prezentovat kvantitativni data

Tabulka 18: Tabulka 18: Pfehled forem prezentace 4dajo (Zdroj: The National Council
for Voluntary Organisations, n.d.)

Co chceme prezentovat? | Jaky graf pouzit

Srovnani dvou ci vice kategorii | Sloupcovy graf, kruhovy graf

Binarni data (napr. odpovédi ano/ne) | Kolacovy graf, sloupcovy graf

Zména v Case | Carovy (spojnicovy) graf, plosny graf
Korelace mezi dvéma proménnymi | Bodovy graf

Frekvence | Sloupcovy graf

Procenta | Sloupcovy graf, kolacovy graf

Rozptyl (rozsireni vaseho datasetu) | Krabicovy graf (boxplot), sloupcovy graf

12.5.5 Nastroje vhodné pro poutiti informaci

Jasnd struktura zprdvy ptispiva k jeji vétdi srozumitelnosti. Pfed sestavenim zprdvy si
napldnujte ndzvy jednotlivych kapitol a podkapitol tak, aby byla zprava giteln&jéi a
srozumiteln&jii. Nize naleznete vzor struktury evaluaéni zpravy:

» OBSAH

* SEZNAM ZKRATEK

« PODEKOVANI

* SHRNUTI

- UvOD
1.1 Zakladni informace o projektu, zdroje financovdni, partneti /zainteresované
strany, cilové skupina a d&astnici, proces realizace, cile, aktivity /tkoly a vysledky
1.2 Koncepce evaluace - typ, rozsah, smysl a cil, kritéria a otazky

« METODY
2.1 Metody sbéru informaci a vzorkd
2.2 Otézky spolehlivosti a platnosti tdajd

e VYSLEDKY
3 Mély by byt projednény podle evalua&nich kritérii a otazek

« POUCENI, ZAVERY A DOPORUCENI
4.1 Pouéeni

4.2 Z4véry a doporu&eni ’
* PRILOHY

Ptiloha 1: Mapa intervenéni oblasti
Ptiloha 2: Ndstroje prizkumu (napt. dotazniky a pouzité scéndre)
81



Zaverem

Domnivame se, ze jakmile organizétoti akei na podporu
podnikavosti mladych lidi absolvuji cely cyklus a budou
v&novat mimotddnou pozornost detaildm, ziskaji lepsi

know-how, pokud jde o evaluaci organizovanych akei.
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Iceland [P[ﬂ_‘ [PQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants
Kontrolni seznam evaluaéniho a vyvojového cyklu

Ano / Ne

Vyfeseno Nevim
PRIPRAVA
+ Co potrebujete zjistit? Jaké informace védm pomohou?
o Mdte jasné a'spoleéné cile evaluace?
° Eéistgje klicova evaluaéni otdzka (nebo otdzky), kterou (kterymi) se vade evaluace bude
riait
o Ur¢ili jste, jaké informace potrebujete shromdazdit?
o Mdate dovednosti a znalosti kjejicfl1 shromdazdéni? Kdo bude provadét konkrétni kroky v
ramci evaluace? Potfebujete externi podporu?
o Zndte své zainteresované strany? Vite, zda, jak a za jakych podminek se mohou do
evaluace zapojit? Vite, co o&ekdvaji od hodnoceni?
o Vite, jaké relevantni informace jsou jiz kdispozici?
o Vite, kdo vdm mize pomoci najit pottebné informace?
o Bude mit kazdy ,partner” moznost ptispét k evaluaci?

SHROMAZDOVANI INFORMACI
. Jak)’/m zpﬁsobem budete shromazd'ovat informace?

o Zameéfujete se na shromazd'ovdani relevantnich informaci spise nez na
shromazd'ovani velkého mnozstvi informaci?

o Vite, jakymi metodami budou informace shromazd'ovany (kvantitativnimi,
kvalitativnimi)?

o Stanovili jste postup shromazd'ovani informaci (stavajicich a/nebo dodate&nych)?

o Kdo bude informace shromazd'ovat a jak dlouho to bude trvat?

ANALYZA INFORMACI
+ Jakym zpdsobem budete ddaje analyzovat?
Jaké kvantitativni a kvalitativni ddaje budete chtit analyzovat?
Jaké analytické metody pouzijete?
Mdte interni kapacitu k provedeni analyzy Gdaji?
Co vdm shromd&zdéné informace Fikaji?
Identifikovali jste hlavni témata, vzorce a trendy (v ¢ase)? Mdte jasno, pokud jde o
hlavni vysledky vaseho projektu?
o Existuji n&jaké dalsi (tj. neogekavané) vysledky projektu?
« Zjistili jste, v jakych oblastech by se vade akce na podporu podnikavosti mladych lidf
mohla zlepsit?

VYUZITI INFORMACI
+ Co se mizete z vysledki evaluace dozvédét?

o Odpovidd v&s projekt na potieby jeho pifjemci/mistnich komunit?

o Do jaké miry bylo dosazeno cild a o&ekdvanych vysledkd?

o Co je treba v nagich stavajicich nebo budoucich projektech zlepsit?

o Jaké interni procesy je tieba zlepgit?

» Mate k dispozici komunika&ni kandly a ndstroje pro prezentaci a propagaci toho, co
jste se naugili?
« Je zde prostor pro roziiteni projektu nebo navdzani na dany projekt?

o Poskytli jste relevantni zp&tnou vazbu kli¢ovym zainteresovanym strandm (odpovédi
na otdziy, které je zajimaji, v pisemné nebo Ustni formé&)? Byli &astnici danéEo
vztahu pfizvani k diskusi o zjisténich (pokud to bylo nutné)?

o Je jasny stav projektu — dokon&eny, probihajici atd.? Bylo dosazeno stanovenych
cilt evaluace?

o Je tteba provést v projektu zmény?

o Dohodli jste se, jak budete v projektu postupovat déle?

< a4 Tato tabulka je sou&dsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi
BN orojektu YOUTH IMPACT.
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Piehled zainteresovanych stran

Prijemci projektu (ktefi se v soucasné dobé Ucastni projektu)

Absolventi (pfijemci, kteri jiZz ukondili Ucast v projektu)

Skolitelé

Mentori

Inovacni centra (zastupce)

Podnikatelske akceleratory (zastupce)

Spolecnosti se soukromym kapitalem a rizikovym kapitalem

Pracovnici projektu
Kouci

Andélsky investor (poskytujici kapital start-up podnikim)

Vyzkumni pracovnici

Organy mistni spravy (zastupce)

Partnefi projektu

Dobrovolnici

Dalsi instituce realizujici podobné projekty (zastupce)

Mistni zaméstnavatelé

Kdo dal? (Dopliite zainteresované strany ve vasem konkrétnim pripadé)

<

Tato tabulka je sou&dsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.
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Kontrolni seznam k uréeni moinych metod

shromaid'ovani potfebnych informaci

Které Které S jakymi Jaky druh Kdo vam
informace  informace informacemi informaci muZe tuto
Metoda jsou pro vas bude budete budete pomoc
shéru ucel nejvice nejjednodussi potrebovat potfebovat? poskytnout?
adaja relevantni? shromaidit? pomoc pri
jejich
shromazdéni?
Desk
research
(zpravy,
kontrolni
seznamy,
deniky,
zaznamy,
posudky,
testy atp.)
Pozorovani

Individualni
rozhovory

Fokusni
skupiny

Pripadové
studie

Hodnoceni
dovednosti

Tato tabulka je sou&dsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.
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Vé

Nastroj sebehodnoceni slouiici
k posouzeni osobniho potencialu a cild

Vzdélani/Dovednosti

V jakych oblastech jsem byl/a dosud ve svém FHvoté
aktivni?

Co jsem se v této souvislosti naudil/a?

Jaké davednosti jsem diky tomu ziskal/a? Jaké
dovednosti jsem si osvojil/a v rAmci kazdodenni
Cinnosti? Jaké obecné kompetence jsem ziskal/a
diky svym profesnim a mimoprofesnim zkusenostem?

Jaky odberny nebo jiny vwovik jsem absolvoval/a?

Jake mam diplomy, osvedéeni atd.?

Které z mych tituld jsou v dané zemi uznavany?

Které nikoli?

Kde jsem pracoval/a dffve?
a) v domovske zemi
b} v jiném staté v EU
c) v jinyeh zemich

Jaké jiné pracovni zkuSenosti mam?

Co mé v ramci Skoleni/ prace zviast aslovilo, co mé
zajima, co mé nadchlo?

Jakou dalsi kvalifikaci mam (napf. jazykove kurzy,
prace s pocitatem, fididské opravnéni apod.)?

Jaké davednosti a kompetence jsem ziskal/a

¥ ruznych mistech a v riznych zemich? (Mejen
po odborné strance, ale i v ramci kaZdodenniho
Zivota)

Kde je dnes poutivam?

Co se chei naudit?

Které ze swych dovednosti mohu dobfe uplatnit
¥ zemi, kde HHji?

Existuji oblasti, ve kterych mam zcela jiné
dovednosti nef soucasni kolegové a pratelé?

Existuje néjaké povolani, které bych nyni rad/a
zastaval/a?

Pokud ne, &im se chel Zivit?

Jake predstavy a ofekavani jsem mél/a, kdyZ jsem
prizel/pritla do této zem#&?

Co je jine oproti ofekavanim?

Je to pro me:
a) zklamani?
b} wyzva?

Jak mohu wyuit své kontakty pfi realizaci swych
pland a napadd?

Tato tabulka je sougdsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.



Sebehodnoceni

Co se mi v Zivoté podarilo?

V cem jsem byl/a vzdy obzvlast dobry/
dobra?

Co mé vidycky bavilo?

Které ze svych kompetenci/dovednosti
relevantnich pro svuj budouci profesni zivot
chci dale rozvijet? V cem se chci jesté vice
zlepsit?

Co mé vubec nebavi?

Které z mych dovednosti byly obzvlasté
uzite€né/uspésné/diulezité béhem mého
pobytu v této zemi?

Externi hodnoceni

Jake schopnosti/silné stranky ve mné vidi
ostatni?

Cim jsem dokazal/a ostatni inspirovat /
zaujmout?

Za co jsem ziskal/a velké uznani/pochvalu?

Prace

Kterych pét vlastnosti by méla pracovni
pozice mit, aby mi vyhovovala?

Jak si konkrétneé predstavuji svou budouci
praci?
Kde? S kym? Co presné delam?

Co je mym cilem?

Co mohu udélat pro dosazeni sveho cile?

S ¢im potrebuji pomoc/podporu? Co presne
potrebuji?

Jaké problémy/prekazky se mohou na mé
cesté objevit?

o

4 4 «
4 4 «

Tato tabulka je sou&dsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.



Iceland [P[!_I_‘ EPU

Liechtenstein Norway
Norway grants grants
Sebehodnotici formulaF k hodnoceni

socialnich dovednosti a osobnich hodnot

Komunikacni dovednosti
Vénuji pozornost tomu, co ostatni rikaji a jak to
rikaji.

Ostatni mi rikaji, ze jim dobre rozumim.

| ve vétsich skupinach dokazu vyjadfrit svij
nazor zplsobem, ktery je pro vsechny
srozumitelny.

Tymovy duch

Je pro mé dulezité, aby tym dobie fungoval:
proto s kolegy v tymu sdilim dilezité zkuSenosti
a znalosti.

Jsem ale takeé rad, kdyz se mohu ucit
od ostatnich.

Pokud je to dllezité pro skupinu, dokazu
upozadit sve osobni zajmy.

Aktivné se Ucastnim prace ve skupiné, napr.
zvazuji, jak nejlépe praci rozdélit.

Schopnost resit konflikty

Nez se kvuli nécemu prilis rozcilim, radéji si
o vécech v klidu chvili promluvim.

Nemam problém s tim, ze jini lide maji jiny
nazor nez ja.

V rozhovorech snadno poznam, zda jde o vecny
problem, nebo zda si dva lide osobne
nerozume;ji.

Kdyz nastane konflikt, snazim se vyjednavat
nebo hledat reseni, které bude prijatelné

pro viechny strany (nejde mi pouze o to, abych
ve sporu vyhral).

Tato tabulka je sougdsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.
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Schopnost prijmout kritiku

Pokud nékdo kritizuje muj vykon nebo dokonce
chovani, premyslim o tom, zda muize mit
pravdu.

Pokud chci néco nekomu vytknout, velmi
konkrétne a pratelskym tonem mu to vysvetlim.

Chapu, ze druzi lide nekdy udélaji chybu.
Jednani s lidmi

Rad oslovuji ostatni lidi.

Obvykle zustavam klidny a objektivni, i kdyZz mi
ostatni lidé lezou na nervy.

Pokud si vsimnu, ze nekdo jiny zacina byt
rozcileny, dokazu ho uklidnit.

Osobni hodnoty
Spolehlivost

Na schizky se vZdy dostavim vcas.

Pokud nemohu schizku dodrzet, vcas
se omluvim.

Pracovni zakazky vzdy odevzdam vcas.

Nepotrebuji byt neustale kontrolovan: pokud
mam néjaky ukol, samostatné uvazuji o jeho
splnéni.

Smysl pro odpovédnost

Samozrejme nesu odpovednost za to, co delam.

Pecuji o sve zdravi.

Davam si velky pozor, abych nikoho neohrozil.

Se sverenym vybavenim nebo materialem
zachazim s velkou opatrnosti.

>

4 4 4
4 <4 4«

Tato tabulka je sou&dsti Prirugky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.
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Sebehodnotici formular k hodnoceni vliastnich kompetenci

1. Vlastni kompetence +t ++ +

Nezavislost

Rozhoduji se sam/sama

Vytvarim si vlastni nazor a prezentuji ho

Prijimam odpovédnost za sve ciny

Planuji a realizuji praci bez cizi pomoci

Pokud je to nutne, pozadam o pomoc

DokaZu se prosadit

Flexibilita, pruznost

Umim se pFizpusobit novym situacim

Dokazu plnit nékolik Gkold sou€asné

Jsem otevreny/a novym nebo neobvyklym
napaddm

Snadno prejdu z jednoho Ukolu na jiny

Kreativita

Hledam Feseni problému

Dokazu si poradit

Zkousim nove moznosti

Jsem napadity/a a vynalézavy/a

| s limitovanymi zdroji dosahuji velkych vysledki
2. Socialni kompetence

Komunikaéni dovednosti

Jasné se vyjadruji v mluvené i psane podobe

Pokud nécemu nerozumim, zeptam se

Umim naslouchat

Nesgudim a nedélam ukvapené zavéry

Schopnost resit konflikty

DokazZu rict ne

Prijimam jina hodnoceni

Umim nabidnout konstruktivni kritiku a reagovat
na kritiku pfiméfenym zplsobem

Rozpoznam napeti a dokazu o nem hovorit

DokaZu se vyrovnat se svymi silnymi a slabymi
strankami




Schopnost pracovat v tymu o+ S +

Prijimam pfijata rozhodnuti

Hledam reseni spolecné s ostatnimi

Dokazu ve skupiné i ustoupit do pozadi

Sdilim odpovédnost za vysledky spolecné prace

Umim prevzit odpovédnost ve skupiné

3. Metodickeé kompetence

Technika uceni a prace

Vim, kde a jak mohu ziskat informace

Dokazu se dobfe soustFedit

Jsem vytrvaly/a

Umim spravné rozvrhnout své sily

Organizace prace

Vytvarim pracovni plan a kontroluji ho

Rozpoznavam souvislosti ve své praci

Predvidam disledky a dokazu je odhadnout

Rozpoznam podstatu véci
4. profesionalni kompetence
Odbornost

Znam odborné podminky

Znam pravidla a normy své prace

Mam technické / jazykové znalosti

Mam dobré vieobecné vzdélani

Praktické znalosti

Uplatnuji odborné znalosti

Praci provadim radnym zplsobem

VyuZivam to, co jsem se naucil/a

Celkem

Tato tabulka je soudsti Priruéky pro evaluaci podpory podnikavosti mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.
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Kontrolni seznam hodnoceni G&innosti projektu

Jsou vsechny
zainteresované strany
plné zapojeny

do projektu?

Ano/
Ne

Norway
grants

Existuje spolecna vize a
spolecne cile?

Ma kazda
zainteresovana strana
jasne definovanou roli
a odpovédnosti?

Jsou ocekavani
jednotlivych
zainteresovanych stran
spravedliva a
primerena?

Rozumi kazda
zainteresovana strana
dobfe pozadavkim
ostatnich
zainteresovanych
stran?

Probiha

mezi zainteresovanymi
stranami pravidelna
komunikace?

Ziskaly vsechny strany
za své Usili spravedlive
uznani?

Z hlediska rovnovahy:
jsou prinosy spoluprace
dostatecnym
odivodnénim

pro vynalozeny cas a
usili?

‘ Tato tabulka je sou&dsti Prirueky pro evaluaci podpory podnikavosti
<
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mladych lidi projektu YOUTH IMPACT.
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YOUTH IMPACT

YOUTH IMPACT JE NEZISKOVY PROJEKT FINANCOVANY Z NORSKYCH A
EHP FONDU URCENYCH NA PODPORU ZAMESTNAVANI MLADYCH LIDI.

YOUTH IMPACT SE SNAZ{ PODPORIT ORGANIZACE ZAMERENE NA PRACI
SE ZAMESTNAVANIM A PODNIKANIM MLADYCH LIDI V TOM, ABY SE
NAUCILY LEPE HODNOTIT VLASTN{ AKTIVITY A FUNGOVANI A ABY UMELY
ZMERIT DOPAD SVYCH PROJEKTU.

TYM PROJEKTU YOUTH IMPACT JE TVOREN CTYRMI ORGANIZACEMI Z
CESKA, NEMECKA, POLSKA A SLOVENSKA.

r___________________1]
1’&) P E A L /0 Fundacja Rozwoju _"_-"":f_ Y Forschungsinstitut fiir innova
L._‘f AT K Demokracji Lokalnej LB LS B T Arbeitsgestaltung und Praver
im. Jarrege Reguitkiegs

EHP a Norské fondy

EHP A NORSKE FONDY PREDSTAVUIJI SYSTEMATICKY FINANCNI
PRISPEVEK ISLANDU, LICHTENSTEINSKA A NORSKA K TOMU, ABY SE
EVROPA STAVALA INKLUZIVNEJS), KONKURENCESCHOPNEJS| A
EKOLOGICTEJSI.

Iceland Ds[! |_] [PQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants
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