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O projekcie

Youth Impact to projekt wspierajacy organizacje pozarzgdowe,
prywatne i publiczne podmioty skoncentrowane na zwiekszeniu
zatrudnienia mfodziezy w celu opracowania odpowiednich strategii
ewaluacji wptywu.

O partnerach projektu

Channel Crossings od ponad 25 lat aktywnie dziata w dziedzinie
podnoszenia jakoéci edukacji. Zespdt projektowy poswiecit ponad 12
lat na realizowanie projektéw spotecznych. Ich celem jest budowanie
miedzynarodowej sieci entuzjastéw ewaluaciji wptywu.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im Jerzego Regulskiego
(FRDL) jest najwiekszqg polskg organizacjq pozarzadowq wspierajacq
rozwdj samorzgdnosci lokalnej. FRDL wnosi do projektu swoje bogate
doéwiadczenie w ustugach szkoleniowych, prowadzeniv lokalnych
projektéw wspierajacych zatrudnienie i przedsiebiorczogé, jak i
budowaniu partnerstw lokalnych we wszystkich sektorach.

PEDAL Consulting to firma konsultingowa oferujaca szerokie portfolio
usfug na rzecz rozwoju i wsparcia biznesu. Ich wklad w projekt opiera
sie na doswiadczeniu firmy w zakresie ewaluacji wplywu projektéw
wspierajgcych przedsiebiorczo$é.

FIAP jest instytucjq badawczg non-profit dziofajgcqg na rzecz
prewencyjnego projektowania miejsc zatrudnienia. Instytut realizuje
interdyscyplinarne projekty badawcze i wnosi do projektu swoje
doswiadczenie badawcze z zakresu ewaluaciji wptywu.

/0 Fundacja Rozwoju
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“Working together for a green, competitive and inclusive Europe”

/Wspdlnie dziatamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej
integracji spotecznej/ - Projekt Youth Impact jest finansowany przez Islandie,
Liechtenstein oraz Norwegie w ramach Funduszu na Rzecz Zatrudnienia
Mtodziezy z Funduszy Norweskich i EOG.
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Podziekowania ‘l

Serdecznie dziekujemy zespotowi naszego polskiego partnera (FRDL), ktérego prace
nad ewaluacjg w ramach projektu Youth Impact byty inspiracja i pomocg w
tworzeniu tego narzedziownika. W tym samym duchu chcielibyémy podziekowad
cztonkom zespotu FIAP ew za ich wkiad w opracowanie narzedziownika oraz
wszystkim partnerom projektu, ktérych opinie i wktad doprowadzity do pomysélnego
przygotowania tego dokumentu.
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Celem tego narzedziownika jest krétkie przedstawienie praktycznych narzedzi
wspomagajacych ewaluacje dziatan, stuzgcych wspieraniv przedsiebiorczoéci mtodziezy.
Innymi stfowy, ideq tego narzedziownika jest wspieranie ewaluacji projektéw skierowanych na
dziatania podnoszgce umiejetnoéci przedsiebiorcze oséb mtodych w wieku 15-24 lata, ktére
w wiekszym stopniu niz inne grupy wiekowe w regionie wyszehradzkim borykajq sie z
trudnoéciami w przejéciv z edukacji szkolnej na rynek pracy.

Gtéwnymi  odbiorcami tego narzedziownika sq centra rozwoju i wspierania
przedsiebiorczoéci, firmy doradcze, inkubatory i akceleratory przedsiebiorczodci,
przedsiebiorstwa spoteczne, organizacje pozarzgdowe i inne mate lub érednie podmioty,
ktére chca przeanalizowad jeden ze swoich projektéw lub dziatalnogé statutowg w wyze;j
wymienionym obszarze. Taka analiza pozwoli na:

« Ocene skutecznosci projektu w osiaganiu jego celdw i rezultatéw;

+ Ocene trwatosci i przydatnosci projektu dla jego uczestnikéw i uczestniczek;

« Oceneg, czy dziatania projektowe powinny byé kontynuowane lub rozszerzane;

 Ewaluacje wptywu projektu ze szczegélnym uwzglednieniem interesariuszy i
interesariuszek oraz szerszej spofecznosci (ich otoczenia spotecznego)

* Pomiar efektywnosci projektu pod katem zasobdéw zaangazowanych w jego realizacje i
osiggniete rezultaty.

Narzedziownik jest materiafem pomocniczym do kursu e-learningowego ,Twoja droga do
lepszych projektéw wspierajacych przedsiebiorczoéé miodych: Kurs e-learningowy w
zakresie ewaluacji’, dostepnego na platformie szkoleniowej pod tym linkiem.

Gtéwng ideq narzedziownika jest nakierowanie uczestnikéw i uczestniczek projektu na jego
praktyczne zastosowanie, dlatego opracowalismy szereg materiatéw, ktére mogg w tym
poméc. Narzedziownik ma na celu wyposazenie organizacji, ktére zajmujg sie rozwojem
i/lub zwiekszeniem umiejetnosci przedsiebiorczych w praktyczne narzedzia do pomiaru i
ciggtego doskonalenia ich wptywu.

Wreszcie, narzedziownik ma przede wszystkim poméc Ci wydobyé jak najwiecej z Twoich
projektéw na rzecz wspierania przedsiebiorczoéci poprzez ewaluacije.


https://www.youth-impact.eu/courses/

Narzedziownik zostal opracowany przez PEDAL Consulting (Stowacja), we wspétpracy z FIAP
e.V. (Niemcy), Fundacje Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego (Polska) oraz
Channel Crossings (Czechy), w ramach projektu Youth Impact, finansowanego ze $rodkéw
Mechanizmu Finansowego EOG oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Projekt ten ma
na celu dostarczenie praktycznych narzedzi i ustug wspierajacych potencjat podmiotéw
dziatajgcych na rzecz zatrudnienia i przedsiebiorczoéci miodziezy, w zakresie ewaluagji
wplywu ich dziatar. Projekt jest realizowany w latach 2019-2022.

1.1 Charakterystyka docelowej grupy wiekowej

Mtodzi ludzie nalezgcy do grupy 15-24 lat sq w tym momencie nazywani pokoleniem Z
(urodzeni po 1995 roku). Bywajg opisywani réwniez jako iGeneration - dorastali ze
smartfonami i tabletami, a wiekszo$¢ posiada dostep do internetu w domu - sq dobrze
wyksztatceni, ale jednoczesnie sq najbardziej wrazliwg grupg na rynku pracy w UE.

Jak wskazalismy powyzej, niniejszy narzedziownik ma na celu przekazanie organizacjom
praktycznych narzedzi wspierajgeych ewaluacje projektéw ukierunkowanych na zwiekszenie
umiejetnosci przedsiebiorczych mtodych oséb, ktére borykajq sie z trudnoséciami w przejsciu z
edukaciji szkolnej na rynek pracy. Ponizej przedstawiamy kluczowe cechy grupy docelowe;,
ktére zostaty wziete pod uwage podczas opracowania tego narzedziownika.

Sytuacje tych mfodych oséb, najczesciej okreélanych jako NEETs (z ang. not in employment,
education or training) mozna opisad w nastepujgcy sposdb.

o w sklad tej grupy wchodzi miodziez w wieku 15-24 lata tzw. pokolenie Z (wiece;
informacji na temat Pokolenia Z i wplywu jego specyfiki na ksztalt i formy dziatan
wspierajgcych przedsiebiorczoéé mtodziezy oraz prowadzenia ewaluacji znajduje sie w
rozdziale 13.)

o stopa bezrobocia mtodziezy NEET wyniosta 5.9% w 2017 (EUROSTAT)

o mlodziez ta znajduje sie w nietatwej sytuacji w dazeniu do przedsiebiorczoéci. Ma
bardzo ograniczony dostep do zasobdéw pienieznych, kredytéw i pozyczek bankowych,
poniewaz jej historia bankowa jest bardzo krétka lub nie istnieje. W zwigzku z tym tak
mifode osoby posiadajqg niewielki kapitat lub nie majg zadnego, na podstawie ktérego
moglyby tworzyé wtasne firmy lub przedsiebiorstwa.

o miodzi, ktdrzy chcieliby zatozyé wtasng firme, znajdujg sie niekorzystnej sytuacji pod
wzgledem posiadanego doéwiadczenia. Po ukoAczeniu szkoly éredniej lub wyzszej, bez
lub z niewielkim do$wiadczeniem zawodowym, lub po zaledwie kilkuletnim stazu pracy,
nie sq w stanie sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnego rynku i trudnoéciom zwigzanym z
prowadzeniem wtasnego przedsiebiorstwa.

e W wyniku pandemii COVID-19 wiele mtodych oséb stracito zlecenia lub na progu wejscia
na rynek pracy, zostalo narazonych na ryzyko utraty pozyskiwania umiejetnosci i
doswiadczenia, koniecznego na wezesnych etapach ich karier zawodowych.

Wiecej informacji na temat cech pokolenia Z i ich konsekwenciji dla dziatar wspierajgcych
przedsiebiorczo$¢ mfodziezy oraz przeprowadzania ewaluacji znajduje sie w rozdziale 13.

Stworzylismy ten narzedziownik, by poméc organizacjom wspierajgcym przedsiebiorczo$é
mtodziezy w ocenie i przeprowadzeniv ewaluacji ich projektéw oraz by zaradzi¢ réznym
trudnosciom, ktére moglyby wptynaé na jej dazenie do wspierania mtodych przedsiebiorcéw
i przedsiebiorczyrn w budowaniu skalowalnych i innowacyjnych przedsiebiorstw.

2.4 A A A A |



2. JAKIE JEST NASZE PODEJ$CIE DO EWALUACJI?
JAKIE PLYNA Z NIEJ KORZYS$CI?

P S % % A .

Jezeli prowadzisz dziatania wspierajgce przedsiebiorczoéé oséb mtodych (projekt lub
program) lub zastanawiasz sie nad uruchomieniem podobnego projektu, podejécie do
ewaluacji zaprezentowane w niniejszym narzedziowniku moze Ci sie przydaé w uzyskaniu
informacji na temat skutecznosci wywierania zamierzonego wplywu przez Twéj projekt.

Mimo ze nie ma jednej definicji ewaluacji, Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju
(UNDP) definivje jg jako ocene dziatania, projektu, programu lub sposobu dziatania
instytucji. Ewaluacje nalezy przeprowadzad mozliwie systematycznie i bezstronnie. Stuzy
ona do analizy poziomu osiggniecia zaréwno oczekiwanych, jak i nieoczekiwanych
rezultatéw poprzez przyglgdanie sie tancuchowi wynikéw, procesom, czynnikom
wewnetrznym i zwigzkom przyczynowo-skutkowym przy uzyciv odpowiednich kryteriéw.
Ewaluacja powinna dostarczaé wiarygodnych, uzytecznych, opartych na dowodach
informaciji, ktére umozliwia w odpowiednim czasie uwzglednienie jej ustalen, zalecen i
wnioskéw w procesach decyzyjnych organizaciji i interesariuszy (UNDP, 2019)". Odréznia
sie ona od monitorowania i audytu. Wiecej informacji znajdziesz w Rozdziale 12.

Ewaluacja jest swietnym pomystem, jezeli chcesz:

 dowiedzied sig, jak dobrze osiagasz swoje cele i efekty

« sprawdzié, czy potrzeby grup docelowych zostaly odpowiednio zidentyfikowane i czy
Twdj projekt rozwigzuje realne problemy

o odkryg, jaki wptyw ma Twéj projekt lub Twoje dziatanie na uczestnikéw /uczestniczki
projektéw i inne osoby

* ocenié, czy wyniki projektu sq adekwatne do poniesionych naktadéw

* poprawié rezultaty swoich partnerstw

« zidentyfikowaé mozliwosci rozszerzenia zakresu Twoich dziatas

« uzydé wynikéw projektu w celu jego promocji

* raportowad postepy interesariuszom projektu lub kierownictwu

 pozyska¢ fundusze, a takze innych partneréw




Nasze podejécie polega na tym, ze chcemy Ci poméc w
ewaluacji Twojego projektu, pokazad jego korzysci, a takze
wyposazyé Cie w przydatne narzedzia do wykorzystania w
Twojej ewaluacji, jak réwniez poleci¢ proste i skuteczne
metody wykorzystania ewaluacji do rozwoju Twojej
dziatalnosci.

Nie martw sie, jesli masz juz istniejacy projekt i nie
prowadzisz jeszcze ewaluacji. Nigdy nie jest za pdézno!
Pamietaj jednak, ze nie kazdy rodzaj ewaluacji moze
zostaé przeprowadzony na pézniejszych etapach projektu.

Podstawowe korzysci z ewaluacji:

Zastosowanie ewaluacji wptywu pozwala na sprawdzenie nie tylko, czy planowane
zmiany w projekcie rzeczywiécie mialy miejsce, lecz takie na ile oczekiwane
rezultaty projektu byly faktycznie efektem dziatar projektowych.

Whioski z ewaluacji przyczyniaja sie do optymalizacji dziatar dla konkretnego
projektu. Pozwala to przewidzied trudnoéci przed rozpoczeciem projektu
(ewaluacja ex-ante) lub zauwazyé problemy na jego wezesnym etapie (ewaluacja
biezgca lub $rédokresowa).

Pomaga tworzyé rekomendacje na koricowym etapie projektu (ewaluacja ex-
post) — rekomendacje mogg poméc kierownictwu w podejmowaniv $wiadomych
decyzji dotyczgcych poszczegélnych dziatan lub nawet przysztych projektéw.

Zakres moiliwego wykorzystania ewaluvacji w zarzgdzaniv zalezy przede
wszystkim od wybranych kryteriéw ewaluaciji. Przyktadowo, zastosowanie kryterium
efektywnosci projektu pozwala ocenié, czy w realizacje projektu zaangazowana
byta wystarczajgca liczba oséb, pienigdze i czas, czy tez zespotowi projektowemu
brakowato jakichkolwiek kompetenciji lub inne zasoby byty niewystarczajgce. Na te;
podstawie mozesz zdecydowad sie na wzmocnienie swojego zespotu, budzetu lub
planowania projektu.

Wyniki ewaluacji mogqg byé narzedziem promujgcym Twojg organizacje i Twoje
osiggniecia. Na przyktad, studia przypadku przedstawiajgce historie odnoszacych
sukcesy odbiorcéw projektu lub dane pokazujace wzrost ich kompetencji mogq byé
prezentowane w mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych lub
podczas publicznych prezentaciji promujacych efektywno$é organizacii.

*UNDP: UNDP EVALUATION GUIDELINES:
http: //web.undp.org /evaluation /guideline /documents /PDF /UNDP_Evaluation_Guidelines.pdf
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e Ewaluacja moie byé réwniez pomocna w rekrutacji wolontariuszy,
zwlaszcza gdy jej wyniki pokazujq efekty pracy w organizacji, a takze
sposéb w jaki jej dziatania poprawily zycie okreglonych oséb Iub
spofecznodci.

» Angaiowanie uczestnikdw i uczestniczek w ewaluacje projektu moze
zwiekszyé ich entuzjazm i motywacje. Przykladowo, dzieki temu, ze majq
wplyw na zakres i kryteria ewaluacji oraz uczestniczg w dzieleniu sie
opiniami na temat wynikéw wstepnych, wzrasta ich poczucie sprawczoici,
pokazuje zwigzek miedzy wykonang praca a celami, organizacjq i
wartoéciami projektu. Udzial w procesie ewalvacji zwieksza wiedze i
upodmiotowienie w wielu obszarach wptywajgcych na efektywnogé
organizacji: od kwestii zarzgdzania po aspekty merytoryczne zwigzane z
tematykq projektu.

» Zaangazowanie partneréw projektu w ewaluacje - zwlaszeza tych, ktérzy
pracujg z jego beneficjentami. Zaangazowanie w ewaluacje partneréw
zewnetrznych projektu (np. pracodawcéw czy instytucji takich jak urzedy
pracy lub zrzeszenia grup, na ktére ma wptyw projekt), pozwala na
zdiagnozowanie prob|emo'w, ktére ogranicza’fy skuteczno$éé, trafnoéé lub
uzyteczno$é projektu. Ponadto opisanie i rozwigzanie pytand nurtujgcych
partneréw w raporcie ewaluacyjnym moze znaczgco zwiekszyé poziom
zaufania i wspétpracy z nimi w kolejnych projektach.

» W obszarze projektéw zwigzanych z aktywizacjq zawodowq, zatrudnieniem
i przedsiebiorczoécia miodych ludzi udzial beneficjentéw ma kluczowe
znaczenie dla powodzenia ich ewaluacji — pozwala ocenié, w jaki sposéb
dziatania projektowe wplynely na oczekiwane zmiany w zyciv odbiorcéw.
Ponadto, moze poméc w zaplanowaniu kolejnego projektu, aby zaspokoid

ich potrzeby i przyczyni¢ sie do osiggniecia celéw projektu.



» Ewaluacja opiera sie na metodologii nauk spotecznych, dzieki czemu
dostarcza rzetelnych odpowiedzi na pytania dotyczgce konkretnego
projektu i realizujacej go organizagciji.

» Ewaluacja projektu moze przydaé sie réwniez do poréwnania i ustalenia,
ktére osoby i z jakimi cechami sq w stanie zatozyé firme i dlaczego inni sq
mniej skfonni to zrobié.

Podsumowujgc, ewaluacja niesie wiele korzyéci. Problem jednak polega na tym,
ze wiedza o nich jest czesto abstrakcyjna, a nie oparta na doswiadczeniu.
Tymczasem systematyczne prowadzenie ewaluacji i jej réznych technik moze
wspierad zarzgdzanie organizacja, wzmocnienie jej wizerunku, szkolenie i
motywowanie kadr, pozyskiwanie $rodkéw finansowych, a przede wszystkim
skuteczne wypetnianie misji organizaciji.

A A A

A A A
A A A
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3. JAK UZYWAC TEGO NARZEDZIOWNIKA

Sposéb korzystania z tego narzedziownika zalezy od etapu ,cyklu zycia”
Twojego projektu wspierajgcego przedsiebiorczo$é mlodziezy.

Jezeli chcesz rozpoczaé projekt i wprowadzié¢ regularng ewaluvacje od
poczatku, mozesz uzyé tego narzedziownika na etapie planowania etapéw
swojego projektu (ewaluacja ex-ante).

Jezeli masz istniejgcy juz projekt, ale nie do koica wiesz, jak zmierzyé wplyw
Twoich dzialan, ten narzedziownik pomoze Ci okregli¢ jakich informacji
potrzebujesz, pokaze, jak je zebrad i co z nimi zrobi¢ (ewaluacja érédokresowa i
ewaluacja biezgca).

Jesli masz istniejgcy projekt i ewaluujesz to, co robisz, mozesz skoncentrowad
sie na sekcjach, ktére mogq udoskonali¢ Twoje podejécie lub sprawdzi¢
materiaty w bibliografii na korcu tego dokumentu (ewaluacja ex-post).

)
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4. RODZAJE DZIALAN WSPIERAJACYCH
PRZEDSIEBIORCZOSC MLODZIEZY

Nt

Nie ma jednego ,prawidtowego” modelu dziatania wspierajacego przedsiebiorczo$d
miodziezy czy jedynego prawidlowego projektu  dziatajgcego na  rzecz
przedsiebiorczoéci modziezy.

Niektére z tych modeli koncentrujq sie na wspieraniu przedsiebiorstw w réznych fazach
rozwoju, ich zasobach i wartoéciach. Inne natomiast sq bardziej ukierunkowane na
okreélone grupy oséb, na przyktad bezrobotng mtodziez, kobiety, imigrantéw, osoby z
niepetnosprawnosciami lub ofiary przymusowej migraciji.

To, jak bedzie wyglgdat Twéj projekt, bedzie zalezato od tego, co chcesz osiagngé i jak
chcesz to osiggnaé. Z kolei to, jak podejdziesz do ewaluaciji, bedzie zalezeé od rodzaju
projektu, jaki realizujesz oraz tego jakie sq cele ewaluacii.

Kiedy juz masz jasno$éé co do rodzaju projektu, ktéry masz lub chcesz mie¢, bedziesz mied
lepszg mozliwogé ustalenia, co i jak chcesz ocenié i co cheesz uzyskad z ewaluacji.

Twéj projekt moze mieé z gdry okreélony przebieg lub moze podlegad zmianom (w
oparciu o twoje doéwiadczenia wynikajace z jego realizacji), za$ ewaluacja moze
wskazaé najlepszy sposéb na osiggniecie postepéw. Ewaluacja moze na przyktad
pokazag, czy Twéj projekt wywiera wptyw, ktéry chcesz osiagngé. Moze réwniez wskazad
Ze musisz:

 poprawié konkretny element projektu

« zredefiniowad istniejgce role i obowigzki

+ wlaczyé dodatkowe zasoby

* zmieni¢ strukture projektu

» wprowadzié nowego partnera

* rozszerzy¢ istniejgcy projekt

+ opracowaé nowy projekt

+ lepiej planowad nowe projekty 14



5.

RODZAJE EWALUAC]I

W ZALEZNOSCI OD ETAPU PROJEKTU

Istniejq rézne rodzaje ewaluacji, ktére rézniq sie w zaleznoéci od etapu cyklu zycia
projektu. To ewaluacja ex-ante, érédokresowa, biezgca i ex-post (Types of evaluation,

2013)

Tabela 1: Rodzaje ewaluacji w zaleznosci od etapu projektu

Faza
konceptualizacji

Faza realizacji
projektu

Pomaga zapobiegac stratom, dostosowywac

projekt do potrzeb odbiorcy oraz

identyfikowac potencjalne obszary ryzyka,
jednoczesnie zwiekszajac szanse na sukces.

Ewaluacja ex-ante

Optymalizuje projekt, mierzy jego zdolnos¢ o

do osiagania celéw i sugeruje ulepszeniaw  Ewaluacja biezaca
celu poprawy efektywnosci, trafnosci, lub srodokresowa
skutecznosci.

- Daje wglad w sukcesy/porazki projektu,

Faza zakonczenia
projektu

Zrédto: Nanda, 2017

uzytecznosc, stopien osiagniecia
zaplanowanych celow i rezultatow, ich
adekwatnos¢, trwatosc¢ i wptyw oraz
wskazuje potencjalne ulepszenia dla
kolejnych projektow.

Ewaluacja ex-post

Ponizej przedstawiamy krétkg charakterystyke wybranych rodzajéw ewaluaciji.
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Tabela 2: Charakterystyka wybranych rodzajéw ewaluacji

Ewaluacja ex-ante

Stosuje sie ja przed realizacjg projektu. Generuje dane dot.
potrzeb, na ktore odpowiada projekt i stanowi podstawe do
pozniejszego monitorowania. Identyfikuje rowniez obszary
wymagajace poprawy i moze dac wglad w to, jakie powinny by¢
priorytety projektu. Pomaga to kierownikom projektow okreslic ich
obszary zainteresowania i uwagi oraz zwigksza wiedze na temat
projektu wsrod docelowej grupy odbiorcow przed jego
uruchomieniem. Ten rodzaj ewaluacji diagnozuje rowniez kontekst
(warunki), w jakich bedzie realizowany projekt.

Stosuje sie ja podczas:
- Przygotowywania nowego projektu
- Rozwijania projektu

Pomaga we wczesnym
ulepszaniu projektu.
Pozwala dopracowac
lub ulepszy¢ projekt,
aby lepiej odpowiadat
potrzebom odbiorcow
i dopasowac go do
kontekstu w ktorym
bedzie realizowany
(sytuacji prawnej,
ekonomicznej,
spotecznej itp.)

Ewaluacja biezaca lub srodokresowa

Ewaluacja procesu ma miejsce po rozpoczeciu realizacji projektu i
analizuje, jak skuteczne, odpowiednie i wydajne sg procedury
projektu. Dane, ktore generuje, sg pomocne w identyfikowaniu
rozwigzan nieefektywnych, usprawnianiu procesow, a takze moga
byc wykorzystane do prezentowania wynikow projektu podmiotom
Zewnetrznym.

Stosuje sie ja:
- podczas rozpoczecia wdrazania projektu
- podczas realizacji projektu

Daje mozliwosc
unikniecia problemow
poprzez ich wczesne
rozpoznanie.

Pozwala kierownikom
projektu okreslic, jak
dobrze dziata projekt.

Ewaluacja ex-post

Przeprowadzana po zakonczeniu projektu lub na jego koncowym
etapie. Informuje nas o tym, jakie korzysci projekt przyniost grupie
docelowej, na ile przydatne i trwate sg jego rezultaty i jakie jest
ich oddziatywanie. Pozwala uzasadni¢ potrzebe realizacji projektu,
zaprezentowac jego osiagniecia i lobbowac za kontynuacja lub
rozszerzeniem.

Stosuje sie ja:
Pod koniec projektu
Pod koniec danej edycji projektu

Dostarcza dane
ulepszajace projekt
(uzasadniajgce jego
kontynuowanie lub
zakonczenie). Daje
wglad w skutecznosc,
trwatosc, efektywnosc
i oddziatywanie
projektu.

Oprac. na podstawie Nanda, 2017
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6. JAK ENALUOWAC WPLYW PROJEKTU?

Tak jak nie ma jednego ,wtaéciwego” modelu projektu w zakresie przedsiebiorczoéci, nie ma réwniez
J J 90 , 9 proj P e
jednego ,wlasciwego” sposobu przeprowadzenia ewaluacii.

Podejs’cia do ewa|uacji mogqg byc’: mniej lub bardziej ustrukturyzowane. Mozesz przyjac takie
podejécie, ktére spetnia Twoje potrzeby. Bez wzgledu jednak na co sie zdecydujesz, w ewaluagiji
konieczna jest pewna iloé¢ planowania, aby uzyskaé vzyteczne wyniki.

Poniewaz ten narzedziownik jest skierowany do organizacji wdrazajgcych lub rozwijajgcych projekty
z zakresu przedsiebiorczoéci oséb mtodych, to wlasénie dzieki ewaluacji wptywu mozesz ocenié¢ czy
Twdj projekt wywart zamierzony wptyw.

Ewaluacja wptywu moze byé rozumiana i przeprowadzana na rézne sposoby. Nalezy pamietag, ze
ten rodzaj ewaluagji jest kluczowy w analizowaniu zmian, ktére zaszly w wyniku Twojego projektu. Na
podstawie wynikéw ewaluacji wptywu bedziesz w stanie dostosowaé i/lub ulepszyé istniejacy
projekt, jak réwniez lepiej planowad przyszte projekty. Jednak ta ewaluacja jest najczesicie;
wykorzystywana do analizy przyczynowo-skutkowej, aby stwierdzi¢, w jakim stopniv zaobserwowana
zmiana wynika z podejmowanych przez nas dziatan (i jest efektem wptywu projektu).

Tabela 3: Charakterystyka ewalvaciji wplywu (Nanda, 2017)

[ o b T R
Kiedy? e Na koniec projektu lub na okreslonych wczesniej etapach, ktore pozwalaja zmierzy¢ rezultaty
projektu (jednak zaprojektowanie koncepcji ewaluacji i zebranie niektérych danych moze byc
potrzebne juz wczesniej)
e Po uptywie okre$lonego czasu od zakonczenia projektu
e Na wczesniej wybranych etapach realizacji projektu (np. w potowie)

Co? s Ocenia faktyczng zmiane wywotang przez projekt w kontekscie roznicy w dobrostanie grupy
docelowej zaobserwowanej w ramach testow wstepnych i koncowych
o Tlumaczy, co by sie stato, gdyby projekt nie zostat przeprowadzony.

W jakim + By udowodnic¢ wptyw projektu poprzez porownywanie beneficjentoéw z grupa kontrolng, ktora nie
celu? brata udziatu w projekcie.
« Dostarcza danych, przydatnych w tworzeniu rekomendacji dotyczacych przygotowania nowych
projektow lub/i decyzji dotyczacych polityk i finansowania.

Jak? » Catosciowa ocena wplywu projektu potaczona z badaniem uczestnikéw/uczestniczek projektu w
celu okreslenia osiggnietych efektow. Dodatkowo przydatne beda w tym spostrzezenia kadry
projektu oraz poréwnanie uzyskanych efektow z wynikami grupy kontrolnej (ztozonej z osdb ktore
nie braty udziatu w projekcie).

Pytania e Jakie zmiany w zyciu uczestnikow i uczestniczek projektu mozna przypisac Twojemu projektowi?
do o Jakich korzysci i zmian nie doswiadczyty osoby, ktore nie uczestniczyty w projekcie?
zadania

W tym narzedziowniku skupiamy sie na ewaluacji wptywu w jej szerokim znaczeniy, tj. zajmujemy sie
nie tylko modelami eksperymentalnymi i quasi-eksperymentalnymi (patrz rozdziat 8.9).
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7. ETAPY EWALUACIJI

Pomocne moze byé myslenie o ewaluacji jako procesie obejmujacym przygotowanie,
zbieranie informacji, analize danych, zastosowanie informaciji, dalsze przygotowania itd.
Proces ten moze byé realizowany cyklicznie w odniesieniu do danego lub podobnego
projektu.

W ramach procesu ewaluacji dziatar wspierajgcych przedsiebiorczoéé miodziezy,
widocznego na obrazku ponizej, ktéry jest punktem wyjécia dla rozwazan w tej czedci
narzedziownika, poszczegdlne jego etapy zostaly nazwane w nastepujgcy sposéb:

o Przygotowanie - sukces Twojej ewaluaciji w duzym stopniu zalezy od sposobu myslenia
o projekcie i decyzji, ktére podejmiesz na tym etapie,

e Zbieranie informacji — musisz zebraé informacje najbardziej istotne dla Twojego celu w
sposdb gwarantujgcy ich wiarygodno$g,

e Andliza informacji - musisz uporzadkowaé i zinterpretowad informacje, a takze
sformutowaé kluczowe wnioski,
e Zastosowanie informacji - etap dzielenia sie wnioskami i podejmowania decyzji

dotyczacych przysztosci na podstawie wynikéw procesu ewaluacii.

Rys. 1: Cykl dziatar ewaluacyjnych w

jektach wspieraj h
projektach wspierajacyc _—
przedsiebiorczo$é mlodziezy
W nastepnych sekcjach oméwimy kazdy iy Zbieranie
z tych krokéw bardziej szczegdtowo i Informacj| {itosmad)

udostepnimy Ci kilka narzedzi, ktére

moga Ci pomdc w tym procesie. Al
informacji
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8. PRZYGOTOWANIE EWALUACJI

Przygotowanie

Wykorzystanie Zbieranie
informacji informacji
Analiza
informacji

Rys. 2: Ewaluacja dziatar wspierajacych przedsiebiorczosé mtodziezy - Cykl zycia - Etap 1

Zanim rozpoczniesz przygotowywanie swojej ewaluacji, musisz zastanowié sie nad
dzialaniem wspierajacym przedsiebiorczo$é, ktére checesz ocenié i zdefiniowad:

+ Co zamierza osiagnaé ten projekt i dlaczego:
o Czy ma rozwijaé pewne umiejetnoéci w zakresie przedsiebiorczoéci? Jakie
umiejetnoéci uwzglednia i ile oséb ma je zdobyd?
o Czy skupia sie na rozwijaniu nowych bizneséw? lle firm ma powstad, ile ma vzyskad
wsparcie? Jaki poziom ich rozwoju ma osiggnaé projekt?
 Ryzyka i zalozenia:
o Jakie sq braki w umiejetnoéciach grupy docelowej?
o Jaki jest poziom ich motywaciji i stosunek do przedsiebiorczosci?
o Jakie zasoby sq dostepne? Jakie przeszkody w rozwoju bizneséw bedzie trzeba
pokonag?
o+ Jak mozesz stwierdzié, ze projekt odniést sukces po jego wdrozeniu:
o Jakie sq wskazniki osiggniecia celéw projektu?
o Skad bedziesz wiedziat/q, ze te efekty sq rezultatem ewalvowanego projektu (np.
skad bedziesz wiedzieg, czy zwiekszenie liczby firm jest rezultatem projektu?)
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Planowanie  dobrego  dziatania  wspierajacego
przedsiebiorczoé¢ miodziezy moze byé trudnym
zadaniem. Stworzenie dobrego projektu wymaga
rozumienia sytuacji w regionie oraz zdefiniowania
realnego problemu, ktéry moze zostad rozwigzany
przez ewaluowany projekt. Inne istotne wymagania to
identyfikacja grup docelowych i ich potrzeb, okreglenie
celéw mozliwych do osiagniecia w okreélonych ramach
czasowych i dostepnych zasobéw, zaprojektowanie
odpowiednich  dziataA.  Dziatania muszg  byd
zaprojektowane  tak, aby stuzyly  wytworzeniu
produktéw i rezultatéw, ktére prowadzg do
osiggniecia okreélonych celéw i celu nadrzednego.
Ponadto realizatorzy projektu muszg widzieé szerszy
obraz podczas wdrazania projektu, pamietajac o
kluczowych pytaniach: co cheq osiagngé, dlaczego i
jak cheg to udowodnié?

e Czy planujg rozwijaé konkretne umiejetnosci
przedsiebiorcze?

» Czy moga zapewni¢, ze zostanie opracowana
okreglona liczba biznes planéw?

« Czy mogqg zapewnié¢, ze liczba nowych firm
wzroénie o pewngq liczbe punktéw procentowych?

» Jakie sa ryzyka i prawdopodobiedstwo ich
wystgpienia (np. jakie sq luki w umiejetnosciach
grupy docelowej)?

« Jakie sq ich motywacje i stosunek do przedsiebiorczosci?

+ Jakie zasoby sq dostepne do osiggniecia planowanych rezultatéw i jak mozna

stwierdzié, czy projekt odniést sukces po jego wdrozeniu?

e | wreszcie skad bedziesz wiedzie¢, ze obserwowane efekty sq efektem

ewaluowanego projektu?

Zrozumienie logiki projektu jest kluczem do przygotowania sie do zaprojektowania
ewaluacji. Dostarcza informacji na temat danych wytworzonych w ramach projektu,
ktére mozna wykorzystaé w ewaluaciji. Czesto w ramach aplikowania o wsparcie
finansowe przygotowywana jest matryca logiczna lub ramy logiczne projektu. Jesli
nie masz takiego dokumentu, mozesz samodzielnie zrekonstruowaé logike projektu,

zadajac pytania dotyczqgce siedmiu kluczowych obszaréw projektu:

€
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.

Cel — dlaczego ten projekt zostat zainicjowany? Jaki problem nalezy
rozwigzad? Jaka zmiana jest oczekiwana?
o Jedli rezu|tc1ty ZOStO.ny osiagniete, to pewne efekty projektu moga ujawnic
sie w grupie docelowej. Na przyktad, wzrost wiedzy moze prowadzié do
zmiany zachowar uczestnikéw i uczestniczek.

Rezultaty — jakich rezultatéw oczekujemy? (np. wzrost wiedzy/umiejetnosci
przedsiebiorczych wéréd uczestnikéw i uczestniczek, zakladanie wtasnych
firm przez uczestnikéw i uczestniczki projektu).

Produkty

o Bezposrednie policzalne efekty dziotan opisane w projekcie. Zgodnie z
logikq “jesli (...), to (...), oznacza to, ze konkretne dziatanie prowadzi do
uzyskania lub wytworzenia okreglonych produktéw. Przyktadami sq
biznesplany opracowane w ramach projekty; certyfikaty umiejetnosci
wydawane uczestnikom i uczestniczkom projektu.

Dziatania — jakie czynnoéci zaplanowano w celu uzyskania zaplanowanych
rezultatéw i produktéw? (np. warsztaty, szkolenia, mentoring)

Wskazniki — skad bedziemy wiedzied, czy osiagniete zostaly zatozone cele,
produkty i rezultaty?

Sposoby weryfikacji — jok mozna zweryfikowad wyniki?
Ryzyka i zatozenia — jakie sq czynniki zewnetrzne niezalezne od realizatora

projektu, ktére mogqg mie¢ wplyw na jego przebieg (zaréwno pozytywny jak i
negatywny)?

Szablon Matrycy Logicznej mozna znalezé w sekciji 12.3.1.

2,

= 4
s




8.1 Koncepcja ewaluaciji

Podobnie jak przy opracowywaniu projektu,
dobra ewaluacja wymaga odpowiedzi na
zestaw kluczowych pytan, ktére pomogq Ci
zdefiniowaé koncepcje ewaluagji.

Dobrym  poczgtkiem jest znalezienie
odpowiedzi na 5 pytar:

« DLACZEGO zamierzasz przeprowadzié
ewaluacje? Konieczne jest zdefiniowanie
celu ewaluacji, poniewaz od tego
pytania zalezq pozostate elementy
koncepcii.

« CO zamierzasz ewalvowaé i jakich
zasobdéw potrzebujesz w tym celu?
Przedmiot i zakres ewaluacji muszg byd
jasne i fgczyé sie z odpowiedzig na
pytanie o cel ewaluacji, w przeciwnym
razie moze sie to  skorczyd
przeprowadzeniem ewaluacji, ktérg nikt
nie jest zainteresowany. Na tym etapie
nalezy sformutowaé pytania i kryteria
ewaluacyjne. Pozwala to stworzyé ramy
ewaluacji i pamietaé¢ o tym, DLACZEGO
ja przeprowadzasz.

« KTO przeprowadzi ewaluacje? Czy
bedzie to autoewaluacja  (osoby
realizujace  projekt  przeprowadzajq
ewaluacje), ewaluacja  wewnetrzna
(ewaluacja przeprowadzana jest przez
osoby z zespofu, nieuczestniczagce w
realizacji projektu) czy ewaluacja
zewnetrzna (z ewaluatorem z zewngtrz)?
Kazda z tych opcji ma swoje plusy i
minusy.

« KIEDY zamierzasz przeprowadzid

ewaluacje? Przed rozpoczeciem
projektu (ewaluacja ex-ante)? W
trakcie realizagji projektu
(ewaluacja  ¢rédokresowa  lub
biezaca)? Czy po zakorhczeniu
projektu (ewaluacja ex-post)?

JAK przeprowadzisz ewaluacje? Z
jokich zrédet informacji bedziesz
korzysta¢? Z jakich metod i
narzedzi zbierania niezbgdnych
danych skorzystasz? W jaki sposéb

wigczysz interesariuszy w
ewaluacje, jesli planujesz
zastosowad podejécie
partycypacyjne?

Ponizsze rozdzialy poprowadzq Cie
przez te pytania.



8.2 Jasno okresl cel i zakres swojej ewaluacji

CCzego chcesz sie dowiedzied? Czego chcesz sie nauczyé z wynikéw ewaluacii?

Jak planujesz wykorzystaé wyniki?

Od ponad 25 lat Junior Achievement Slovakia (JA Slovakia) pomaga nauczycielom
rozwijaé przedsiebiorczo$é, myélenie ekonomiczne i umiejetnosci z zakresu finanséw
wéréd stowackich ucznidw szkét podstawowych i érednich.

PRZYKLAD

Zdefiniowanie celu ewaluaciji

Odbywa sie to przede wszystkim za pomocq uczenia sie przez doswiadczenie, w
ktére zaangazowani sq doswiadczeni profesjonalisci. JA Slovakia jest cztonkiem
$wiatowe;j sieci 115 organizacji JA i cztonkiem sieci 42 europejskich organizacji JA.
Od 100 lat sie¢ ta zapewnia na calym $wiecie edukacje i rozwdj umiejetnosci w
zakresie gotowosci do pracy, finanséw i przedsiebiorczosci.

Projekty na rzecz przedsiebiorczosci i zatrudnienia prowadzone przez organizacije

W prograchh ,Ekonomia stosowana” i ,Przedsiebiorczosé w turystyce” studenci
majg mozliwoéé prowadzenia pierwszego prawdziwego biznesu w firmie
studenckiej. Umiejetnoséci zatrudniania i tworzenia wtasnego pomystu rozwijane sq
w programie ,Umiejetnoéci dla sukcesu”. Rozwdj etycznych aspektéw biznesu i
wartoéci moralnych jednostki jest przedmiotem programu Etyka w biznesie”.
Umiejetnosci ucznidw w zakresie finanséw wzrastajq dzieki programom ,Wiecej niz
pienigdze” oraz ,Ja i pieniadze”, ktére stworzone sq zgodnie z Krajowymi
Standardami Edukacji Finansowej (National Financial Literacy Standard). Najmtodsi
mogq przygotowad sie do przysztego zawodu poprzez program ,Podstawy
Biznesu”.

Zakres ewaluacji w JA Slovakia

JA Slovakia od dawna korzysta z dostepnych opcji ewaluacji biorgc pod uwage
ograniczenia finansowe i czasowe. Gtéwnym celem ewaluacji jest ocena wzrostu
wiedzy uczestnikéw i uczestniczek projektéw poprzez sprawdzenie ich umiejetnosci
na poczatku edukacji/roku akademickiego i na kodcu. Celem jest poréwnanie
wynikéw i okreslenie postepéw w okresie okofo 10 miesiecy, aby sprawdzi¢, czy
program odpowiada na potrzeby grupy docelowej lub czy potrzebne sq jakies
ulepszenia.

Zrédto: Bedndrovd, 2021; Junior Achievement Slovensko, n.o., n.d.
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Przedmiot i zakres ewaluacji muszg byé jasno okreélone. Czy zamierzasz
ewaluowad konkretny projekt wspierajgcy przedsiebiorczoéé? A moze tylko jego
czeéé? Czego doktadnie chcesz sie dowiedzied?

Czy cele projektu, dziatania sq zgodne z celami i priorytetami organizac;ji?

PRZYKLAD

Ewaluacja dotyczyé bedzie programu ,Wiecej niz pieniadze”

Test umiejetnoéci finansowych: uczniowie i uczennice uczestniczacy/e w

programie ,Wiecej niz pienigdze” przystepujg do wstepnego testu na poczatku
roku szkolnego. Celem przeprowadzenia testéw jest okreélenie poczatkowego
poziomu wiedzy ucznidw w zakresie znajomosci finanséw.

Pod koniec roku szkolnego, uczniowie i uczennice przystepuja do testu
korcowego. Jego celem jest weryfikacja poziomu wiedzy uzyskanej przez nich w
efekcie ukoAczenia programu.

Zrédto: Bedndrovd, 2021; Junior Achievement Slovensko, n.o., n.d.

-




8.3 Zdefiniuj kryteria i pytania ewaluaciji

Nastepnym krokiem jest podjecie decyzji o kryteriach ewaluagiji,
ktére powigzane sq z celem ewaluacji. Kryteria zapewniajq
perspektywe, z ktdérej mozesz spojrzed na swéj projekt i
sformutowad pytania ewaluacyjne.

Kryteria opisujq pozadane atrybuty lub aspekty projektu, ktére
chcesz zweryfikowaé/ocenié: np. projekt powinien byd
adekwatny do potrzeb beneficjentéw/ek, spdjny z innymi
przedsiewzieciami, skuteczny w osigganiv zaplanowanych
celéw i rezultatéw, dostarczad rezultaty w efektywny sposéb i
mieé trwaly pozytywny wptyw (OECD, b.d).

Bedziesz takze musiat/a okreglié¢ kilka kluczowych pytan
ewaluacyjnych, na ktére chcesz znalezé odpowiedzi w ramach
ewaluacji. Na przyktad, mozesz zapytad, w jaki sposéb
uczestnicy i uczestniczki odniedli korzysci z udziatu w
ewaluvowanym projekcie lub czy osiggneli to, czego
oczekiwano, lub czy wszystkie zaangazowane w projekt strony
uczestniczyly w nim zgodnie z planem.

* Kryterium: TRAFNOSC/ ADEKWATNOSC
Pytanie ewaluacyjne: Czy projekt wspierajacy
przedsiebiorczoé¢ miodziezy odpowiada na zidentyfikowane
problemy mtodziezy w danym regionie?

Stopied, w jakim cele interwencji i sposéb jej readlizagji
odpowiadajg na potrzeby beneficjentéw i beneficjentek.

* Kryterium: SKUTECZNOSC
Pytanie ewaluacyjne: Czy projekt osiagngt swoje cele i
rezultaty?

Stopien, w jakim projekt osiggnat planowane produkty, rezultaty
i cele.

* Kryterium: EFEKTYWNOSC
Pytanie ewaluacyjne: Jak dobrze wykorzystywane sq zasoby?

Stopien, w jakim projekt dostarczy planowane produkty i
rezultaty zgodnie z zalozonym budzetem i harmonogramem.
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e Kryterium: UZYTECZNOSC
Pytanie ewaluacyjne: Na ile przydatne sq rezultaty projektu?

Stopien, w jakim produkty i rezultaty projektu byly przydatne
dla ich odbiorcéw/odbiorczyn.

* Kryterium: WPLYW/ ODDZIALYWANIE
Pytanie ewaluacyjne: Jakie zmiany wywotat projekt?

Stopien, w ktérym projekt wygenerowat znaczace, pozytywne
lub  negatywne, zamierzone lub niezamierzone skutki
wykraczajace poza bezposrednich uczestnikéw projektu.

« Kryterium: TRWALOSC
Pytanie ewaluacyjne: Czy rezultaty projektu (korzysci) bedq
trwate?

Stopien, w ktérym osiggane rezultaty bedq trwate w czasie po
zakoriczeniu projektu i jego finansowania.

Trwafoéé mozna zdefiniowad jako zdolno¢ kluczowych
interesariuszy do utrzymania korzyéci z interwencji - po
zaprzestaniv  finansowania przez darczydcéw - dzieki
wysitkom wykorzystujgcym lokalnie dostepne zasoby.

« Kryterium: SPOINOSC
Pytanie ewaluacyjne: Na ile projekt jest zbiezny z innymi
programami?

Okreélenie, w jakim stopniu cele i rezultaty projektu sq zgodne
z zatozeniami (zidentyfikowanymi problemami) okreglonymi w
dokumentach programowych, strategiach i politykach dot.
wsparcia zatrudnienia i przedsiebiorczoéci mtodziezy.

Wszystkie pytania ewaluacyjne muszgq byé zwigzane z
zakresem i celem/celami ewaluacji. Powinny byé zrozumiate i
przydatne (tj. pozwalajace na wykorzystanie uzyskanych
informaciji). Ponizej znajduje sie kilka przyktadéw mozliwych
pytad ewaluacyjnych i powigzanych kryteriéw ewaluacyjnych
zaproponowanych dla istniejgcego projektu
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PRZYKLAD 1

Rezultat projektu: poprawa umiejetnosci kluczowych gwarantujgeych sukces —

podstawowe umiejetnoéci w zakresie zatrudnienia i proaktywnego podejécia do
. rozwoju przedsiebiorczoéci, wilasnej pracy, umiejetnoéci rozwigzywania
. probleméw, identyfikowania, projektowania i rozwijania wlasnego pomystu.

Pytania ewaluacyjne:

W jakim stopniu osiggnieto planowane rezultaty (skutecznos¢)?

e Czy cele, dziatania i rezultaty projektu sq zgodne z celami i priorytetami
organizagcji (spéjnosé)?

« Czy rezultaty projektu sq przydatne dla jego odbiorcéw i odbiorczyn
(uzytecznosé)?

e Czy wyniki projektu sq trwate (trwatosé)?

« Jak efektywne bylo wykorzystanie zasobdw projektu (efektywnosé)?

PRZYKLAD 2

« Cel projektu: Poprawa szans absolwentek i absolwentéw uczelni na
rozpoczecie wlasnej dziatalnosci

 Pytanie ewaluacyjne: W jaki sposéb i w jakim stopniu projekt pomaga
mfodziezy w pomyslnym przejéciu do przedsiebiorczoéci lub pracy (wptyw)?

PRZYKLAD 3

 Rezultat projektu: wyposazenie uczestnikéw i uczestniczek o nizszych

kwalifikacjach w umiejetnoéci niezbedne do rozpoczecia dziatalnogci
gospodarczej w ich spotecznoéciach do korica projektu.

* Pytanie ewaluacyjne: W jaki sposéb projekt moze wykorzystad umiejetnosci

tych mfodych oséb w zakresie przedsiebiorczoéci i poméc przeksztalcid ich
pomysty w dochodowe przedsiebiorstwa (uzytecznosé)?

Zrédto: opracowanie whasne

W tabeli znajdziesz przyktadowe kryteria i pytania ewaluacii.
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Tabela 4: Kryteria i pytania ewaluacyjne
Pytanie
Czy budzet projektu byt wystarczajacy do prawidtowego zrealizowania projektu?
W jakim stopniu osiggnieto zaplanowane cele i efekty?

Jak wykorzystywane sg zasoby projektu?

Co poszto nie tak i dlaczego?

Kryterium ewaluacji

Efektywnosc

Skutecznosc

Efektywnosc

Skutecznos¢, Wptyw

Czy cele projektu, dziatania sg zgodne z celami i priorytetami organizacji?
Czy uzyskane efekty sg trwate?

Co pomogto w realizacji projektu?

Co spowolnito realizacje projektu?

-Jak spoteczno$¢ postrzega projekt?

W jakim stopniu efekty projektu byty przydatne dla jego odbiorcow i odbiorczyn?

W jakim stopniu projekt odpowiadat na potrzeby jego odbiorcéw i odbiorczyn?

Spojnosc

Trwatosc
Efektywnosc

Efektywnosé

Wptyw

Uzytecznosc

Adekwatnosc

Zrédho: opracowanie whasne

Po sformutowaniv pytad, na ktére powinna odpowiedzie¢ Twoja ewaluacija,
powiniene$/powinnas przyjrzeé sie wskaznikom, ktére sq kluczowe dla pomiaru

efektéw projektu.

> > b

> > b
>




> > >
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8.4 Wskainiki projektu ‘

Wskazniki projektu sq miarqg stopnia osiggniecia zatozonych efektéw projektu. W tym
kontekécie wskaznik stuzy jako punkt odniesienia do pomiaru zatozonych celdw,
rezultatéw i produktéw. Wskazniki mogq byé:

o ilosciowe - dostarczajq informacji wyrazanych liczbowo (np. liczba, wspétczynnik
lub procent)

o jakosciowe - dostarczajg informacji o charakterze jakoéciowym (np. opinie
kluczowych informatoréw na temat tego, czy po zakohczeniu projektu lokalny
ekosystem start-updw jest bardziej rozwiniety niz byt wezeéniej; lub opinie nt. zmian
w lokalnych przepisach dotyczgcych dziatalnoéci gospodarczej, itp.).

Wskazniki mogq pokazad, czy Twdj projekt przynidst oczekiwane rezultaty.

Dlaczego definiowanie wskaznikéw jest waine w procesie ewaluacji (Selecting
project indicators, 2013)?

1.W poczgtkowej fazie projektu, wskazniki sq wazne dla okreglenia, w jaki sposéb
bedzie mierzony sukces projektu oraz jaki poziom danego wskaznika lub jego
dynamiki nalezy uznaé za zadowalajaey dla osiagniecia danego celu.

2.Podczas realizacji projektu wskazniki pomagajg ocenié¢ postep projektu i wskazaé
obszary, ktére mozna poprawid.

3.W korcowej fazie projektu wskazniki stanowiq podstawe, do oceny jego
skutecznosci.

Istniejq 3 rodzaje wskaznikéw projektowych, ktére sq powszechnie uznawane i mogqg
by¢ wykorzystywane podczas ewaluacji w oparciv o takie kryteria jak skutecznogg,
efektywnoéé lub wptyw:

1.Wskazniki procesu stuzq do pomiaru proceséw lub dziatan projektowych. Na
przyktad moze to byé liczba szkoleh zorganizowanych w okresie XY”.

2.Wskazniki rezultatu mierzg zmiany zaistniate w wyniku dziatar projektowych. Np. ,\W
jakim stopniu poprawit sie poziom umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci?”.

3.Wskazniki wptywu mierzq dtugoterminowe efekty projektu, np. ,liczba nowych start-
upéw zatozonych przez mtodych przedsiebiorcéw”.

Réwniez inne kryteria, takie jak trafno$é, uzytecznoéé i spdjnoéé oraz zwigzane z nimi
pytania ewaluacyjne moga mieé¢ wiasne wskazniki, ale kazdy wskaznik musi spetniad
cechy szczegdlne (Bureau of Educational and Cultural Affairs, b.d.), ktére zostaly
wymienione ponizej w Tabeli 5.




Tabela 5: Charakterystyka wskaznikéw

Cechy wskaznikow  Opis

Sprecyzowany

Mierzalny

Osiggalny

Adekwatny

Prawdopodobnie najwazniejsza cecha wskaznikow jest to, Ze powinny one byc
precyzyjne lub dobrze zdefiniowane. Innymi stowy, wskazniki nie moga byc¢
niejednoznaczne. W przeciwnym razie rézne interpretacje wskaznikow przez rozne
osoby oznaczajg rozne wyniki dla kazdego z nich.

Wskaznik musi by¢ mierzalny, czyli okreslony w sposéb pozwalajacy wyrazi¢ liczbowo
stopien jego realizacji

Wskaznik jest osiagalny, jesli doktadnie okresla ilos¢ lub poziom tego, co ma byc
mierzone w celu osiggniecia efektu/rezultatu. Wskaznik powinien byc¢ realistyczny i
mozliwy do osiagniecia w wyniku projektu.

Wartos¢ samego wskaznika powinna rowniez byc osiggalna.

Musi by¢ spojny z zatozeniami projektu Adekwatnos¢ w tym przypadku oznacza, ze
wskaznik faktycznie mierzy to, co powinno byc zmierzone.

Okreslony w czasie Musi wskazywac termin jego osiggniecia (byc zakotwiczony w czasie).

Zrédho: Selecting project indicators, 2013; Bureau of Educational and Cultural Affairs, b.d.

8.5 Okresl rodzaj potrzebnych informaciji

Pomiar sukcesu moze wymagaé zebrania informacji przed, w
trakcie projektu i po jego zakorczeniu. Musisz wezesniej okregli¢
rodzaj informagji, ktéra Ci sie pézniej przyda i upewnié sie, ze

jest ona gotowa i dostepna, gdy bedziesz jej potrzebowad.

Nalezy wziaé¢ pod uwage dwie szerokie kategorie informacii:

* llosciowe: dotyczq liczenia i mierzenia takich elementéw jak
na przyktad frekwencja, liczba szkoled, liczba godzin
przeprowadzonych zajed lub wyniki testéw wiedzy.

* Jakosciowe: dotyczqg opinii, ocen, mysli, percepciji, postaw,
zmian zachowania, przekonan i mogg obejmowad np. opinie
nt. zrealizowanych zajeé (zebrane na podstawie obserwagji,
wywiaddw i sprawozdan).

Ponizej znajduje sie kilka pomystéw na to, jak za pomocq pytan
mozna zebrad rézne kategorie informagiji.

Przyktadowe pytania do ewaluacji projektu

Gdy znany jest gtéwny cel ewaluacji, a takze kryteria i pytania ewaluacyjne (patrz
poprzedni rozdziat), mozesz przystapi¢ do formutowania konkretnych pytan, ktére
umieécisz w narzedziach badawczych stuzgecych do zbierania informac;i
jakosciowych i ilosciowych (np. testy, kwestionariusze, itp.)
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Pytania, ktére mozesz wykorzystaé w narzedziach gromadzacych dane ILOSCIOWE:

o lle zorganizowano szkoled majacych na celu na rozwijanie umiejetnosci
przedsiebiorczych?

o llu  pracownikéw/pracownic z organizacji i $rodowiska biznesowego byto
zaangazowanych w program mentoringowy?

o Jak zmienita sie liczba uczestnikéw i uczestniczek po zaangazowaniv lokalnej
spotecznoéci biznesowej w projekt mentoringowy?

o Jak zmienita sie liczba uczestnikéw i uczestniczek po uruchomieniv programu
mentoringowego?

o llu uczestnikéw/uczestniczek osiagneto pozytywne wyniki biorgc udziat w zajeciach?

o Ilu uczestnikéw/uczestniczek byto na poczgtku programu i ilu go ukorczyto?

Pytania, ktére mozesz wykorzystaé w narzedziach gromadzgcych dane JAKOSCIOWE:

o Jakie byly Twoje odczucia zwigzane ze wsparciem mentora/ki przed przystgpieniem
do projektu?

o Co sqdzisz o tym doéwiadczeniu teraz, gdy byte$/as pod opiekg mentora/ki od roku?

e Co w programie mentoringowym spodobato Ci sie najbardziej i dlaczego?

o Jakie elementy programu mentoringowego uznate$/as za trudne?

o Jakg rade datby$/databyé innym uczestnikom przychodzgcym do programu
mentoringowego w przysztym roku?

o Dlaczego Twoim zdaniem niektérzy uczestnicy zakoriczyli udziat w programie?

o Pomyél prosze o czasie, w ktérym zaczate$/ta$ uczestniczyé w programie. Czy
zaobserwowates /as jokg$ znaczgeq zmiane w swoim zyciu?

o (Jedli tak) Wymien obszary, w ktérych zaobserwowate$/a$ zmiany. Powiedz prosze,
jaki byt g’fo’wny czynnik, ktéry spowodowat kazdq z tych zmian?

o Pomyél prosze o czasie, w ktérym zaczate$/ta$ uczestniczyé w programie. Czy
zaobserwowate$/a$ w tym okresie jakie$ znaczgce zmiany w funkcjonowaniv Twojego
start-upu?

o (Jesli tak) Wymien obszary, w ktérych zaobserwowates/as te zmiany. Powiedz prosze,
jaki byt gtéwny czynnik, ktéry spowodowat te zmiany.

o (Jezeli projekt zostat wymieniony jako gtéwny czynnik) Ktére warsztaty mialy
najwiekszy wplyw na Twdj start-up i dlaczego?

o Czy w projekcie jest co$, co Twoim zdaniem powinno byé zrobione w inny sposéb
(kwestie dotyczace organizacji, wyktadowcéw, czasy, itp.)? Co chciatby$/chciatabys,
zeby ulegto zmianie?

« Co powinno sie zmieni¢, aby$ mégt/mogta w wiekszym stopniu wykorzystywaé kontakt
z innymi uczestnikami i uczestniczkami i czerpaé korzysci z bycia czeiciq spotecznosci?
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8.6 Jasno okresl swoich interesariuszy R
4 4 4

W  kazdym dziataniv wspierajocym przedsiebiorczoéé miodziezy jest wielu
interesariuszy. Zainteresowane strony moga obejmowaé przedstawicieli partneréw
projektu, w tym inkubatoréw przedsiebiorczoéci, akceleratoréw, wtadz lokalnych lub
uczelni wyiszych, organizacje pracoclawcéw, darczyﬁcéw, mentordw, trenerdw,
coachdw, zespét projektowy oraz uczestnikdw i uczestniczek.

Bedziesz musiat/a pomysleé o odbiorcach swojej ewaluacji, kim sq interesariusze, czy i
w jaki sposéb niektdrzy z nich mogq byé zaangazowani w proces ewaluvagji, jakie
informacje moga Ci dostarczyé lub jakie kryteria ewaluacji i pytania bylyby dla nich
wazne.

Jezeli wnioski z ewaluacji majg zostaé wdrozone, to istotne jest zidentyfikowanie
potrzeb interesariuszy w zakresie ewalvacji w fazie przygotowawczej projektu. W
przeciwnym razie mozesz nie byé w stanie ich spetni¢, poniewaz wyniki ewaluagcji nie
dostarczq interesariuszom oczekiwanych przez nich informacji.

Jedli to mozliwe, wigez interesariuszy do ewaluacji. Pozwoli to na kompleksowy wglad i
zmiane perspektywy. Szczegdlnie wazne jest zaangazowanie grupy docelowe;
(beneficjentéw), tym bardziej ze bedziesz z nig pracowaé podczas realizacji projektu,
a wiec bedziesz mied z nig staly kontakt. Ewaluacja partycypacyjna jest prostym
narzedziem zapewniajgcym wigczenie interesariuszy do ewaluagji.

8.7 Zidentyfikuj potencjalne Zrédia wsparcia w gromadzeniu
danych

Przed zebraniem informacji zastanéw sie, kiedy i jakiego rodzaju pomocy mozesz
potrzebowad.

Potencjalne zrédta wsparcia w zbieraniv informacji:

o Niezalezna osoba, jak na przyktad kto$ z innej organizacji realizujgcej podobne
projekty, interesariusz lub firma, moze pomdéc w przygotowaniu i planowaniv czesci
Twojej ewaluagiji.

o Eksperci zewnetrzni mogg pomdéc w opracowaniu koncepcji ewaluacji i analizie
danych, jak réwniez w opiece metodologicznej nad przygotowaniem narzedzi
badawczych (scenariuszami wywiadéw, kwestionariuszami).

o Czasami warto zlecié¢ zbieranie informacji niezaleznym osobom (np. powierzyé
zbieranie i analizowanie niektérych danych ekspertowi zewnetrznemu, Iub
wykorzystaé statystyki gromadzone przez wtadze publiczne, itp.).

W zaleznoéci od charakteru projektu, jego interesariusze mogliby uczestniczyé w
projektowaniu  koncepcji ewaluacji, wspierad¢ zbieranie danych, pomagaé w
interpretacji wynikéw i formutowaniv rekomendacji wnoszgc swoje doswiadczenie i
wiedze eksperckqg do projektu.
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8.8 Zidentyfikuj zrédta informaciji, ktére chcesz zebraé

Aby uzyskad mozliwie szerokie spojrzenie na projekt nalezy zebrad informacje z réznych
zrédet. Mozesz pomyséled o wykorzystaniu informaciji wewnetrznych, takich jak:

Listy obecnosci

Wskaznik rotacji (utrzymania uczestnikéw)

Sledzenie informacji po zakorczeniu projektu (np. dane dotyczace rozwoju
przedsiebiorstw uruchomionych przez uczestnikéw i uczestniczki, dane dotyczace
statusu zatrudnienia beneficjentéw/ek projektu, udziatu w mentoringu itp)

Sledzenie informacji dotyczacych rozwoju firm uruchomionych przez uczestnikéw i
uczestniczki w trakcie projektu (np. technologia, przedsiebiorstwo spoteczne, biznes,
nowatorskie pomysty).

Zapisy zachowan uczestnikéw i uczestniczek (np. przerwanie udzialy, poziom
zaangazowania).

Opinie uczestnikdw i uczestniczek, rodzicéw, asystentédw lub instruktoréw na temat
poszczegdlnych aspektéw projektu.

Dane o osiagnieciach uczestnikéw i uczestniczek (np. wyniki testéw wstepnych i
testéw koAcowych).

Z perspektywy realizatora/ki dziatad wspierajgcych przedsiebiorczosé mtodziezy,
mozesz pomyéled o:

wywiadach z wolontariuszami

ewidencji wsparcia finansowego i rzeczowego

poziomie obecnoéci w mediach lub zasiegu dziotad komunikacyjnych i
rozpowszechniajgcych

pytaniu uczestnikéw i uczestniczek o ich zadowolenie (np. za pomocq ankiety i
wywiaddéw)

liczbie uczestnikéw i uczestniczek, na ktérych dziatania lub projekty majq
bezpoéredni i posredni wptyw

danych dotyczgcych sprzedazy lub innych dowodach sukcesu marketingowego
wywiadach z personelem projektu

By zapewnié obiektywno$¢ wynikéw ewaluaciji, powiniene$/powinnag wzigé pod uwage
informacje, ktére moga pochodzié ze zrédet zewnetrznych. Mogq to byd statystyki,
raporty lub analizy opracowane przez:

urzedy pracy, ktére mogaq prowadzi¢ statystyki liczby  absolwentéw
zarejestrowanych jako bezrobotni w monitorowanym okresie

gminy, ktére mogqg monitorowad dziatalno$é gospodarcza w danym regionie

szkoly érednie, wyzsze i inne placéwki oéwiatowe, ktére mogq udostepniad statystyki
na temat swoich absolwentéw /klubéw absolwentéw

instytucje rzadowe/ministerstwo pracy, spraw spotecznych itp, ktére mogq
systematycznie monitorowaé zatrudnienie i przedsiebiorczo$é mtodziezy NEET




+ Vorganizacje pozarzgdowe zajmujgce
siec  miodziezg  (np.  organizacje
pozarzgdowe wspdtpracujgce z
uczelniami, takie jak AIESEC, IASTE, ELSA)

 lub organizacje i instytucje sieciujace,
takie jok  domy  kultury, centra
integracyjne, osrodki animacyjne,
przestrzenie coworkingowe itp.

W pefni wykorzystaj dostepne informacje.
Historie projektu mozna przedledzié dzieki
takim dokumentom jak:
« plany, dokumenty, w szczegélnosci takie
jak matryca logiczna projektu, wniosek o
dofinansowanie itp.

* korespondencja i komunikacja — e-maile, zapisy rozméw telefonicznych
pomiedzy partnerami

« oryginalne harmonogramy i budzety

« plany biznesowe lub strategiczne

* notatki ze spotkar

« raporty z konsultacji spotecznych

 dokumenty finansowe

Inne informacje mozesz zebrad, przeprowadzajgc wywiady z osobami, ktére byty
zaangazowane od pierwszych dni projektu.

Mozesz réwniez dowiedzied sie, co ludzie pamietajq z fazy rozpoczecia projektu:

* ich poczgtkowe oczekiwania i motywacje do przystapienia do projektu, zmiany
oczekiwan w trakcie realizacji projektu oraz w jakim stopniu oczekiwania
zostaty spefnione

* podziat rél i obowigzkéw

 oczekiwane i rzeczywiste wyzwania

 proponowane sposoby radzenia sobie z nimi

W ten sposéb mozesz zbudowaé obraz tego, jak projekt ewoluowal i czy nadal
stuzy pierwotnie zamierzonemu celowi.

Istnieje wiele réznych metod zbierania danych z
réznych zrédet informacji, takich jak desk research,
wywiady, studia przypadkéw, obserwacje i
sondaze. Kazda z nich ma swoje wady i zalety.
Zobacz Rozdziat 9 ,Zbieranie informacji”, aby

uzyskad wiecej informacji na temat sposobdéw ‘

zbierania informaciji z réznych zrédet.
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8.9 Projektowanie ewaluacji wplywu

Ewaluacja wptywu to rodzaj ewaluacji koncentrujacej sie na czynnikach, ktére spowodowaty
zaobserwowang zmiane w grupie docelowej ewaluvowanego projektu. Stosowanie kombinagji
nastepujacych strategii moze byé pomocne w wycigganiv wnioskéw (Peersman, 2015):
« Ocenianie, co by sie stato, gdyby nie doszto do realizacji ewaluowanego projektu i
poréwnanie takiego stanu z zaistniatg zmiana.
o Sprawdzanie spdjnosci dowoddéw (zrédet i sposobéw weryfikacji) potwierdzajgeych
przyczynowo-skutkowe opisane w matrycy logicznej projektu.
« Wykluczanie alternatywnych wyjasnien poprzez logiczny, oparty na dowodach proces.

Istniejq trzy modele, ktére umozliwiajq realizacje tych strategii. Modele eksperymentalne i quasi-
eksperymentalne opierajq sie na zasadzie poréwnywania sytuacji przed i po interwencji w
dwéch grupach — jednej sk’(adajqoej sie z beneficjentéw bezpos’rednich (Uczestniczqcych w
projekcie) i drugiej, w sktad ktérej wehodza osoby o podobnych cechach, ktére nie korzystaly ze
wsparcia w ramach projektu.

1) W modelach eksperymentalnych ta druga grupa nazywana jest grupg kontrolng, a przypisanie
do niej , jak réwniez do grupy objetej dzialaniami projektu/interwencji, opiera sie na
mechanizmie doboru losowego. Ze wzgledu na to ten model po angielsku jest nazywany RCT,
Random Controlled Trials, co oznacza randomizowane (losowe) kontrolowane badania
(badania eksperymentalne).

Gtéwnym warunkiem RCT jest to, aby liczba oséb zainteresowanych Twoim projektem byta
wieksza niz liczba uczestnikéw, ktérym mozesz udzieli¢ wsparcia. Grupa eksperymentalna i grupa
kontrolna powinny by¢ podobne pod wzgledem takich cech jak: wiek, poziom wyksztalcenia,
status na rynku pracy itp. Losowy dobér préby moze odbywad sie na rézne sposoby, np. moze byé
ona generowana komputerowo. Gtéwng zasadq jest to, ze wszystkie jednostki majq réwne szanse
zostad wybranymi do obu grup.

2) Modele quasi eksperymentalne — w ktérych ,druga grupa” jest nazywana grupg
poréwnawczgq i jest tworzona przy uzyciu podobnych technik w celu zapewnienia optymalnego
podobierstwa lub kontrolowanej réznicy w stosunku do grupy badanej. Selekcja do obu grup
opiera sie na mechanizmie nielosowym (np. w poréwnywanych grupach znajdujq sie tylko osoby,
ktére znajdowaty sie blisko granicy przyjecia do projektu, a wybierane sq spoéréd odbiorcéw
projektu oraz kandydatéw, ktérzy nie uczestniczyli w projekcie).

3) Modele nieeksperymentalne — w ktérych systematycznie sprawdza sie, czy dowody sq zgodne
z tym, czego mozna by oczekiwaé, gdyby interwencja przyniosta planowane skutki (np. czy
kolejnog¢ i harmonogram dziatas i efektéw projektu przebiegajg zgodnie z zatozeniami logiki
projektu), a takze czy pozaprojektowe czynniki mogq stanowié alternatywne wyjasnienie

zaobserwowanych skutkéw.
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9. ZBIERANIE INFORMACIJI

Rys. 4: Ewaluacja dziatan wspierajacych

przedsiebiorczo$é¢ miodziezy - Cykl zycia -
Etap 2 Przygotowanie

Tato East siboru ndstrojov sa zameriava
na:

Wykorzystanie Zbieranie
* rézne sposoby zberu ddajov informacji informacji

* spdsoby, ako mézete vyuzit konkrétny

zdroj ddajov pomocou prislugnych .
: . Analiza
metéd hodnotenia. informacji

Pri hodnoteni sa mézu pouzit kvantitativne
alebo kvalitativne metddy.

Najeastejéie sa viak pouzivaji obidve, pretoze sa navzajom dopliajs a vzdjomne vyvazujs
svoje ich slabé stranky (CTSA, 2011).

9.1 Metody ilosciowe

Metody ilociowe dostarczajq informacji iloéciowych, ktére mierzq skale (ile), intensywnosé
(w jakim stopniu) i czestotliwo$é (jak czesto) badanych zjawisk, np. efekty realizagji
projektu (odsetek oséb, ktére skorzystaly z wiedzy oraz umiejetnosci nabyte w ramach
projektu w celu wypracowania i wdrazania ich biznesplanéw).

Dane iloéciowe mogq by¢ zbierane za pomocq sondazy (przy uzyciu np. kwestionariuszy,
pre i post- testéw, przeglgdu istniejacych dokumentéw i baz danych lub poprzez
gromadzenie danych) z wykorzystaniem réznych kanatéw komunikacji. Zwtaszeza
pandemia COVID-19 spowodowala szersze wykorzystanie kanatéw komunikacji online,
metod (np. wywiadu internetowego wspomaganego komputerowo — CAWI) i narzedzi (np.
interaktywnych prezentacji typu Mentimeter).
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Sondaze opierajgce sie na samodzielnie wypetnianych kwestionariuszach
(papierowych lub internetowych) sq szybkim i niedrogim sposobem dowiedzenia sie, co
ludzie mysla, robig i jaka jest ich sytuacja. Pytania ankietowe mogq byé réwniez
zadawane przez ankieteréw podczas rozmowy telefonicznej lub bezposredniej, ale
takie metody sq znacznie bardziej kosztowne.

« Sondaze

Na przyktad mozesz przeprowadzié ankiete wéréd odbiorcéw projektu, aby zobaczyg,
jakie korzyéci odniegli z udziatu w projekcie oraz w wyniku doéwiadczer biznesowych
lub branzowych. Powiniene$/powinnasé przeprowadzi¢ badanie ankietowe wséréd
uczestnikéw i uczestniczek projektu, by dowiedzied sie, czego nauczyli sie, uczestniczac
w poszczegdlnych dziataniach, oraz sprawdzi¢, czy majq jakie$ sugestie dotyczace
poprawy wynikéw lub samych proceséw.

Mozesz réwniez przeprowadzié¢ ankiete wéréd rodzicéw lub opiekundw miodziezy
biorgcej udziat w projekcie, aby dowiedzieé sie, jaki wptyw projekt wywart na ich
dzieci. Jezeli chcesz pokazaé zmiane wywotang przez ewalvowang interwencje, musisz
zebraé informacje przed i po realizacji projektu (np. poziom wiedzy lub nabytych
umiejetnosci).

Pamietaj, ze pytania w Twoich narzedziach ewaluacyjnych (ktére sq ankietami do
samodzielnego wypetienia lub wypetiane przez ankieteréw) musza byé przede
wszystkim éciéle zwigzane z wybranymi kryteriami ewaluacji i pytaniami ewaluacyjnymi.
Gdy Twoje narzedzia ewaluacyjne sq gotowe, mozesz przeprowadzié wlasng sondaz
online za pomocq bezptatnego oprogramowania online.

Dane iloéciowe sq tatwiejsze do analizy niz jokoéciowe, ponadto mozna je uogdlniad.
Oznacza to, ze wyniki analizy mozna zastosowad do szerszej grupy (populaciji) niz tylko
do o0séb biorgeych udziat w badaniv (préba), pod warunkiem, ze préba jest
wystarczajaco duza i doktadnie reprezentuje populacje. Prawidtowo zebrane dane sq
wiarygodne, a ich doktadno$¢ mozna oszacowaé. Jednak zbieranie danych moze by¢
trudne ze wzgledu na ograniczony dostep do danych kontaktowych badanych oséb, a
takze trudnoéci w dotarciv do respondentéw, ich brak czasu i motywacji, nie méwigc
juz o powaznych konsekwencjach niedoskonatosci zaprojektowanego kwestionariusza.
Istniejq réwniez ograniczenia w rodzaju informaciji, ktére mozna uzyskad za pomocq
danych ilosciowych. Nie dajg one pogtebionych informacji czy wyjasnienia kontekstu
realizacji projektu i natury bardziej ztozonych probleméw, takich jak przyczyny i
konsekwencje badanych zagadnien.

Aby pokazaé zmiane spowodowang ewaluowang interwencjg, dane takie, jak np.
poziom wiedzy lub umiejetnosci rozwinietych podczas projektu, liczba nowych
zarejestrowanych firm, powinny zostad zebrane przed (pre-test) i po (post-test)
realizacji projektu. W tym celu mozna wykorzystad rézne testy i bazy danych

*Dodatkowo mozesz zebraé informacje (za pomoca wywiadéw indywidualnych lub grupowych) od personelu projektu i mentordw,
by dowiedzied sie, czego nauczyli sie ich uczestnicy i uczestniczki i czy majq jakies sugestie dotyczgce ulepszen. > > >
“Na przyktad: https: //www.survio.com > > >
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By mierzyé postepy uczestnikéw, niektérzy realizatorzy dziatarn wspierajgcych
przedsiebiorczoé¢ mtodziezy mogq rutynowo przeprowadzad testy oraz inne metody
oceny. Istnieje wiele narzedzi, ktére mogg byé uzyte w tych okolicznosciach do
sprawdzenia poziomu wiedzy, umiejetnosci lub postaw uczniéw przed rozpoczeciem i po
ukoAczeniu pojedynczych dziatar lub ich serii. Jednak moze byé trudno wykazag, czy
zmiana ta nastapifa wytgcznie na skutek dziatar projektowych. Pamietaj o zewnetrznych
czynnikach, ktére moglty przyczynié sie lub przeciwdzialad osiggnieciu obserwowanych

efektéw. Wiecej informacji na temat oceny umiejetnosci znajdziecie w Narzedziowniku, w
rozdziale 12.4

¢ Oceny umiejetnosci

9.2 Metody jakosciowe

Metody te stuzq lepszemu poznaniu, glebszemu zrozumieniv i wyjasnieniu procesu
projektowego oraz jego efektéw. Dane jakosciowe mogq dostarczyé Ci szczegétowych
informacji, odpowiadajgc na pytania o to, co sie stato i jaki miato wptyw na osiggniecie
rezultatéw itp. (np. co poszto dobrze, a co nie i dlaczego oraz jakie czynniki mialy na to

wplyw).

Do zbierania danych jokoéciowych mozesz wykorzystad wywiady pogtebione
(indywidualne lub grupowe, tzw. fokusy), obserwacje, studia przypadku, jak réwniez desk
research, czyli analize dokumentéw obejmujgcych raporty, sprawozdania, relacje,
pamietniki, dzienniki zespotu projektowego, rejestry itp

» Wywiad indywidualny

Wywiad jest w zasadzie rozmowq i moze bydé ustrukturyzowany (realizowany na
podstawie scenariusza z przygotowanym zestawem pytan), czeéciowo ustrukturyzowany
lub nieustrukturyzowany (kiedy rozméwcy odpowiadajg na pytania zadawane
spontanicznie przez badacza).

Wywiady mogq byé prowadzone twarzg w twarz, lub przez telefon albo komunikator
internetowy, na miejscu lub zdalnie.

Sposéb prowadzenia rozmowy bedzie zalezeé¢ od projektu, ktéry ewaluujesz. Na
przyktad uczestnicy w projekcie mentoringowym lub stazowym mogq prowadzié mniej
formalne, nieustrukturyzowane rozmowy na temat przebiegu dziatarn, projektu lub
warsztatéw. Przeprowadzajgc wywiady z uczestnikami i uczestniczkami w fazie
planowania projektu, mozesz skorzystad z czeéciowo ustrukturyzowanych wywiaddw
telefonicznych lub twarzg w twarz.




« Zogniskowany wywiad grupowy (tzw. grupa fokusowa, fokus)

FGrupa fokusowa to rodzaj wywiadu prowadzonego w matej grupie (5-8 osdéb) z
udziafem moderatora. Na fokusy zwykle zaprasza sie rézne osoby w celu omdéwienia
wspdlnego tematu co do ktérego mogq mieé rézne poglady. Badania fokusowe mogq
by¢ przydatne, jesli potrzebujesz zebrad kilku uczestnikéw, rodzicéw, personel, treneréw,
mentordw, interesariuszy projektu lub partneréw w jednym miejscu, aby oméwié rézne
spojrzenia na projekt, jego wplyw i ich opinie na temat ewentualnych ulepszen projektu.

Do przeprowadzenia fokusa potrzebna jest osoba prowadzaca dyskusje (moderator)
oraz ewentualnie druga sporzadzajgca notatki. Najwygodniejszym sposobem (podobnie
jok w przypadku wywiadéw indywidualnych) jest poproszenie rozmdéwcéw i

rozméwczynie o ich zgode na nagrywanie. Nastepnie mozesz podsumowad

przeprowadzone wywiady. ‘

« Obserwacja N

Obserwacja to metoda zbierania danych oparta na uwaznym i systematycznym
doswiadczaniu (poprzez widzenie, styszenie) réznych wydarzer i zjawisk.

Obserwacja moze byé przeprowadzona bez zadnego narzedzia (obserwacja
swobodna) lub z pomocq arkusza obserwacji albo listy kontrolnej, ktéra skupia uwage
obserwatoréw na kwestiach takich, jak np. poziom aktywnosci i interakeji pomiedzy
uczestnikami szkolenia (Bartosiewicz—Nizioerk, M., NO.JfQCZ, S., 2021). Takie narzqdzie
pozwala skupi¢ sie na istotnych dla Ciebie kwestiach (np. poziom aktywnosci i interakcje
miedzy uczestnikami szkolenia, zaangazowanie trenera, sposéb przedstawiania
probleméw, angazowanie uczestnikéw, sposéb prowadzenia szkolenia).

Mozesz réwniez uzyé listy kontrolnej do obserwacji lub sporzadzaé notatki, by
rejestrowad aktywnoéé uczestnikéw lub personely, jak réwniez ich odpowiedzi. Arkusz
obserwacyjny umozliwi Ci rejestrowanie dynamiki interakcji miedzy uczestnikami i
personelem. Zaangazowanie uczestnikéw, rejestrowanie ich mowy ciata, komentarzy
werbalnych, pytad, ktére zadaja, okazywany stopieri pewnosci siebie, lub stopien
przestrzegania sugestii personelu czy mentora — to wszystko mozesz zmierzyé za
pomocq prostego systemu tak lub nie, lub odhaczania krzyzykiem odpowiedniego pola.
Mozesz réwniez uzyé prostego licznika, by zapisaé np. liczbe uczestnikéw
zaangazowanych w dziatania w réznych momentach trwania projektu.

Obserwacja powinna skupiaé¢ sie na informacjach potrzebnych do znalezienia
odpowiedzi na pytanie ewaluacyjne i powinna byé przygotowana na jakié czas przed
przybyciem na miejsce obserwagiji.

Dobrym pomystem jest zebranie informaciji z innych zrédet poza zaobserwowanymi, aby

uzyskaé petniejszy obraz wynikéw uczestnikéw. a




» Studium przypadku

Studium przypadku to dogtebna analiza konkretnego zjawiska lub doswiadczenia. Moze
wyraznie przedstawié, jaki wptyw (na przyktad na jednostke) wywiera ewaluowany projekt lub
dziatanie. Studia przypadkéw potrafiq ukazaé istote zjawiska kryjacq sie za statystykami lub
innymi informachmi. Sq szczegé|nie skuteczne w pojrqczeniu Z innymi zrédtami informacji.

Na przyktad studium przypadku dotyczace konkretnego uczestnika, moze podkresli¢ zdobyte
umiejetnosci i wiedze oraz korzyéci z uczestnictwa w projekcie zidentyfikowane przez te osobe.
Lagczac glos uczestnikéw z innymi dowodami, mozna zbudowad szeroki obraz wptywu projektu i
zrozumied procesy, ktére przyczynily sie do osiagniecia jego rezultatéw. Te dodatkowe dowody
moga obejmowaé komentarze zebrane od koordynatora projektu, innych pracownikéw,
mentoréw i rodzicéw lub opiekunéw zaangazowanych uczestnikéw.

e Analiza dokumentacji (Desk research) ‘

Dokumenty moga by¢ przydatnym zrédtem informaciji o genezie Twojego projektu, jak rowniez <
dostarczaé informacji o przeprowadzonych dziataniach, postepach beneficjentéw itp.
Pamietaj o celu ewaluacji przy wyborze materiatéw do analizy. Zwtaszeza w przypadku braku
matrycy logicznej projektu, takie dokumenty moga poméc Ci w jej opracowaniu na

pdzniejszych etapach projektu.

Odpowiednie materialy moga obejmowadé dane zastane dotyczgce wczesnego planowania,
takie jak plany biznesowe lub strategiczne, komunikacje miedzy partnerami i wykonawcami,
dokumentacje finansowq, protokoty spotkan, umowy lub protokoty uzgodnier itp.

Jesli ewaluujesz projekt znajdujacy sie w zaawansowanym stadium realizacji prawdopodobnie
bedziesz mie¢ dostep do niektérych z tych dokumentéw i mozesz je uwzgledni¢ w swojej
ewaluacji (np. raporty, diagnozy potrzeb, testy wiedzy lub umiejetnosci, sprawozdania treneréw
i stazystéw/uczestnikéw, listy kontrolne). Mozesz takze zbierad informacje od oséb, ktére od
poczatku byly zaangazowane w projekt. Dzieki tym materiafom mozesz dowiedzied sie, co
pamietajq na temat zalozer projektu, poszczegdlnych dziatas, tego co chcieli osiggngd i czy
uwazajqg, ze cele projektu zostaly spetnione.

Jednym z najprostszych dokumentéw, z ktérych mozesz skorzystad, jest lista kontrolna. Jest ona
szybkim i tatwym sposobem na zapisywanie podstawowych informacji. Uzywa sie jej, gdy w
projekcie zostang okreélone elementy lub dziatania, ktére majq zostaé zarejestrowane.

Mozesz uzy¢ listy kontrolnej, aby:
 podsumowagé dziatania, w ktére zaangazowali sie uczestnicy, ‘
+ $ledzié postepy uczestnikéw w czasie,
+ zapisywaé obserwacje — wigcej informacji o nich znajdziesz ponize;j, <
+ pokazaé zadania, ktére ukoriczyli uczestnicy, lub ktére aspekty zadan zostaty wykdn ﬁe.

Listy kontrolne moga byé¢ prowadzone przez personel projektu lub personel pomocniczy,
uczestnikéw lub przez wszystkie strony. Przyktad listy kontrolnej znajdziesz na dalszych stronach
Narzedziownika.




Jezeli  dopiero  zaczynasz  dziofanie  wspierajgce
przedsiebiorczogé miodziezy,  zachowaq; podstawowq
dokumentacje, ktéra zawiera istotne informacje o projekcie.
Moze ona byé przydatnym zrédfem informacji do $ledzenia
postepdw Twoich dziatar lub interwencii.

Podczas analizy dokumentacji mozesz skorzystad z takich
danych zastanych jak pamietniki, dzienniki, notatki z
uwzglednieniem personalnych refleksji), ktéra moze da¢ Ci
bogaty obraz do$wiadczen ludzi. Wpisy te mogq pokazywag,
jak zmienito sie myslenie lub rozumienie odbiorcy w wyniku
udziatu w projekcie. Moga réwniez pokazad, czego uczestnicy
oczekiwali na poczatku i czy te oczekiwania zostaly spetnione,
czy praktykant/stazysta nabrat pewnoéci siebie, zdobyt
okreélone umiejetnosci lub wiedze. Dzienniki personelu mogq
réwniez éledzi¢ rozwdj ucznidéw lub samego zespotu w zakresie
zawodowym. Z kolei partnerzy mogaq zdecydowaé sie na
prowadzenie dziennika spotkan i dziatah w celu $ledzenia
postepéw lub dokumentowania tego, co sie dziato. Tego
rodzaju informacje mogqg byé szczegdlnie przydatne w
przypadku ewaluacji skoncentrowanych na zmianie lub rozwoju
w czasie. Warto pamietaé o uzyskaniv zgody wiascicieli tych
pamietnikédw, dziennikédw i notatek, zgodnie z ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

Mozesz réwniez skorzystaé z referencji lub zaswiadczen, ktére
sq wyrazem wsparcia dla projektu okazanym przez osoby z
zewngtrz. Referencje dostarczaja dowodéw na temat mocnych i stabych stron projektu.
Zazwyczaj, choé nie zawsze, wystarczy o nie poprosié. Podobnie jak studia przypadkéw,
referencje mogq dostarczyé Ci petny obraz tego, co zostato osiagniete z perspektywy
uczestnika projektu lub nawet osoby spoza projektu. Pismo od wiadz lokalnych
doceniajace wykorzystanie innowacyjnego rozwigzania biznesowego do rozwigzania
problemu spotecznosci, moze byé na przyktad uzyte do zademonstrowania wplywu
projektu na konkretnym obszarze. Innym przykladem moze byé sytuacja, w ktérej lokalna
izba handlowa przekaze informacje zwrotne od przedsiebiorstw dotyczace wynikéw
uczestnikéw podczas dziotad mentorskich lub praktyk zawodowych realizowanych w
ramach wspélnego projektu.

Dodatkowo w ramach desk research przedmiotem analizy mogaq byé materiaty wizualne.
Materialy te mogq stuzyé jako dowdd zaangazowania w dziatanie lub pokazaé¢ wptyw
projektu na uczestnikéw. Zdjecia i filmy mogq stworzyé warunki do ewaluacji, pokazujge
érodowisko, w ktérym odbywa sie projekt i jokie osoby sq w niego zaangazowane. W
zaleznoéci charakteru dziatan, w ktére zaangazowani sq uczestnicy, zdjecia mogq
pokazywad progres w kierunku produktu koAcowego i sam produkt koAcowy. Zgode na
wykonanie takich zdjeé nalezy uzyskaé od uczestnikéw, mentoréw i innych interesariuszy
przed ich wykonaniem. Tam gdzie to mozliwe nalezy wzia¢ pod uwage kto i z jakiego
powodu wykonat te zdjecia, by nadaé im kontekst.
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9.3 Zalety i ograniczenia niektérych metod gromadzenia informac;ji

Mozesz nie mied catkowitej pewnosci, jakich metod gromadzenia danych
powiniene$/powinnas uzyé do swojej ewaluacji. Niektére bedq bardziej pasowaty do
Twoich celéw niz inne.

Zeby poméc Ci zdecydowad jakie informacje bedq najlepsze dla Twojej oceny, spdjrz
na ponizszq tabele, ktéra pokazuje najwazniejsze zalety i ograniczenia
poszczegdlnych metod zbierania informacji. Jednak warto pamietad, ze w badaniach
ewaluacyjnych nalezy stosowaé zaréwno metody jakosciowe, jak i ilosciowe, aby
uzyskaé uvzupetniajgce sie informacje, a tym samym mocniejsze dowody i petny obraz
ewaluowanego projektu lub jego efektéw.

Tabela 6: Zalety i ograniczenia metod zbierania informacji

Metody zbierania informacji Gtowne ograniczenia

Wywiady indywidualne

Gtéwne zalety

Moga by¢ czasochtonne, jesli chodzi
o przeprowadzenie i analizg danych
z wywiadow, wymagaja
wykwalifikowanego badacza.

Pozwalaja uchwyci¢ pogtebiona perspektywe
uczestnikow i uczestniczek.

Moga by¢ trudne do zaaranzowania
(wersja twarza w twarz) i
czasochtonne (jak wyZej); wymagaja
wykwalifikowanego moderatora.

Interakcje migedzy uczestnikami i uczestniczkami daja
szersza perspektywe i umozliwiajg konfrontacje roznych
opinii.

Zogniskowane wywiady
grupowe (fokusy)

Dotycza konkretnych przypadkow i

Stuza jako przyktad i moga zapewnic dogtebny i
nie mozna ich uogdlniaé.

Studia przypadkéw
catosciowy obraz wptywu na uczestnikéw.

Pokazuja tylko obserwowalne
zachowanie, a nie poglady
uczestnikow i uczestniczek.

Pozwalajg analizowac reakcje beneficjentow w
naturalnym kontekscie, aby bezposrednio ocenic
zaangazZowanie uczestnikow i uczestniczek.

Obserwacje

Desk research (analiza
dokumentoéw, takich jak
pamietniki, dzienniki i
notatki, referencje, zdjecia,
filmy, testy i inne oceny)

Moze nadac kontekst projektowi na jego poczatku (m.in.
wskazujac wstepne oczekiwania i cele), a takze na jego
koncu projektu (np. mozesz analizowac wyniki testow i
cata inng dokumentacje w celu sprawdzenia wystapienia
poszczegolnych dziatan projektowych, ich
harmonogramu, skali, jakesci i wynikow.

Czasami trudno jest znalezc
dokumenty dotyczace wstepnego
planowania.

Sondaze

Poréwnywalny i dajacy sie uogolnic, a takze szybki i tani
sposob na uchwycenie pogladow, zachowan i faktow.

Brak mozliwosci uzyskania
pogtebionej perspektywy.

Zrédbo: opracowanie whasne

Pamietaj, ze w badaniach ewaluacyjnych nalezy zawsze stosowad rézne rodzaje
metod jednoczeénie, poniewaz wzajemnie sie one uzupetiaja. Zastosowanie zaréwno
metod jakoéciowych, jak i ilosciowych pozwala przezwyciezyd ich ograniczenia®

"Mata skala i brak vogdlnien dotyczy zaréwno metod jakosciowych, jak i wykonanych pobieznie, nie
pog*@bionych informacji zebranych metodami i|oéciowymi.




9.4 Narzedzia badawcze

Narzedzia  badawcze  przypisane sq do
odpowiednich metod zbierania informacji z réznych
zrédet. Prezentujemy je w ponizszej tabeli:

Tabela 7: Przeglad metod i narzedzi ewaluacyjnych

Metody badawcze

Narzedzia badawcze

Metoda ilosciowa - sondaz

e Kwestionariusz ankiety do
samodzielnego wypetnienia
(papierowy, online)

e Kwestionariusz wywiadu wypetniany
przez ankietera

Metody jakosciowe:
e Wywiad (indywidualny, grupowy)
e Obserwacja
e Desk research

e Scenariusz wywiadu

Arkusz obserwacji lub lista kontrolna

e Instrukcje dotyczace analizy
dokumentow

Zrédto: opracowanie whasne

Najczeéciej narzedzia badawcze sq przygotowywane od podstaw zgodnie z

koncepch ewa|uacji, poniewaz pytania w nich zawarte w muszq odpowiadac’: nie

tylko celowi ewaluacji, ale i jej kryteriom oraz pytaniom ewaluacyjnym. Kilka

przykladowych pytan, ktére mozesz wykorzystaé w celu opracowania wilasnych

narzedzi, zostato wymienionych w Rozdziale 8.




10. ANALIZOWANIE INFORMACJI

Rys. 4: Ewaluacja dzialar wspierajgcych

przedsiebiorczo$é mlodziezy - Cykl zycia - Etap 3
Ta faza polega na przeanalizowaniu zebranych
informacji. Ten etap pozwoli Ci poznaé
odpowiedzi na Twoje pytania ewaluacyjne. Jest

to wazny krok dla okreélenia, czy ewaluowany Wykorzystanie Zbieranie
projekt przyniést zmiany, osiagnat pozadane informacji informacji

rezultaty i wplyw, spetnit potrzeby odbiorcdw,

oraz czy bny uzyteczny i skuteczny. Analiza

Bdeiesz musicﬂ/a przeana|izowc1é informacje, informacji
ktére majq charakter zaréwno ilosciowy, jak i
jakosciowy. Informacje ilosciowe to przede

wszystkim liczby, jak np. dane zebrane za pomocq ankiet, ale takze wyniki testdw,
frekwencji lub/i nieobecnodci, czy liczba (odsetek) uczestnikéw, ktérzy osiagneli
zakladane rezultaty. Dane jakoéciowe, pozwalajg poznaé poglady ludzi, zaobserwowane
zachowania, doswiadczenia i perspektywy.

Poprzez analize réznych informacji i stosowanie réznych metod, mozesz uzyskad
wiarygodny obraz swojego projektu i wskazaé wszelkie wymierne efekty, ktére przynidst, a
takze wskazad jakie miat on skutki dla interesariuszy.

Analiza danych poprzez poszukiwanie wzorcéw lub trendéw moze wskazad, ktére elementy
Twojego projektu odniosty sukces, a ktére mozna zmienié tak aby wplynely pozytywnie na
rezultaty.

Na przyktad, jesli Ty i Twoi partnerzy prowadzicie projekt majgcy na celu zwiekszenie
zaangazowania uczestnikéw, mozecie $ledzié ich wyniki w czasie, analizujgc zmiany w
frekwenciji lub korcowych rezultatach i wynikach.

Aby w pefni zrozumie¢ wplyw swojego projektu, mozesz réwniez przeanalizowad
informacje zwrotne na temat postaw beneficjentéw od personelu projektu lub
profesjonalnych doradcéw i mentoréw. Jezeli reprezentujesz akademie przedsiebiorczosci,
ktérej zadaniem jest zapewnienie wsparcia mentorskiego uczestnikom i uczestniczkom
kursu, to bedziesz mierzyé sukces oceniajac zaréwno stopieri zaangazowania uczestnikéw,
jok i postawy personelu wobec beneficjentéw i wykonywanych przez nich zadas.

44



oy

LB -

10.1 Jak analizowaé zebrane informacje

Analiza danych sktada sie z 4 etapéw, ktére nalezy przeprowadzié, by méc wyciaggngé

whnioski i zinterpretowad wyniki ewaluaciji.

Anonimizacja — upewnij sie, ze ze zbioréw danych zostaly usuniete wszelkie dane
osobowe lub wrazliwe (np. imiona, dane kontaktowe, daty urodzenia itp.)
Sprawdzanie jakosci informacji — sprawdz kompletnoéé i spéjnoéé danych, popraw
oczywiste bfedy, usur informacje jezeli nie masz mozliwosci zweryfikowania ich
poprawnosci, wybierz dane istotne dla ewaluaciji.

Kodowanie i kategoryzacja danych - za pomocq zestawu kodéw (np. symboli lub
nazw kategorii danych)
Analiza i interpretacja

Jakie sq etapy analizy danych jakosciowych? “

Analiza danych jakoéciowych obejmuje badanie, poréwnywanie, kontrastowanie oraz

interpretowanie danych i skfada sie z nastepujgeych krokéw: identyfikacja kluczowych

informaciji, kodowanie, grupowanie podobnych danych i ich redukowanie.

Gtéwne etapy analizy danych:

Zapozna; sie z zebranymi informacjami.

Przejrzyj transkrypcje wywiaddw, zogniskowanych wywiadéw grupowych lub
odpowiedzi otwartych w ankietach i zaznacz kluczowe cytaty. Zidentyfikyj istotne
informacje lub kategorie, ktére sq wazne dla Twojej analizy. Nazwij kazdq z kategorii
nadajgc im odpowiednie ,kody”. Kody mozna zdefiniowaé przed analiza danych lub
po zapoznaniu sie z catoéciq zebranych informaciji. Jezeli kodowaniem zajmuje sie
wiece] oséb, sprébujcie kodowaé i poréwnywaé niektére czeéci zakodowanych
informacji. W ten sposéb mozesz sprawdzié, czy dane kodowane sq w spdjny sposdb.
Pogrupuj cytaty oznaczone tym samym kodem.

Zidentyfikuj okreglone wzorce, ktére wytonily sie w wyniku kodowania. Mozesz takze
doj$¢ do wniosku, ze nalezy zebra¢ dodatkowe dane lub potwierdzié ich
prawdziwoéé przy uzyciu innych zrédet informacji. Na przyktad, jesli w zebranych
danych znajdujq sie przeczace sobie cytaty, mozesz zdecydowaé sie na
skontaktowanie sie z kolejnymi osobami w celu uzyskania dodatkowych danych.
Ponadto, moze byé konieczne wykonanie dodatkowej analizy. Moze sie na przyktad
okazag, ze niektére kategorie nalezy podzieli¢ na podkategorie.

Uzywaj odpowiednich cytatéw do opisywania wynikéw i ich interpretacji.
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Jakie sq etapy analizowania danych ilosciowych?

Analiza danych iloéciowych polega na wykonaniv podsumowania informacji zebranych z
ankiet i testéw. Zanim to zrobisz, musisz upewnié sie, ze Twoje dane wystepuja w
odpowiednim formacie. Bedzie to zalezato od oprogramowania, ktérego zamierzasz
uzywaé (np. specjalistycznych programéw statystycznych, m.in R, STATA, SAS, SPSS, lub
arkusze takie jak MS Excel, arkusze kalkulacyjne Google). Jesli, na przyktad, zbierate$/as
dane za pomocq papierowych kwestionariuszy, bedziesz musiat/a wprowadzi¢ je do
arkusza kalkulacyjnego lub do bazy danych. Musisz nastepnie usungé wszystkie btedy,
takie jak puste odpowiedzi, duplikaty i upewnié sie, ze kazda ze zmiennych jest w
odpowiednim formacie liczbowym, np. daty sq sformatowane jako daty, liczby jako liczby,
kwoty pieniedzy jako waluta (NCVO).

Zapoznqj sie z tabelg w Rozdziatach 12.5.3 i 12.5.4, ktéra zawiera opisy popularnych
technik i obliczer. Do prostych obliczed, pozwalajacych Ci na uporzgdkowanie i
przeanalizowanie danych, mozesz uzyé programu do obstugi arkuszy kalkulacyjnych,
takiego jak MS Excel. Po wykonaniu wstepnych obliczer, mozesz zidentyfikowad obszary,
w ktérych bedzie potrzebna bardziej szczegétowa analiza.

W kolejnym kroku musisz zastanowié sie nad formq prezentacji danych. Pamietaj, ze dane
powinny byé tatwe do przedstawienia. Ogdlnie zaleca sie prezentowanie danych w
formie tabeli lub wykresu, szczegdlnie w przypadku informaciji, ktére sq najwazniejsze dla
oséb korzystajgcych z Twojej ewaluacii.

Teraz powiniene$/powinnas byé w stanie wyciggnaé kluczowe wnioski. Nalezy tutq;
rozwazyé takie elementy jak: (Cottage Health):

« Czy wynik 80% (na przyktad) jest dobry czy zty? Skad masz te pewno$é? Mozesz
zdecydowad o tym, poréwnujac swoje dane z danymi z poprzedniego roku lub z
innymi podobnymi interwencjami.

« Czy zauwazalne sq jakies wzory, motywy lub trendy? Na przyktad, czy jedna grupa
stale osigga wiecej lub mniej niz inne grupy?

« Czy mozesz wyjasnié niektére z mniej powszechnych odpowiedzi? Mozesz tu
potrzebowad analizy jakosciowe;.

» Czy w danych jest co$, co Cie zaskoczyto?

» Czy wiesz dlaczego niektére wyniki sq takie jakie sq? Czy mozesz potgczyd wartosci

procentowe z danymi jakosciowymi, ktére wyjaéniaja dlaczego niektdrzy osiagneli
rezultaty, a inni nie?




10.2 O czym nalezy pamietaé podczas analizy zebranych
informaciji

Wskazéwki dotyczace analizowania informag;i

o Aby utatwi¢ analize danych, mozesz przeksztalci¢ informacje stowne na liczbowe.
Mozesz to zrobié¢ poprzez kategoryzacje odpowiedzi pod kgtem tematéw, ktére
poruszajq istotne aspekty projektu.

» Takie podejécie pozwoli Ci podsumowaé duze iloéci informacji, w postaci
czestotliwosci (liczb), procentéw lub rankingéw. Pozwala to réwniez spojrzed na
wiecej niz jedng ceche (zmienng) jednoczeénie, co przyda Ci sie, jedli chcesz
dowiedzied sie w jaki sposéb moga byé one powigzane. Na przyktad, mozesz
zainteresowad sie tym, jak frekwencja w projekcie lub osiggniete wyniki rézniq sie w
przypadku dziewczat i chlopcéw.

« W zaleznoéci od iloéci i rodzaju zebranych informacji, mozesz samodzielnie je
przeanalizowaé, skorzysta¢ z pomocy kolegéw Iub partneréw, zewnetrznego
eksperta/organizacji specjalizujgcych sie w analizie danych.

 Analize danych mozna przeprowadzi¢ za pomocq specjalistycznych programéw
statystycznych, standardowych programéw biurowych lub internetowych (np. MS Excel,
arkusz kalkulacyjny Google) lub recznie (np. za pomocq papieru i oféwka z
kalkulatorem) — w zaleznosci od skali analizowanych danych i dostepnych zasobdw.

« W niektérych przypadkach mozesz poréwnad swoje wyniki z wynikami krajowymi lub
regionalnymi. Jesli jednak wybierzesz takie podejscie, pamietaj, ze kazde poréwnanie
musi uwzgledniaé kontekst, w ktérym zebrano dane.

» Wzorce, trendy i motywy mogg Ci pomdc odpowiedzied na pytania ewaluacyjne,
zidentyfikowaé nieoczekiwane wyniki i ujawnié mozliwe luki w Twoich informacjach.

» Czasami Twoja analiza bedzie obejmowaé poréwnanie tego, co ludzie powiedzieli
lub napisali na poczgtku dziatania lub projektu z tym, co méwili i pisali pdzniej. W tym
celu mozna wykorzystaé zaréwno dane iloéciowe jak i jakosciowe.

e Twdj projekt moze wymagaé bardziej regularnego zbierania informacji, wiec
zastandw sie nad tym, w jaki sposéb dane mogq byé zbierane i analizowane
wielokrotnie podczas projektu, aby jak najlepiej pokazaé Twoje osiggniecia.

e Twoja analiza powinna byé zgodna z celem ewaluacji, co oznacza, ze powinna
odpowiedzieé na pytanie czy na przyktad Twdj projekt osiggnat lub nie osiagnat
pozgdanych rezultatéw i dlaczego. W przypadku jednorazowego projektu mogq to
byé podstawowe poréwnania przed rozpoczeciem realizacji i po zakorczeniu
projektu, pokazujgce, czy i jok co$ sie zmienito. W przypadku projektéw
dtugoterminowych lub w przypadku, gdy poszukiwane jest dalsze finansowanie
projektu, mozesz potrzebowad gtebszej analizy, by okregli¢, czy istniejq wystarczajace
miary sukcesu projektu, ktére pozwolg uzasadni¢ cheé jego kontynuowania.




Jak zapewnid etyczne zarzgdzanie danymi?

Teraz, gdy juz zebrate$/as te wszystkie dane i nie mozesz sie doczekad az
je wykorzystasz, wazne jest by$ pamietat/a o przepisach prawnych
dotyczqgcych etycznego zarzadzania danymi. Ponizej znajdziesz fragment
o tym, jak mozesz etycznie zarzqdzad danymi uzyskanymi w wyniku Twoich
dziatan ewaluacyjnych.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016 /679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), realizacja projektu jak réwniez jego
ewaluacja musi by¢ zgodna z wymaganiami w zakresie RODO.

Podejécie etyczne stuzy natomiast spetnieniv wymogu okreglonego w art.
19 rozporzqdzenia w sprawie zaktadania przedsiebiorstw (UE nr
1291/2013), stwierdzajgcego, ze wszystkie prowadzone dziatania
badawcze i innowacyjne muszq byé zgodne z zasadami etycznymi i
odpowiednimi przepisami krajowymi, unijnymi i miedzynarodowymi, w tym
z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej oraz Europejskg Konwencjq
Praw Czlowieka i jej protokotami uzupetniajgcymi.

Biorgc pod uwage zarzgdzanie danymi na duzqg skale w odniesieniv do
dziatan zwigzanych z ewaluacjq, faza wdrazania zapewnia dostosowanie
procesu gromadzenia danych do acquis communautaire, z nalezytym
poszanowaniem technik wykorzystywania danych objetych zakresem
RODO. W tym celu zdecydowanie zaleca sie wyznaczenie wewnetrznego
inspektora ochrony danych, odpowiedzialnego za ich zabezpieczenie i
przetwarzanie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

10.3 Wyciaganie wnioskéw i rekomendacji

Jaka jest réznica miedzy wynikami, wnioskami i rekomendacjami?

o wyniki sq rezultatem analizy danych: sq przedstawiane w formie tabel, wykreséw i /lub
opiséw tekstowych zaobserwowanych faktéw.

o wnioski odpowiadaja na pytanie ,co z tego wynika?”, ktére moze sie pojawié podczas
analizowania wynikéw. Wynikom powinny towarzyszyd interpretacje, czyli wyjasnienia,
ktére pozwalajq spojrzeé na wyniki w szerszym ujeciu. Wnioski powinny zatem
stanowid syntetyczng odpowiedz na pytania ewaluacyjne.

o Kolejnym krokiem w analizie danych jest odpowiedz na pytanie ,co teraz?”.
Rekomendacje opierajq sie na uzyskanych wynikach i wnioskach oraz podpowiadajg,
w jaki sposéb projekt mozna ulepszyé, jak zmniejszyé ryzyko jego niepowodzenia, a
nawet czy dany program powinien byé kontynuowany w dotychczasowej formie.




Postepuj zgodnie z wymienionymi ponizej krokami, aby wyciggna¢ prawidfowe, oparte
na dowodach whnioski i rekomendacje (Kuhn, 2020).

Wyniki to zweryfikowane dane bez jakiejkolwiek interpretacji. Uzywanie wyrazen
opartych na danych, np. ,x kobiet na y uczestnikéw wzieto udziat w szkoleniv” sprawia,
ze Twoje wyniki sq tak jasne i nie znieksztatcone, jak to tylko mozliwe. W przypadku
analizy jakosciowej moze byé trudno nie przejé¢ bezposrednio do wnioskéw. Jednak
wszystko inne na tym etapie moze byé tylko nieuzasadnionymi zatozeniami lub
pochopnymi wnioskami, ktére mogq zaszkodzi¢ wiarygodnosci analizy.

Po etapie wynikéw, osoba analizujaca dane moze przejéé¢ do nastepnego kroku —
wyciggania wnioskédw. Whnioski sq formutowane na podstawie wynikéw ewaluacii.
Odpowiadajg na pytanie ,Co z tego wynika?’, ktére moze pojawié sie podczas
opracowywania wstepnych wynikéw. Powinny byé one uzupetnione o interpretacje, czyli
wyjaénienia uwzgledniajgce kontekst projektu. Im wiecej wyjasnied opartych na
dowodach bedziesz mégt/mogta podag, tym tatwiej bedzie je przetozyé na rzetelne
raporty (oparte na danych) i przyszte decyzje.

Kolejny krok analizy ma odpowiedzieé na pytanie ,co teraz?”. Nalezy opierad sie na
tym, co dziata lub na ulepszeniu tego, co nie dziata w projekcie oraz na tym, co bytoby
zalecane. Rekomendacje muszqg byé konkretne, wykonalne tj. mozliwe do zrealizowania
w ramach dostepnych zasobdéw ludzkich, technicznych i finansowych. Dlatego nalezy je
konsultowaé z adresatami rekomendagiji.

Przyktad 1 - zbyt szeroka rekomendacja: Zainwestuj wiecej zasobdw w personel.

Przyktad 2 - dobra rekomendacja: Zainwestuj wiecej zasobdéw w poprawe elementéw
sprzyjajacych lepszej efektywnoéci personelu, w szczegdlnoéci w rozwijanie potencjatu
pracownikéw zaangazowanych w zarzagdzanie projektem oraz organizacje dobrych
praktyk. Jesli wysitki na rzecz budowy potencjatu zespotu zostang pofgczone ze
szkoleniami w zakresie zarzadzania i komunikacji moze to znacznie poprawid

skutecznogé ich pracy.
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11. WYKORZYSTANIE INFORMACIJI

Ta faza cyklu po|ega na dzieleniu sie
wynikami ewaluacji i podejmowaniu
Przygotowanie $wiadomych decyzji dotyczgcych
projektu i jego przysztych kierunkéw.

11.1 Raportowanie
Wykorzystanie e

informaciji informacji W ramach opracowywania
koncepcji ewa|uchi,

powiniene$/powinna$ okresli¢ rézne
grupy interesariuszy, ich potrzeby i
Analiza oczekiwania, a takze sposéb
informacji przedstawienia im wynikéw
ewaluacii.

Rysunek 5: Ewaluacja dziatar wspierajgcych przedsiebiorczoéé mtodziezy — Cykl zycia - Etap 4

Wéréd pytan, ktdre nalezy sobie postawié, mozna znalezé nastepujace:
o Jakim interesariuszom nalezy przedstawi¢ wyniki ewaluac;i?
+ Co musisz uwzglednié w réznego rodzaju raportach?
+ Czy wyniki ewaluacji zostang przedstawione im w formie roboczej?

Podczas przygotowywania wynikéw ewaluacji, wez pod uwage potrzeby kluczowych
interesariuszy, aby okregli¢:
o kiedy

* iw jakiej formie chcq otrzymywaé wyniki ewaluacii.

Zdecyduj takze, kogo zaangazujesz w konsultacje roboczej wersji raportu i czy planujesz
zastosowaé podejécie partycypacyjne w procesie wyciggania wnioskéw i formutowania
rekomendacji (patrz Modut 5 kursu e-learningowego).
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Punkty do rozwazenia przy wyborze formy raportu ewaluacyjnego:

Wyniki ewaluacji mogg byé podsumowywane i prezentowane w réznych formach dla
réznych interesariuszy.

Podejmujgc decyzje o formie raportu, miej na uwadze: ‘
o cel raportu i jaki to ma wptyw na wybér formatu. Raport moze mieé na celu:
o opisanie wynikéw ewaluacji i ich konsekwenciji dla realizacji projekty,
o sformutowanie podstaw do decyzji planistycznych lub finansowych,
o utrzymanie zaangazowania interesariuszy,
o szerokie rozpowszechnianie wynikéw ewaluacji.
o W jaki sposéb interesariusze chcieliby otrzymywaé informacje (np. raporty pisemne,
infografiki, prezentacje multimedialne lub potgczenie tych wszystkich form)?
o Jaka jest preferowana dlugoéé¢ raportu (lub czas trwania w przypadku prezentacii
audiowizualnej)?
e Czy potencjalni odbiorcy maja dostep do technologii informacyjnej (co pozwala
zdecydowad, czy uzywad form internetowych)?

Ponizsza tabela moze postuzyé do zebrania informacji o potrzebach interesariuszy w
zakresie prezentacji wynikéw ewaluacii:

Ewaluowany projekt:
Data przeprowadzenia analizy potrzeb interesariuszy:

Interesariusze Dlaczego s zainteresowani Jakie informacje W jakiej formie powinni Kiedy powinni otrzymac
wynikami ewaluacji powinni otrzymac? otrzymac informacje informacje?

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Bartosiewicz-Niziotek, M., Natecz, S., Penza-Gabler, Z., Pintera, E.
(2021) Narzedziownik ewaluacyjny. Twéj sposdb na lepsze projekty wspierajgce zatrudnienie mtodziezy.

Formaty raportéw

Sprawozdania tekstowe sa gléwng forma sporzadzania raportéw ewaluacyjnych.
Jednak diugie raporty, petne szczegétéw metodologicznych niekoniecznie muszq by¢
wlasciwg formq prezentacji wynikéw ewaluaciji dla wszystkich interesariuszy.

Prezentacja raportu powinna pomdc czytelnikowi szybko i tatwo zrozumieé

najwazniejsze ustalenia.
Raporty mogq byé prezentowane na rézne sposoby, np.: a

o W formie tekstowej (patrz rozdziat 12.5.5)
o podczas wydarzeh ‘

o jako materialy prezentacyjne

o w kreatywny i/lub interaktywny sposéb J

Wiecej informacji na temat raportowania znajduje sie w module 5 kursu e-
learningowego.




11.2 Rozpowszechnianie wynikéw ewaluacij

Dzielenie sie wynikami badania moze daé mozliwoé¢ innym do zabrania
gtosu na temat wynikéw ewaluaciji.

» Moze pomdc interesariuszom zaangazowaé sie w projekt, wptyngé na
jego kolejne etapy lub wptyngé na partneréw, aby zrewidowali swéj punkt
widzenia.

e To, z kim i w jaki sposéb zdecydujesz sie podzieli¢ swoimi ustaleniami,
bedzie zalezafo od oczekiwan kazdej ze stron w projekcie i przede
wszystkim od powodu, dla ktérego przeprowadzasz ewaluacje.

 Jedli w gre wchodzi réwniez finansowanie i musisz spetnié¢ oczekiwania
pewnej grupy lub organizacji, mozesz chcied opisaé wyniki ewaluacii
dostarczajgc odpowiedzi na pytania, ktére interesujq wilaénie tych
odbiorcéw.

« Jezeli chcesz pokaza¢ $wiatu lub tylko lokalnej spotecznosci jak wspanialy
jest Twdj projekt, mozesz upublicznié jego wyniki. Na przyktad, mozesz
umieécié podsumowanie w swoich biuletynach informacyjnych, rocznych
raportach lub na stronie internetowe;.

+ Wizualizacja wynikéw ewaluacji moze poméc w dotarciu z informacjq do
odbiorcy. Dobrze zaprojektowana infografika moze w prosty i przejrzysty
sposéb  zilustrowaé wyniki ewaluacji. Oczywiécie rodzaj wizualizacii

powinien by¢ dopasowany do odbiorcéw.

Udostepniaj dane trenerom, mentorom i wyktadowcom. Mogq dzieki temu

doskonali¢ swoje dziatania.



11.3 Podejmowanie swiadomych

decyzji

Przeprowadzenie ewaluacji i podzielenie sie jej
wynikami jest juz za Tobg. Jeste$ teraz w stanie
podejmowaé $wiadome decyzje dotyczgce tego,
czy kontynuowaé projekt w jego obecnej formie czy
wprowadzi¢ pewne zmiany.

Na przyktad, ewalvacja moze wykazad, ze
ewaluowane dziatanie wspierajace
przedsiebiorczo$¢  miodziezy = powinno  byé
kontynuowane we wspétpracy z tym samym
partnerem, ale dotyczyé nowego wyzwania.
Ewaluacja moze réwniez wykazaé, ze podobne
dzialanie moze zostaé przeprowadzone z innym
partnerem lub zespotem specjalistéw.

Jest to moment, w ktérym Ty i Twoi partnerzy
musicie otwarcie porozmawiaé o przyszfoéci
ewaluowanego projektu wspierajacego
przedsiebiorczo$é¢ mtodziezy.

Ponizej znajdziesz kilka przyktadéw pytas, ktére
mogq Ci poméc na tym etapie Twojej ewaluagii:

e Czy nadal bedziesz robi¢ rzeczy w ten sam
sposéb?

e Czy potrzebujesz rozwingé Iub wzbogacid
projekt?

e Czy Twéj model moze byé replikowany gdzie
indziej?

« Czy Twdj projekt dobiegt korca? Jedli tak, jaki
jest najlepszy sposéb na jego sfinalizowanie?

 Jaok przekazesz swojq decyzje interesariuszom?

» Ktéra czeéé projektu byta najbardziej korzystna
dla odbiorcéw, a ktéra najmniej?
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12. SPECYFIKA PRACY Z MLODZIEZA
W WIEKU 15-24 LATA

Mtodziez nalezgca do grupy 15-24 lata bywa nazywana pokoleniem Z (urodzonym po
1995 lub 1996 roku). Ta grupa jest réwniez znana jako iGeneration, poniewaz dorastata ze
smartfonami i tabletami, a wiekszosé z nich ma dostgp do Internetu w domu. Chociaz sg na
dobrej drodze, aby sta¢ sie najlepiej wyksztatconym pokoleniem, sq réwniez najbardziej
narazong na wykluczenie, jeli chodzi o ich pozycje na rynku pracy w UE.

Z powodu COVID-19 pokolenie Z zmierza teraz w jeszcze bardziej niepewnq przysztosé.
Kryzys koronawirusa ogromnie zaktécit jego edukacje i perspektywy pracy. Szczegélnie
mocno dotknat starszych cztonkéw tej grupy. Jest wysoce prawdopodobne, ze oni sami lub
kto¢ w ich rodzinie stracit prace lub obnizone zostato jego wynagrodzenie.

Mtodziez w ostatnich latach edukacji (éredniej lub wyzszej) mogta stracié dostep do
projektéw, stazy lub innych dziotad pomagajgcych jej zdobyé doswiadczenie i/lub
rozwinaé umiejetnoéci potrzebne do odniesienia sukcesu na rynku pracy lub w biznesie. Te
efekty COVID-19 jeszcze bardziej pogorszyly pozycje tej grupy na rynku pracy (Parlament
Europejski, 2020).

Z drugiej strony badania wskazuja, ze pokolenie Z jest na dobrej drodze, aby stad sie
najbardziej przedsiebiorczym pokoleniem w historii. Podczas gdy najstarsi cztonkowie tego
pokolenia majqg niewiele ponad 24 lata, niektérzy z nich juz dziatajq jako przedsiebiorcy -
opracowujg pomysty biznesowe w oparciu o nowe aplikacje, prowadzq kanaty na YouTube,
produkujq kosmetyki czy innego rodzaju wyroby rekodzielnicze.

Chociaz ich pomysly nadal obejmuja produkty i ustugi, ktére zaspokajajg podstawowe
ludzkie potrzeby - jedzenie, zabawe, kontaktowanie sie i uzytecznoéé, to wnoszq oni do
$wiata biznesu pewne wyjatkowe cechy i doswiadczenia, ktére zapewniajq ich pokoleniu
przewage w biznesie.

Nastepny rozdzial zawiera przeglad cech pokolenia Z, ktére nalezy wzigé pod uwage
przygotowujac projekt majacy na celu wsparcie przedsiebiorczosci mtodziezy i budowanie
karier pokolenia Z. (na podstawie Shafin Diamond Tejani, 2020; Dave Clark, 2019 i
Fundacja Annie E. Casey, 2021). 54



12.1 O czym nalezy pamietaé przygotowujac projekty wspierajgce
przedsiebiorczosé miodziezy dla grupy w wieku 15-24 lat

Ceni edukacje
o« Czlonkowie pokolenia rzadziej porzucajq szkote éredniq i czedciej zapisujq sie na studia.
o Dlatego zasadne byloby wtaczenie szkoler z zakresu przedsiebiorczoéci do edukacii
formalnej lub wspétpraca ze szkotami przy prowadzeniu tego typu kurséw.

Uznaje przedsigbiorczo$é za oczywistosé:

o Dla poprzednich pokolen ,bycie przedsiebiorcq” nie byto ugruntowanq $ciezkq kariery.
Pokolenie Z ma natomiast mnéstwo wzoréw do nagladowania - od Elona Muska po
wptywowych YouTuberéw. Réwniez mentorzy sq tatwiej dostepni.

o Zaangazowanie niektérych popularnych przedsiebiorcéw jako prelegentéw, treneréw lub
mentoréw moze byé dobrq decyzjq dla Twojego projektu.

To cyfrowi tubylcy, majg dostep do tanszych i bardziej powszechnych narzedzi IT i uzywajq
ich madrze:

o Pokolenie Z zyje w éwiecie umozliwiajgcym im natychmiastowe (zdalne) kontakty
spofeczne, ktére otwierajq je na rézne wplywy, pomysly i mozliwosci. Mlodzi ludzie sq
oswojeni z najnowszymi narzedziami IT i kanatami przekazu oraz rozumiejg warto$é
brandingu i autopromociji. Co wiecej, czesto rozpoczynaja wlasng dziatalnoéé na bazie
projektéw wynikajgcych z pasji, ktérymi dzielq sie w swoich sieciach spotecznosciowych
(na przyktad tutoriale makijazowe na YouTubie, tworzenie projektéw na Instagramie).
Czesto, zaczynajac od pasji kontynuujg dziatalno$é jako firme, ktérg uruchomili za
pomocq aplikacji na swoim telefonie.

e Przygotowujgc projekt majgcy na celu wspieranie przedsiebiorczoéci mtodziezy, mozesz
rozwazyé elementy majace na celu dalszg poprawe umiejetnosci cyfrowych lub
dostarczenie inspirujgcych wzoréw do nasladowania. Wykorzystanie technologii do
prowadzenia biznesu, np. do marketingu - to koniecznosé.

Pragmatycy, nastawieni biznesowo:

o To pokolenie zostato uksztaltowane przez presje ekonomiczng, z jaka borykaly sie ich
rodziny i spotecznoéci podczas kryzysu gospodarczego w latach 2008-2010. To
spowodowato, ze to pokolenie stato sie bardziej samoswiadome, wytrwate, realistyczne,
innowacyjne i samowystarczalne niz poprzednie pokolenia. Poza zostato ono dotkniete
kryzysem COVID-19, ktéry ogromnie zaktécit ich edukacje i perspektywy pracy. Jedli
chodzi o prace, pokolenie Z postrzega jq jako érodek do celu, co oznacza, ze praca jest
wykonywana ze wzgledéw ekonomicznych. Chetnie zaakceptuje prace, ktéra zapewnia
staty dochdd i niezbedne $wiadczenia, nawet jedli nie jest to wymarzone zajecie.

e Rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej jako dodatkowego zrédta dochodu, ktére
pomoze poprawié¢ stabilnoéé finansowq, moze byé postrzegane jako atrakeyjna opcja
dla tego pokolenia.




Stabo rozwiniete umiejetnosci spoteczne:

o Cho¢ technologia na wiele sposobéw utatwita zycie potencjalnym przedsiebiorcom Pokolenia Z,
to wplyneta ona réwniez na ograniczenie umiejetnosci spotecznych jego cztonkéw. Wielu
mtodych ludzi wpada w putapke ciggtego poréwnywania sie do innych ze wzgledu na treci
prezentowane media spofecznosciowe.

o Wigczenie szkolenia ukierunkowanego na rozwdj umiejetnosci spo’(ecznych i zapewnienie
wsparcia psychologicznego moze byé¢ wazne, aby pomdc im odniesé sukces w karierze.

Nie bojq sie barier:
o Pokolenie Z w mniejszym stopniu niz poprzednie pokolenia obawia sie przeszkéd. Brak referencji
(zaswiadczer, certyfikatéw) nie jest dla nich barierq na drodze do kariery.
o Wzbogacenie projektu wspierajgcego przedsiebiorczo$é miodziezy o elementy budujace je;
odpornoéé na niepowodzenia moze mieé istotne znaczenie dla uczestniczek/ uczestnikéw.

Zmotywowani, by co$ zmienié:

o Pokolenie Z ma duze ambicje, wykraczajace poza osobiste osiagniecia. Cheq rozwigzad
problemy, takie jak zmiany klimatyczne i kwestie sprawiedliwosci spotecznej. Ponadto na
zdrowie psychiczne tego poko|enia majq WpJ(yw g|oba|ne wyzwania, takie jak zmiana klimatu -
co prowadzi do zwiekszonego poziomu stresu.

o Rozwaz skoncentrowanie dziotad wspierajgcych przedsiebiorczoéé miodziezy na celach
zréwnowazonego rozwoju.

Ich zachowanie odzwierciedla ich wartosci:
 Pragmatyzm sktania pokolenie Z do zbadania i oceny szeregu opcji przed podjeciem decyzji, co
jest postrzegane jako wyraz wartoéci i tozsamoéci mtodziezy. Mtodzi sq na przyktad sq bardzie;j
skfonni do kupowania zréwnowazonych produktéw i marek i czesto sq gotowi zaptacié za nie
wiece;.

Uczq sie po drodze:

o Jako najlepiej wyksztatcone pokolenie, pokolenie Z bardzo ceni nauke. Woli jednak inne sposoby
uczenia sie. Obecnie fatwiej niz kiedykolwiek znalezé kursy online na dowolny interesujgcy temat,
skontaktowad sie z inkubatorem dla mtodych przedsiebiorcéw — i to wszystko podczas nauki.

« Udostepnienie niektdrych tresci lub szkoler i innych dziatarh online uczynitoby program bardziej
atrakeyjnym dla tej grupy.

Zmiana jest mile widziana:
o Dzieki cyfryzacji to pokolenie ma ogromng wiedze i ekspozycje na wiele réznych tematéw.
Dzieki tej wiedzy nieustannie poszukuje nowych pomystéw i doswiadczen.
o Dlatego tez kazdy projekt skierowane do tego pokolenia musi byé dynamiczny i dostarczad
wiele inspiracji i nowych bodzcéw.
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12.2 Specyfika Pokolenia Z wptywajgca na ewaluacije

To nasi pierwsi ,cyfrowi tubylcy”

o Pokolenie Z charakteryzuje sie natywnym wykorzystaniem technologii. Poniewaz
mfodzi ludzie szukajg informacji przede wszystkim w Internecie, to organizacje
prébujgce do nich dotrze¢ powinny uwzglednié¢ Internetowe kanaly komunikaciji
anizeli metody tradycyjne.

o Oprécz tego wazne jest, aby zwracaé uwage na to, jak materialy sq
prezentowane wizualnie. Ta generacja na co dzien korzysta z réznych narzedzi,
platform czy aplikacji. Aby przyciagnaé ich uwage, korzystaj z atrakeyjnych
wizualnie materiatéw i maksymalnie wykorzystuj dostepne narzedzia online. Na
przyklad narzedzia takie jak mentimenter, survio itp. pomagajg przygotowad
ankiety, ktére nie tylko profesjonalnie wygladajg, ale takze utatwiajg analize

danych.

q Wolg komunikacje online:
! ' o Poniewaz czlonkowie pokolenia Z spedzajgq duzo czasu w Internecie, czesto
' prowadza rozmowy z wykorzystaniem technologii. Odpowiadanie na ankiete
online lub udziat w wydarzeniu online moze by¢ dla nich bardziej naturalne.
o Preferowanie komunikacji online spowodowato ograniczenie umiejetnodci
spotecznych wielu cztonkéw Pokolenia Z. Dlatego prowadzenie badan
jakosciowych (wywiadéw indywidualnych i grupowych) online moze by¢ lepszym

wyborem, aby zapewnié ich zaangazowanie.

By¢ w kontakcie:

o Ze wzgledu na ich obecnoéé¢ w Internecie i preferencje dotyczace komunikacii
online, trzeba korzystad¢ z odpowiednich kanatéw komunikacji, aby sie z nimi
skontaktowad. W przeciwienstwie do poprzednich pokolen cztonkowie pokolenia
Z wolg korzysta¢ z réznych platform  komunikacyjnych i medidw
spofecznoéciowych, m.in. Instagram, TikTok itp.

o Poznaj potencjalnych uczestnikéw swojej ewaluacji, aby okregli¢ najlepszy sposéb
dotarcia do nich.

Chcq by¢ wystuchani:
-« o Dzieki dostepowi do tak duzej ilosci informacji mtodzi ludzie majq silne
o*%", opinieichca, aby ich wystuchano. Wierzq, ze ich pomysty sq tak samo
oo O

A warto$ciowe, jak pomysty cztonkéw innych pokolen.
o Jednak o ich uwage konkuruje wiele inicjatyw. Jest wysoce

prawdopodobne, ze zaangazujq sie jedynie w te w dziatania,

ktére uznajq za interesujqce i istotne.
\_\ .




12.3 Etyczne podejécie do angazowania mtodych ludzi w ewaluacije

Zaangazowanie mtodych ludzi w ewaluacje wymaga zachowania zasad
etyki. Ponizej przedstawiamy kilka kluczowych punktéw w tym zakresie A A A
(Schenk i Williamson, 2005; UNICEF, 2002):

* Surowe zasady etyczne sq szczegdlnie wazne podczas pracy z dziedmi
i mfodziezq ze wzgledu na réznice w pozycji wiadzy miedzy uczestnikiem
a badaczem. Na przyktad nalezy przestrzegad zasady zgody rodzica
lub opiekuna dziecka na udziat w projekcie /badaniu.

* Interes dziecka musi by¢ gtéwnym czynnikiem we wszystkich
dziataniach dotyczacych dzieci. Badacze muszqg rozwazyé, w jaki sposéb
ewaluacja bedzie zgodna z interesem dziecka. Musi istnieé mechanizm
nadzoru etycznego, aby chronid interesy dzieci i mtodziezy biorgcych

udziat w projekcie. Aaa
o .. de . . . / o A A A
o Jezeli gromadzenie informaciji nie przyniesie bezposrednie; Ny

korzyéci zaangazowanym dzieciom i mfodziezy lub ich
spotecznosci, ewaluacja nie powinna byé kontynuowana.

¢ Uczestnictwo w ewaluacji moze wigzad sie z kosztami spotecznymi lub
indywidualnymi. Badacze sq odpowiedzialni za ochrone dzieci przed
narazeniem ich na ryzyko, nawet jesli sq chetne do udziatu w badaniu.

* Poglady mtodych ludzi muszqg by¢ brane pod uwage we wszystkich Aaa
sprawach, ktére ich dotyczq - nie powinny byé wykorzystywane Y
jedynie jako zrédto danych. Badacze sq odpowiedzialni za
zapewnienie dzieciom i mtodziezy informacji potrzebnych do formutowania
swoich pogladéw i podejmowania decyzji o ich wyrazaniu.

« Badacze powinni upewni¢ sie, ze ewaluacja jest zaprojektowana w sposéb,
ktéry nie powoduje wykluczenia. Wymaga to zwrécenia uwagi na bariery
spofeczno-ekonomiczne ptci, wieku, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci itp.

 Dzieci znajdujgce sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej wymagajq
zapewnienia dodatkowych érodkéw, aby chroni¢ ich dobro.

» Wazne jest, aby zamierzony cel i odbiorcy ewaluacji byli jasno zdefiniowani
oraz aby istnialy wystarczajgce zasoby ludzkie i finansowe do prowadzenia
badah w sposéb etyczny.

» Menedzerowie zlecajgcy ewaluacje sq odpowiedzialni za zagwarantowanie,
ze problemy etyczne zostang zidentyfikowane i rozwigzane podczas
projektowania koncepciji i metodologii ewaluacji.

® €& o o
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13. JAK ZAANGAZOWAC ODPOWIEDNICH
INTERESARIUSZY - EWALUACJA
PARTYCYPACYJNA

Podczas przygotowywania ewaluacji (wptywu) warto rozwazyé wtaczenie w ten
proces rézne strony, takie jak beneficjenci projektu, organizacje mtodziezowe,
kadra projektu, potencjalni partnerzy (np. lokalni organizatorzy wsparcia
przedsiebiorczoséci, instytucje edukacyjne, spofecznoéé przedsiebiorcédw,
eksperci), a takze darczyricy, przedstawiciele samorzadéw czy medidw - czyli
interesariuszy zainteresowanych projektem. Podejécie angazujace interesariuszy
w proces ewaluacji nazywamy ewaluacjq partycypacyjng. Podejécie to mozna
zastosowaé w przypadku ewaluaciji dowolnego projektu.

Jednoczesénie interesariusze mogq byé zaangazowani w rézne zadania:
« diagnozowanie potrzeb informacyjnych
« identyfikacje pytan ewaluacyjnych, ktére nalezy zadad
« zbieranie informacji o projekcie
* zrozumienie tych informacji — analiza informag;ji
* wykorzystywanie informacji - decydowanie, co zachowag, co skorygowasd lub
zmienié w projekcie

Jednak rodzaj i poziom zaangazowania interesariuszy moze sie réznié. Aby
zmaksymalizowaé skutecznoéé podejécia partycypacyjnego, nalezy wzigé pod
uwage:

« cel zaangazowania interesariuszy,

e rodzqj interesariuszy,

* sposdéb ich angazowania (Participatory Evaluation, n.d)

Wiecej informacji na temat ewalvacji partycypacyjnej i technik
partycypacyjnych znajdziesz w kursie e-learningowym.
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13.1 Zalety ewaluacji partycypacyjne;j

Ponizej przedstawiamy niektére z gtéwnych zalet ewaluacji partycypacyijne;:

« Daje lepsze spojrzenie zaréwno na poczgtkowe potrzeby beneficjentéw
projektu, jak i na jego ostateczne efekty.

e Méwi, co zadziafalo, a co nie, z perspektywy najbardziej bezposrednio
zaangazowanych oséb - beneficjentéw i pracownikéw.

» Moze ci powiedzieé, dlaczego co$ dziata lub nie dziata. Beneficjenci czesto
sq w stanie dokladnie wyjaséni¢, dlaczego nie zareagowali na okreglong
technike lub podejécie, co daje wiekszq szanse na odpowiednie
dostosowanie projektu do ich potrzeb.

« Wzmacnia interesariuszy. Ewaluacja partycypacyjna daje osobom, z ktérymi
czesto nie konsultuje sie projektéw (zwltaszcza personelowi nizszego szczebla
i beneficjentom) mozliwoéé bycia petnoprawnymi partnerami w realizagji
projektu.

« Moze daéd gtos tym, ktérzy czesto nie sq styszani. Beneficjentami projektéw sq
czesto osoby o niskich dochodach i stosunkowo niskim poziomie
wyksztatcenia, ktére rzadko majqg szanse zabrania gtosu. Angazujgc ich od
samego poczatku w ewaluacje projektu, zapewniasz, dajesz im prawi i

mozliwo$é wypowiedzenia sie we wtasnym imieniu.

 Uczy umiejetnodci, ktére mozna wykorzystaé w pracy i w innych dziedzinach

zycia, wzmacnia pewno$éd siebie i poczucie whasnej wartosci.

* Pokazuje ludziom, w jaki sposéb mogq przejaé wiekszq kontrole nad swoim
zyciem. Pokazuje znaczenie dziatarn podejmowanych w ramach projektu dla
grupy docelowe;.

* Zacheca interesariuszy do zaangazowania w projekt.

 Zacheca do wspétpracy.




14. NARZEDZIOWNIK

Narzedziownik zawiera szablony, tabele i listy kontrolne, ktére mogqg Ci poméc na réznych
etapach Twojej ewaluaciji (lista nie jest wyczerpujaca). Sq to:
e Lista kontrolna Ewaluacji i Cyklu Rozwoju Projektu
 Narzedzia do wykorzystania w fazie przygotowar ewaluaciji,

 Narzedzia do zbierania informaciji,

+ Narzedzia do analizowania informacji,

 Narzedzia uzywane do korzystania z informagji,

» Umiejetnoéci miekkie wymagane do skutecznego prowadzenia projektu z zakresu
przedsiebiorczoéci mtodziezy.

14.1 Réinice miedzy ewaluacjag, monitoringiem i

Tabela 8: Monitoring, ewaluacja, audyt

audytem

bezpieczenstwa interesariuszom

stuzy aktualizowaniu planow.

Audyt Monitoring Ewaluacja
Ocena:
- Legalnosci i prawidtowosci wydatkow i Biezaca analiza postepow projektu pod .
Definicia | 92chedéw projektu katem osiagniecia zaplanowanych ?cefna'efekt.ywnosci,_ "‘f'?t'{w“’loéc.
efinicja | | Zgodnosci z prawem i regulacjami rezultatow majace na celu drza;ar;:zm}giy;{tf:znosa el
- Sprawnego, efektywnego, oszczednego usprawnienie podejmowania decyzji. proj .
wykorzystania srodkow projektu
— o Firmy zewnetrzne (badawcze/
Kto? Zwykle prowadzony przez agencje Odpowiedzialnosc kierownictwa dorazcze], fpecjali{éci wewnetrzni
zewnetrzne wewnetrznego HiEaih luacja
Zwykle na zakonczenie (ex-post), ale
Kiedy? Sradokresowo, ex-post, na zakonczenie Na biezaco takze na poczatku (ex-ante),
srodokresowa i biezaca
Pozwala na wyciagniecie wnioskow
i SR ; Sprawdza postepy, pozwala ; ; i
Dlaczego? Zapewnia wiarygodnosc i daje poczucie podejmowaé dziatania naprawcze, majacych zastosowanie w innych

projektach. Zapewnia wiarygodnos¢ i
daje podstawy do rozwoju.

Zrédto: European Commission — Europe Aid Cooperation Office, 2004
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14.2 Lista kontrolna ewaluacji i cyklu rozwoju projektu

Tabela 9: Lista kontrolna ewaluacji i cyklu rozwoju projektu (Zrédto: opracowanie wtasne)

Rozwiqzany Tak - Nie

Lub brak pewnosci

PRZYGOTOWANIE
» Czego chcesz sie dowiedzies? Jakie informacje Ci pomogq?

o Czy masz jasno okreélone cele ewaluaciji?

o Czy istnieje kluczowe pytanie ewaluacyjne (lub pytania), ktére bedg motywem
przewodnim dla Twojej ewaluac;ji?

o Czy wiesz juz jakiego rodzaju imJormacji potrzebujesz?

o Czy masz odpowiednie umiejetnosci i wiedze, by je zebra¢? Kto bedzie realizowat
poszczegdlne zadania ewaluacyjne? Czy potrzebne jest wsparcie z zewngtrz?

o Czy znasz swoich interesariuszy? Czy wiesz czy, jak i na jakich warunkach mogq by¢
zaangazowani w ewaluacje? Czy znasz ich oczekiwania wobec ewaluacji?

o Czy wiesz jakie istotne informacje sq juz dostepne?

o Czy wiesz, kto moze poméc Ci znalezé potrzebne informacje?

o Czy kazdy ,partner” Egdzie miat mozliwo$¢ wniesienia wktadu do ewaluacji?

ZBIERANIE INFORMACII
+ Jak bedziesz zbierad informacje?
o Skupiasz sie na zbieraniu odpowiednich informacji, czy raczej duzej ilogci
informac;ji?
o Czy wiesz jakimi metodami majq byé zbierane informacje (ilosciowe, jakosciowe)?
o Czy ustalite$/as proces gromadzenia informacji (istniejacych i /lub dodatkowych)?
o Kto bedzie je zbierat i ile czasu to zajmie?

ANALIZA INFORMACII

« Jak bedziesz analizowaé dane?

« Jakich danych ilosciowych i jakoéciowych potrzebujesz do analizy?
Jakich metod analitycznych vzyjesz?
Czy masz mozliwoéé przeanalizowania danych?
Co méwiq Ci zebrane przez Ciebie informacje?
Czy zidentyfikowate$/as gtéwne tematy, wzorce i trendy? Czy masz jasno$é co do
gtéwnych rezultatéw swojego projektu?
« Czy istniejq jakies dodatkowe tj. nieprzewidziane) rezultaty projektu?
« Czy zidenty#ikowa’feé/as’ sposoby, w jakie Twoje dziatanie wspierajace

przedsigbiorczo$é mtodziezy moze zostad ulepszone?

WYKORZYSTANIE INFORMACII
+ Czego mozesz nauczyé sie z wynikéw ewaluacji?

o Czy Twdj projekt odpowiada na potrzeby odbiorcéw/spotecznosci lokalnych?

o W jakim stopniu osiggnieto cele i oczekiwane rezultaty?

o Co nalezy poprawié w Twoich istniejgcych lub przyszlych projektach?

o Jakie procesy wewnetrzne nalezy usprawni¢?

 Czy masz kanaly komunikacji i narzedzia do dzielenia sie i promowania tego, czego
sie nauczyte$/as?
+ Czy istnieje mozliwo$é rozszerzenia lub rozbudowania projektu?

o Czy przekazate$/as istotne informacje zwrotne swoim interesariuszom
(oc}Ipowiedzianes'/as' na interesujgce ich pytania w formie ustnej lub pisemnej)? Czy
uczestnicy zostali zaproszeni do oméwienia ustaler (w razie potrzeby)?

o Czy status projektu — ukoriczony, w trakcie itp. — jest zrozumiaty? Czy osiggnieto
wyznaczone cele ewaluacji?

o Czy potrzebujesz co$ zmieni¢ w projekcie?

o Czy usta|i’(e§/as§ jok bedziesz dalej postepowad z projektem?

<« <4 Tabela ta jest czesciq Zestawu narzedzi do ewaluacii przedsiebiorczoéci, opracowanego w ramach projektu YOUTH IMPACT.



14.3 Narzedzia do wykorzystania w fazie przygotowania ewaluaciji

14.3.1 Matryca logiczna

Jest to narzedzie, za pomocq ktérego mozesz zrekonstruowad logike ewaluowanego przez

Ciebie projektu.

Rys. 6: Matryca logiczna

CEL OGOLNY: Szerszy
problem, do ktorego
rozwigzania przyczyni sie
projekt

pomiaru lub jakosciowe
sposoby oceny
osiggniecia celu w
czasie

kosztowo metody i
zrodta pozwalajace
okreslic poziom
wskaznikow

Obiektywnie Zatozenia (czynniki
Spos i Zrodta
Efekty weryfikowalne oby krytyczne dla powodzenia
wskazniki werytkacyt realizacii projektu)
llosciowe sposoby Efektywne (Cel ogolny a cel nadrzedny

np. Programu)

Czynniki zewnetrzne
niezbedne do utrzymania
trwatosci efektow

mozliwe do osiggniecia
bezposrednio po

pomiaru lub jakosciowe
sposoby oceny stopnia

kosztowo metody i
zrodta pozwalajace

Ilosciowe sposoby (Cele szczegotowe a cel

%ﬁf%fﬁ&ﬁnﬁoggdm pomiaru lub jakosciowe | Efektywne ogolny)
wpltyw na oirszarp S hh sposoby oceny stopnia | kosztowo metody i | Warunki zewnetrzne
luby‘:*vu e mE Jt. osiagniecia #rédta pozwalajace | niezbedne do tego, aby
zmiagnaplﬁb Korzys :“ kgérq oczekiwanej zmiany okreslic poziom osiagnieta zmiana mogta

Pl (celu szczegotowego) w | wskaznikow przyczynic sie do osiggniecia
[ LSSt RajeRE czasie. celu projektu.
PRODUKTY: Sa to o (Produkty a cele szczegotowe/
skonkretyzowane efekty llosciowe sposoby Efektywne oczekiwana zmiana)

Czynniki pozostajace poza
kontrolg projektu, ktére -

do wykonania, ktore
nalezy zrealizowac, aby
uzyskac zatozone
produkty.

naktadow potrzebnych
do zrealizowania
dziatan (na podstawie
budzetu projektu)

Sprawozdanie
finansowe zgodne z
umowa dotacyjng

: b 2 osiagniecia o i jesli wystapia - moga
zargp:ftz;mir:jz:(a&arr; stuza | OCZekiwanych ?J;rkﬁ:fik%ojmm ograniczy¢ osiagniecie
gsij ni ::E ) ro'ektﬁq produktow rezultatow, a przez to

agnie P 2 wptynac na zmiane.
| NAKLADY: (Dziatania a produkty)
DZIALANIA: S3 to zadania podsumowanie Czynniki pozostajace poza

kontrolg projektu, ktore -
jesli wystapig - moga
ograniczyc dziatania, a przez
to wptynac na osiggniecie
produktow.

Zrédto: Department for International Development, 2007
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Ponizsza tabela zawiera dodatkowe informacje na temat elementéw matrycy logiczne;.
Tabela 10: Réznica miedzy nakladami, dziataniami, produktami, rezultatami i wpltywem

| Naktady to te zasoby, ktorych uzywamy w projekcie do jego realizacji, w
Naktady/ | tym ludzkie, finansowe lub sprzetowe. Naktady adekwatne do dziatan
zasoby gwarantuja, ze dostarczenie zamierzonych rezultatéw projektu bedzie
mozliwe.

Dziatania to czynnosci, ktore wykonuje personel/pracownicy, by osiagnac

Dziatania cele projektu.

To pierwszy poziom efektow zwigzanych z projektem. Produkty to dobra,
ustugi dostarczane odbiorcom projektu lub przez ich dostarczane, ktore
umozliwiajg osiggniecie zatozonych rezultatow.

Produkty | Na przyktad, produktami projektu moga byc¢: liczba przeprowadzonych
szkolen z zakresu przedsiebiorczosci spotecznej, liczba spotkan z
odnoszacymi sukcesy przedsiebiorcami lub liczba wydanych publikacji
edukacyjnych.

Jest to drugi poziom efektow projektu, ktore osiagane sa w miare postepu
w realizacji projektu. Rezultaty umozliwiajg osiagniecie celow projektu.
Moze to by¢ na przyktad podniesienie poziomu wiedzy na tematy zwigzane
z biznesem lub zatozeniem start-upu.

Rezultaty

Jest to trzeci poziom efektow projektu, ktory jest jego dtugoterminowym
skutkiem i wykracza poza bezposrednich uczestnikow projektu. Najczesciej
bardzo trudno jest ustali¢ wytaczny wptyw projektu, poniewaz kilka innych
projektow moze prowadzi¢ do tego samego celu. Przyktadem moze by¢
wzrost liczby nowych firm w regionie, zmniejszenie bezrobocia czy
wskaznika NEET w danym miescie.

Zrédto: Réznica miedzy naktadami, dziataniami, produktami, rezultatami i wptywem, 2013

14.3.2 Wskazniki rezultatéw uczestnikéw

Wskazniki mozna opracowaé dla réznych etapéw projektu. Rysunek 7
przedstawia przyktady wskaznikéw rezultatu dla Programu SzkoleA na rzecz
Zatrudnienia w ramach Programu Rozwoju Kadr (The Urban Institute, What Works,

b.d.).

W zaleznoéci od ztozonosci i dlugosci projektu , mozesz podzieli¢ go na kilka
etapdw i opracowad wskazniki rezultatu dla poszczegélnych etapéw projektu.

o
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Rys. 7: Przyktad wskaznikéw rezultatu kandydata

Klienci
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fa Program
szkoleniowy.
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Iwigkszone
umiejgtnosci

3. Liczba i procent
klientdw, ktdrzy
zdali egzaminy lub
oceny kompetencji
awodowych pray

Fakohczenic
programu

5. Liczba i
procent
klienubw,
Kty
ukonczyli

B —— e ———

Zwigksrone
moeliwoicd
zatrudnienia

6. Liczba rozmdw
kwalifikacyinych na
klicnta.

7. Liczba ofert pracy na
klienta w ciggu

11. Liczba 1
procent
zatrudnions
Tudnodei typu X,
12, Liczba i

Wyniki kofcowt e

Zwigkszone
zarobki

13. Liczba i procent
klientdw w tej samej pracy

po X miesiacach.

Zwigkszona
samowystarczalnodd

17. Liczba i
procent klientdw,

ktﬁ(_z]r o;i_qgm;li

procent klientow
umieszczanych w
X miejscach pracy.

pierwszych 3 m-cy od
zakofczenta programu.
8, Liceba 1 procent
klientbw, ktbrzy
preyjmujg ofertg pracy.
9. Licba partneniow
pracodawciw; procent
pracodawedw
aferujgeych pracg
klientom.

szkolenie 14. Liceba i procent stabilizacjg
klientow nadal pracujgcych ckonomiczng w
po 12 m-cach, ciggu 12 missigey,
15. Srednia stawka 2 lat szkolef.
godrinowa klientdw, kibrzy

zostali zatrudnieni po

sekoleniu.

16, Liceba i procent

kliemtdw otrzymujacych

dwiadczenin zdrowoine w

pierwszej prabie po

2 Licobai ukohczeniu kursu,

procent klientow
nadal zapisanych
po pierwszym
tygodniu
szkolemia

4. Liczba godzin
dodatkoweego
waparcia spedzonego
na klienta (np.
Coaching, doradetwa)

Zadowolenie 2 ushug programu jest wynikiem, kibry wystgpuje praktycenie w kaddym jego obszarze, ale niekoniecznie nastepuje po kolei.
Wikadnikiem mode byé: Liczba i procent klientdw zadowolonych z ushug srkolef/organizacyi szkolen zawodowych.

Zridla: Center for Employment Training, US Department of Labor Emplayment and Training Administration, 2003 performance report, Chicago Jobs Council, Youth Job
Center of Evanston, STRIVE National

Zrédto: The Urban Institute, What Works, b.d.

14.3.3 Identyfikacja interesariuszy ewaluacji
Kazde dziatanie wspierajgce przedsiebiorczo$¢ miodziezy moze mied wielu
interesariuszy. Znajomo$¢ interesariuszy moze poméc Ci okredli¢, na jakie pytania
ktére chcieliby zada¢ powinna odpowiedzie¢ ewaluacja, jaka powinny mieé one

forme oraz na kiedy wyniki ewaluaciji mogq byé potrzebne.

Lista interesariuszy ma na celu pomdéc Ci okreglig, kto moze byé zainteresowany
Twojq ewaluacjg. Zastanéw sie, kto powinien wzigé udziat w ewaluacji i z kim
bedziesz musiat/a podzielié sie wynikami, by Twoje pézniejsze rekomendacje

zostaly wdrozone.

> > >
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Tabela 11: Lista interesariuszy

Potencjalni interesariusze ewaluacji Tak / Nie
Odbiorcy projektu (obecnie uczestniczacy w projekcie)

Odbiorcy projektu, ktorzy zakonczyli udziat w projekcie

Trenerzy

Mentorzy

Centra innowacji (przedstawiciel)

Akceleratory Biznesu (przedstawiciel)

Fundusze podwyzszonego ryzyka i prywatne spotki kapitatowe

Personel Projektu

Coachowie

Anioty Biznesu

Badacze

Lokalne wtadze administracyjne (przedstawiciel)

Partnerzy projektu

Wolontariusze

Inne instytucje realizujace podobne projekty (przedstawiciel)

Lokalni pracodawcy

Kto jeszcze? (Dodaj te osoby, ktére odnoszq sie do Twojego projektu)

Zrédto: opracowanie whasne

Po zidentyfikowaniu interesariuszy nalezy réwniez pomysleé o wartoéci dodane;j, jakg
mogq oni wnie$é¢ do ewaluacji oraz o ich motywacji do zaangazowania sie w ten
proces. Na tej podstawie mozesz zdecydowad o tym, jakie informacje chcesz
wykorzystag, jaki bedzie Twdj kluczowy przekaz oraz jakich kanatéw komunikagii
uzyjesz w swoim projekcie.

Interesariuszy mozna podzieli¢ na 4 grupy pod wzgledem ich wptywy,
zainteresowania i poziomu uczestnictwa w ewaluowanym projekcie (Product plan,

b.d.).

Rys. 8: Schemat ,Siatka wplywu”

1) Duzy wplyw (wladza), duie zainteresowanie: najwazniejsi interesariusze. Ich
zadowolenie z ewaluacji powinno byé traktowane priorytetowo — informuj ich na
biezgco, zapraszaj na wazne spotkania, pro$ o opinie.
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Rys. 8: Schemat ,Siatka wptywu"

duzy
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niskie wysokie

ZAINTERESOWANIE

2) Duzy wplyw, niskie zainteresowanie: ze wzgledu na ich wplyw powinno sie
pracowaé nad tym, by byli usatysfakcjonowani. Ale poniewaz nie wykazali
wiekszego zainteresowania Twoim projektem, nadmierny kontakt moze ich
zniechecié. Nalezy wzigé pod uwage czestotliwoéé kontaktowania sie z nimi oraz
ilo$¢ przekazywanych informacji.

3) Maly wplyw, duze zainteresowanie: Powiniene$/a$ informowad te osoby i
regularnie sie z nimi kontaktowad.

4) Maly wpltyw, niskie zainteresowanie: informuj te osoby od czasu do czasu, ale
nie przesadzaj.

14.4 Metody i narzedzia do wykorzystania w fazie zbierania
informaciji

Ponizej znajdziesz kilka metod i narzedzi, ktére mozesz wykorzystaé w tej fazie

ewaluagiji.

14.4.1 Identyfikacja odpowiednich metod zbierania potrzebnych
informacji

Majac na uwadze cel ewaluacji, okreél metody i narzedzia zbierania informacgiji,
ktére beda najlepiej mu odpowiadaé. Podsumowanie kazdego rodzaju zbioru

narzedzi i metod mozna znalezé w Rozdziale 9 ,Zbieranie informacji”.
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Tabela 12: Tabela planowania gromadzenia danych

Ktére Jakie Zrédta informacji Do zebrania | Kto moze Ci poméc?
Pytanie informacje sa |informacje |wewnetrzne (np. dokumentacja | jakich (np. kolega,
ewaluacyjne |najbardziej beda projektowa, zespot projektu, informacji niezalezni eksperci,
istotne do mozliwe do | beneficjenci projektu), bedziesz wspotpracownicy
odpowiedzi zebrania? zewnetrzne (np. wiadze potrzebowa | partnera, uczestnicy
na pytanie lokalne, lokalne srodowisko ¢ pomocy? | projektu, ewaluator
ewaluacyjne? biznesowe, instytucje zewnetrzny)
edukacyjne)

Tabela 13: Lista kontrolna do zidentyfikowania narzedzi, ktére mozna uzyé do zgromadzenia potrzebnych informaciji

Metoda Narzedzie | Od kogo beda | Kiedy dane Gdzie dane

Pytanie dzeni i ? i ? i ?
ewaluacyjne El;t:‘r;:h zenia zbierane dane? | beda zbierane? | beda zbierane?

pytanie
ewaluacyjne 1

pytanie
ewaluacyjne 2

pytanie
ewaluacyjne x

Zrédto: opracowanie whasne

14.4.2 Potencjat i cele osobiste uczestnikéw - arkusz samooceny

To narzedzie jest wazne dla oceny potencjatu i celéw uczestnikéw. Pomoze ono znalezé
dla nich odpowiednie miejsce w projekcie, a takze wykorzystaé ich potencjat. Jest to
formularz ktéry moze nie byé zrozumiaty dla wszystkich uczestnikéw (w szczegdlnosci dla
ofiar  przymusowej  migracji, jok uchodzcéw, imigrantéw lub  oséb  z
niepetnosprawnosciami), ktérzy mogq potrzebowad pomocy od instruktoréw w udzieleniu
odpowiednich informacji.

To narzedzie, jak i oceny osobowosci zostaly stworzone w oparciu o narzedzia dostepne
na platformie mfa-jobnet.de oraz Psychometrics (link www.mfa-jobnet.de i
https: / /www.psychometrics.com) z niezbednymi modyfikacjami, aby pasowaty do naszego
modutu ewaluacji. Jednak oryginalne zrédto zawiera wiecej testéw, ktére mogg poméc w
ocenie zatrudnialnosci kandydatéw

Tabela 14: Narzedzie samooceny do oceny osobistych potencjatéw i celéw

(Zrodho: Stellenbérse fur MFA und Arbeitgeber (b.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (b.d.)) ,:-



http://www.mfa-jobnet.de/
https://www.psychometrics.com/

W jakich obszarach bytem/bytam dotychezas aktywny/a w swoim
Zyciu?

Czego mnie to nauczyto?

Jakie umiejetnoici dzieki temu zyskatem/am? Jakie umiejetnosci
rozwingtem/am w codziennych czynnosciach? Jakie kompetencje
ogolne zdobytem/am dzigki dodwiadczeniom zawodowym i
pozazawodowym?

Jakie posiadam dodatkowe umiejetnosci, ukonczone szkolenia?

Jakie posiadam dyplomy, certyfikaty itp.?

Ktére z moich stopni naukowych sg uznawane w kraju?

Ktére nie sa?

Gdzie pracowatem/am wczeiniej?

a) w kraju ojczystym

b} w innym panstwie UE

c) w innych krajach

Jakie mam inne doswiadczenie zawodowe?

Co szczegdlnie mi sie spodobato, co mnie interesowato w pracy i
podezas szkolen?

Jakie mam inne kwalifikacje (np. kursy jezykowe, szkolenia
komputerowe, prawo jazdy itp.)?

Jakie umiejetnosici | kompetencje nabytem/am w réznych miejscach i
krajach? (Nie tylko zawodowo, takze w Zyciu codziennym)

Gdzie z nich korzystam dzisiaj?

Czego chee sie nauczyc?

Ktare z moich umiejetnosci moge dobrze wykorzystac w kraju, w
ktérym mieszkam?

Czy sg obszary, w ktorych mam zupetnie inne umiejetnoici niz obecni
koledzy 1 znajomi?

Czy jest zawod, ktory cheiatbym/cheiatabym teraz podjac?

Jezeli nie: Co chee robic zamiast tego?

Jakie miatem/am oczekiwania i pomysty po przybyciu do kraju?

Co jest inacze]j niz sie spodziewatem/am?

Czy jest to
a) rozczarowanie?
b) wyzwanie dla mnie?

W jaki sposob kontakty, ktore posiadam, moga mi sie przydac w
realizacji moich pomystow i plandw?
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Co udato mi sie osiagnac w zyciu?

W czym zawsze bytem/am szczegolnie dobry/a?

Co mi sie zawsze podobato?

Ktore z moich kompetencji/umiejetnosci istotnych dla mojego
przysztego zycia zawodowego chce dalej rozwijac? W czym
chce byc jeszcze lepszy/a?

Czego w ogole nie lubie robic?

Ktore z moich umiejetnosci byty szczegolnie pomocne/wazne/
skuteczne podczas mojego pobytu w tym kraju?

Jakie zdolnosci/mocne strony widza we mnie inni?

Czym udato mi sie zainspirowac innych? Czym udato mi sie
zaimponowac innym?

Za co otrzymatem/am wiele pochwat/uznania?

Jakie 5 cech powinna mie¢ praca, by do mnie pasowata?

Jak konkretnie wyobrazam sobie mojg przyszta prace?
Gdzie? Z kim? Na czym doktadnie polega moja praca?

Jaki jest moj cel?

Co moge zrobic by osiagnac swoj cel?

W czym potrzebuje pomocy/wsparcia? Czego doktadnie
potrzebuje?

Jakie trudnosci/przeszkody moga pojawic sie na mojej drodze?

WIEK:

PLEC:

Zrédto: Stellenborse fir MFA und Arbeitgeber (b.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (b.d.).

7

o



14.4.3 Arkusz samooceny: Umiejetnosci spoteczne i wartosci

Ten arkusz jest odpowiedni do pomiaru kompetencji spotecznych i postaw
uczestnikéw przed i po projekcie, w celu oceny ich postepéw. Nalezy jednak
zauwazyd, ze nie jest to jedyne narzedzie pomiaru postepéw, poniewaz moze byd
subiektywne, a zmiana mierzona w ten sposéb moze wykazywaé spadek tylko
dlatego, ze szkolenia uswiadomily beneficjentom ich stabosci w okreglonych
obszarach. Jednak samoocene mozna uzupetié innymi formami oceny
zewnetrznej dokonywanej przez personel projektu (np. treneréw, mentoréw,
psychologdéw).

Tabela 15: Arkusz samooceny do oceny umiejetnosci spotecznych i wartosci
++ jest bardziej prawdziwy; + jest prawdziwy; - jest mniej prawdziwy; -- jest fatszywy

Imie i nazwisko:
Data:

Zrédho: Stellenborse fur MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).

Umiejetnosci komunikacyjne 4 + 0 - 25

Zwracam uwage na to, co i jak méwia inni.

Ludzie mowia mi, ze dobrze ich rozumiem.

Nawet w wiekszych grupach potrafie wyrazic swoja
opinie w sposab zrozumiaty dla kazdego.

Praca w zespole ++ + 0 = =

Zalezy mi na tym, aby zespot dobrze dziatat: dlatego
dziele sie waznymi doswiadczeniami i wiedza.

Ale lubie tez, kiedy moge uczyc sie od innych.

Jezeli jest to wazne dla grupy, moge odstawic na
bok moje osobiste zainteresowania.

Aktywnie uczestnicze w pracy grupowej, m.in
zastanawiajac sie, jak najlepiej rozdzielic prace.

Umiejetno$¢ radzenia sobie z konfliktami | ++ | + 0 = | =

Zanim sie czyms$ zdenerwuje, wole o tym spokojnie
porozmawiac.

Nie mam problemu z tym, ze inni maja inne zdanie
niz ja.

Umiem z tatwoscia stwierdzi¢ w rozmowach, czy jest
to problem merytoryczny, czy tez dwie osoby po
prostu sie ze soba nie dogaduja.

Kiedy pojawiajg sie konflikty, pracuje nad
rozwigzaniem, ktore bedzie pasowato wszystkim
(moim celem nie jest moja wygrana).




Zdolnos¢ do przyjmowania krytyki ++ + 0 - -

Jesli ktos krytykuje moja prace lub moje
zachowanie, zastanawiam sie czy moze miec racje.

Jesli mam cos do zarzucenia komus innemu,
wyjasniam to bardzo konkretnie, przyjaznym tonem.

Rozumiem, ze inni ludzie czasami popetniaja btedy.

Relacje z innymi ludzmi ++ + 0 - —

Lubie poznawac nowych ludzi.

Iwykle zachowuje spokoj i obiektywizm, nawet gdy
inni mnie denerwuja.

Jesli zauwaze, ze ktos sie denerwuje, moge go
uspokoic.

Wartosci osobiste

Niezawodnos¢ ++ + 0 - --

Zawsze przychodze punktualnie na spotkania.

Jezeli nie moge pojawic sie na spotkaniu, informuje
o tym odpowiednio wczesniej.

Zawsze dotrzymuje terminow .

Nie musze byc stale nadzorowany/a: jesli mam
zadanie, to sam/a mysle o jego wykonaniu.

Odpowiedzialnosc ++ + 0 - -

Oczywiscie biore odpowiedzialnosc za to, co robie.

Dbam o swoje zdrowie.

Bardzo uwazam, by nikogo nie narazic na
niebezpieczenstwo.

Z duza starannoscig traktuje powierzony mi sprzet
lub materiaty.

14.4.4 Kwestionariusz samooceny wlasnych kompetenciji

Ten arkusz stuzy do pomiaru kompetencji spotecznych i postaw uczestnikéw przed i
po projekcie, w celu oceny ich postepéw. Nalezy jednak zauwazyé, ze nie jest to
jedyne narzedzie pomiaru postepdéw, poniewaz moze byé subiektywne, a zmiana
mierzona w ten sposéb moze wykazywaé spadek tylko dlatego, ze szkolenia
uswiadomily beneficjentom ich stabosci w okreglonych obszarach.

+++ bardzo prawdziwe; ++ prawdziwe; + mniej prawdziwe.

Tabela 16: Arkusz samooceny wlasnych kompetencji

Zrédho: Stellenborse fur MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).
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1) Samodzielnosé

Niezaleznosé

+++

++

Sam/a podejmuje decyzje

Formutuje wtasng opinig i jg przedstawiam

Biore odpowiedzialnosc za swoje dziatania

Planuje i wykonuje prace bez pomocy z zewnatrz

W razie potrzeby zwracam sig po pomoc z zewngtrz

Potrafie domagac sie uznania

Elastycznosc

+++

++

Potrafie dostosowac sie do nowych sytuacji

Potrafig wykonywac rozne zadania jednoczesnie

Jestem otwarty/a na nowe lub nietypowe pomysty

Moge z tatwoscia przetaczyc sie z jednego zadania na drugie.

Kreatywnosc

+++

++

Potrafige znalezc rozwiazanie problemu

Umiem sobie pomoc

Probuje nowych mozliwosci

Mam kreatywne pomysty

Moge osiagnac wiele matymi srodkami.

2) Kompetencje spoteczne

i+

++

Umiejetnosci komunikacyjne

Wyrazam sie jasno w mowie i pismie

Pytam gdy czegos nie rozumiem

Umiem stuchac

Nie oceniam i nie wyciggam pochopnych wnioskow

Umiejetnos¢ radzenia sobie z konfliktami

+++

++

Umiem powiedziec nie

Akceptuje oceng innych

Potrafie oferowac konstruktywna krytyke i odpowiednio reagowac na krytyke

Rozpoznaje napiecie i potrafige o nim mowic
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Radze sobie z moimi mocnymi i stabymi stronami

Umiejetnosé pracy w zespole

+++

Akceptuje podjete decyzje

Razem z innymi wypracowuje rozwigzanie

Moge tez stac z tytu w grupie

Dziele odpowiedzialnosc za wyniki pracy

Moge wziac na siebie odpowiedzialnosc w grupie

3) Kompetencje merytoryczne

Nauka i technika pracy

+++

Wiem gdzie i jak moge uzyskac informacje

Umiem sige skoncentrowac

Jestem konsekwentny/a

Wtasciwie oceniam swoje mozliwosci

Organizacja pracy

+++

++

Tworze plan pracy i kontrolujg go

Rozpoznaje powigzania w mojej pracy

Przewiduje konsekwencje i potrafi¢ je oszacowac

Rozumiem sedno spraw, ktorymi sie zajmuje

4) Kompetencje zawodowe

Wiedza ekspercka

+++

Znam terminy techniczne

Znam reguty i normy mojej pracy

Posiadam wiedze techniczna/jezykowa

Mam dobre wyksztatcenie

Wiedza praktyczna

+++

Wdrazam specjalistyczng wiedze

Prawidtowo wykonuje prace

Wnosze do mojej pracy to, czego sie nauczytem/am wczesniej

RAZEM




14.4.5 Testy do pomiaru rozwoju umiejetnosci

Istnieje szereg testéw, ktére moga byé wykorzystane do oceny umiejetnosci
przedsiebiorczych beneficjentéw dziatarn wspierajacych przedsiebiorczo$¢ miodziezy
(zatozycieli start-upéw). Mierzenie umiejetnosci uczestnikéw pomaga w planowaniu i
optymalizaciji projektu.

Te testy psychometryczne zostaly opracowane na podstawie narzedzi dostepnych na
plattormach  www.mfa-jobnet.de oraz https://www.psychometrics.com, wraz z
niezbednymi modyfikacjami, dopasowanymi do tego modutu ewaluacji. Jednak
oryginalne zrédto zawiera wiecej testéw, ktére mogg poméc w ocenie zatrudnialnosdci
kandydatéw.

Ponizej przedstawiamy kilka testéw, z ktérych mozesz skorzystaé:
* test inspiracji
« test éwiadomosci
. test umiejetnoci ‘fff ‘fff ‘fff ‘f?f ‘fff
o test sieci .

Test inspirac;ji (TI)

Kazdy projekt z zakresu przedsiebiorczoéci ma inne wymagania dotyczgce jego
pomyélnej realizacji. Test inspiracji pozwala okredli¢, jak wazna jest zgodnogé
osobowoséci potencjalnego uczestnika z wymaganiami projektu oraz planowanymi
rezultatami. Wyniki testéw moga byé réwniez wykorzystane do zbadania, w jakim stopniu
projekt danego uczestnika/czki (np. pomyst na biznes) spetnia wymagania programu.

Testy inspiracji mozna przeprowadzi¢ w formie wywiadéw indywidualnych lub
praktycznych éwiczeh w zespotach.

Korzysci Tl
Tl zapewnia kompleksowy pomiar osobowoéci uczestnikéw, jednoczesnie pokazujgc, w
joki sposéb beda;
« realizowaé swéj projekt
komunikowad sie z innymi
rozwigzywadé problemy
zarzadzad zmianami
radzid sobie ze stresem

Przykladowe pytania do wywiadu

ENERGIA | MOTYWACJA

Energia i motywacja
« Opowiedz mi o projekcie, nad ktérym wczesniej pracowates/as, a ktéry wymagat
duzo energii i zaangazowania. Jakie byly twoje obowiazki? Jaki byt efekt koAcowy?
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o Wymier niektére z najbardziej wymagajgeych rzeczy, ktére zrobite$ /as. Jak sobie
z nimi poradzite$/as?

o Wszystkim w pewnym momencie koAczy sie energia, dlatego opowiedz prosze o
czasie, w ktérym musiate$ pracowaé nad zbyt wymagajgcym zadaniem. Co
zrobite$/as? Co zdarzyto sie na koricu?

Ambicja
o Opowiedz mi o czasie, kiedy musiate$/as ciezko rywalizowad, by odniesé sukces.
o Opowiedz mi o kilku trudnych celach, ktére sobie wyznaczyte$/as i jak je e
osiggnates/as? > > >
o Opisz sytuacje, w ktérej, aby odniesd sukces, przyjates/as postawe "

niekonkurencyjna.
o Czy kiedykolwiek miate$/a¢ do czynienia z projektem, w ktérym byto niewiele
miejsca na progres? Jak to byto?

Przywédztwo
o Jakie masz do$wiadczenie z kierowaniem ludzmi? Jak to wyglgdato? Co bylo
pozytywnego w tym doswiadczeniu? Co bys zrobit /a inaczej? Jak mogtes/as by¢
skuteczniejszym liderem?
o Opowiedz mi o sytuacji, w ktérej musiates przekonad ludzi do podgzania za toba.
Co zrobite$/as? Czy udato ci sie zachecié ludzi do wspétpracy?
o Opowiedz mi o sytuacji, w ktérej napotkate$/as$ trudnosci ze swoim zespotem.
Jakie byty trudnoéci i jak je przezwyciezytes/as? by TR
o W jakim momencie przejgtes/as role lidera bez pytania? addd
Podaj przyktad trudnej roli lidera, ktérq przyjates /as. )
Opowiedz mi o sytuacji, w ktérej musiate$/a$ podgzad cudzym tropem.

PROCES Tl

Wyniki testéw inspiracji dla kandydatéw/ek do udzialu w projekcie mogq postuzyd
jako benchmark (punkty odniesienia) dla Twojego projektu. Na podstawie testéw
mozna ocenié¢ wyniki beneficjentéw i sporzqdzié raport.

o Okredl liste kryteridw (benchmark). Jednym z najskuteczniejszych sposobéw ich
identyfikacji jest zebranie informacji od oséb, ktére dobrze znajq projekt. Te osoby
mogq okresli¢ wiedze, umiejetnosci i cechy uczestnikéw /czek potrzebne do
odniesienia sukcesu w projekcie.

o Ocer uczestnikéw/ek, uzywajac do tego odpowiednich narzedzi

e Po zakoAczeniu testu inspiracji, obserwator moze sporzadzié raport, ktéry wskaze,
w jakim stopniu cechy osobowosci uczestnika odpowiadajg wymaganiom dziatar

projektowych.

Raport Tl zawiera miedzy innymi: ogdlng ocene zgodnosci kandydata/ki (stopnia ich
dopasowania) z dziataniami projektowymi, ustalong w oparciu o przyjete dla projektu kryteria
poréwnawcze (benchmarki), profil uczestnika, ktéry pomaga zidentyfikowaé konkretne
obszary dopasowania lub niedopasowania uczestnikéw/ek oraz pogtebiony opis narracyjny
dotyczacy zachowar uczestnikéw w $érodowisku pracy, pomagajacy okresli¢ obszary
wymagajace dalszego zbadania podczas kolejnych wywiaddéw oraz sprawdzié, czy udzielone
przez uczestnika/czke odpowiedzi sq wiarygodne (a nie np. nadmiernie pozytywne).

Opracowano na podstawie Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).



Test swiadomosci (AT — Awareness Test)

Dziatania wspierajgce przedsiebiorczo$¢ miodziezy majq
na celu rozwijanie umiejetnosci przedsiebiorczych. Dlatego
tez celem tego testu jest przedstawienie przegladu réznych  o'e'e
kompetencji i umiejetnosci miekkich, ktére mogg byé ¢ eee.

rozwijane za pomocq $rodkéw poddanych ewaluacji i
testowanych umiejetnosci.

)

1.Samozarzgdzanie — gotowo$é do przyjecia odpowiedzialnoéci, elastycznosg,
odpornoéé¢, samodzielno$é¢, odpowiednia asertywno$é, zarzadzanie czasem,
gotowoéé do poprawy wynikéw zespotu w oparciu o informacje zwrotne i
refleksyjne uczenie sie.
2.Praca zespolowa — szacunek do innych, wspdtpraca, negocjacje,
przekonywanie, udziat w dyskusji, $wiadomo$é wspdtzaleznoéci z innymi.
3.Tolerancja/wrazliwos$é kulturowa — zdolno$é poszanowania oséb z innych kultur,
niedyskryminowanie ich.
4.Swiadomo$é biznesowa — podstawowe zrozumienie kluczowych czynnikéw
sukcesu biznesowego, znaczenia satysfakeji klienta i budowania jego lojalnosci.
5.Myslenie krytyczne — obiektywne zbieranie i analizowanie informaciji,
wycigganie uzasadnionych wnioskéw.
6.Rozwigzywanie probleméw — analizowanie faktéw i okolicznoéci w celu
ustalenia przyczyny problemu, identyfikacji i wyboru odpowiednich rozwigzan.
7.Komunikacja — umiejetnoéé skutecznego dostosowywania komunikatéw do celu
i odbiorcéw, korzystanie z najlepszych dostepnych narzedzi do ich
komunikowania.
8.Zarzgdzanie czasem — umiejetnoéé planowania i organizowania czasu
pomiedzy réznymi czynnogciami.
9.Elastyczno$é — umiejetno$é pracy w stale zmieniajacym sie $rodowisku i ched
poszukiwania rozwigzan typu win-win.
10.0dpornosé — zdolno$é¢ do pracy pod presja.
11.Efektywnoéé — zastosowanie zasady 80/20 i innych technik w celu uzyskania
wyzszych wynikéw w krétszym czasie. Przefgczanie sie miedzy réznymi
obowigzkami i robienie postepéw z dnia na dzien.
12.Networking — rozwijanie sieci utatwia tworzenie mozliwoéci biznesowych,
zawieranie uméw partnerskich, znajdowanie podwykonawcéw lub przysztych
pracownikéw. Poszerza horyzonty PR, niosgc wiasciwy przekaz na wszystkich
frontach.
13.Branding — budowanie spdjnej marki osobistej i biznesowej dopasowanej do
wlasciwych odbiorcéw.
14.Sprzedaz — wygoda w prowadzeniu dziatar informacyjnych i tworzeniu nowych
mozliwoéci biznesowych. Znalezienie odpowiednich kanatéw sprzedazy, ktére
zapewniajq lepsza konwersje i duze inwestycje w ich rozwdj. Budowanie lejkéw
sprzedazowych i przewidywalnych mozliwoéci wzrostu przychodéw.



Pomoc beneficjentowi w zrozumieniu jego typu osobowosci jest pierwszym krokiem do
jego osobistego i przedsiebiorczego rozwoju. AT pomaga beneficjentom zrozumied ich
mocne strony, preferowany styl pracy, a ostatecznie pomaga im dostrzec ich potencjat.
Uzywany indywidualnie, by zapewnié¢ samo$wiadomo$éé i jasnoéé celu, AT pomaga
réwniez w lepszym zrozumieniu i docenieniv zespofdw, co umozliwia ich lepszg
wspdtprace.

AT mozna przeprowadzaé podczas wywiadéw indywidualnych lub podczas éwiczen
praktycznych w zespofach.

Korzysci AT:
o Lepsze zrozumienie siebie i innych
o Poprawa umiejetnosci komunikacyjnych
o Umiejetno$¢ zrozumienia i zmniejszenia konfliktu
o Znajomo$¢ wtasnego stylu pracy, jego mocnych stron i obszaréw rozwoju.

Pytania do wywiadu
ZAUFANIE SPOLECZNE
Jezeli projekt wymaga od jednostki pewnosci siebie i swobody w kontaktach z ludzmi we
wszelkiego rodzaju sytuacjach spotecznych, zastanéw sie nad niektérymi z nastepujacych pytan:

» Podaj prosze przyktad sytuacji, w ktérej musiates/a¢ wchodzié¢ w interakcje z grupg
nieznajomych podczas petnienia funkeji zwigzanej z Twojq praca. Co zrobite$/as? Jaki byt
rezultat?

+ Opowiedz mi prosze o sytuacji, w ktérej musiate$/as wykazad sie zaufaniem spotecznym, aby
osiggnaé cel.

PERSWAZJA
edli projekt wymaga osoby, ktéra czuje sie komfortowo w negocjacjach, sprzedazy, wywieraniu
wptywu i prébach przekonywania ludzi lub zmiany punktu widzenia, zastanéw sie nad niektérymi z
nastQpUchych pytan:
+ Podaj prosze przyktad sytuaciji, kiedy naméwites/ag innych do zakupu. Co zrobites/as, zeby
ich przekona¢?
Opowiedz mi o sytuacji, w ktérej zmienite$/a$ czyje$ zdanie. Co zrobites/as lub
powiedziated/as, co sprawito, ze przyjeli Twojq perspektywe?
Wymien czas, w ktérym negocjowates/as, aby uzyskaé to, czego chciates/as. Jaki byt
rezultat?

INICJATYWA
Jesli projekt wymaga osoby inicjujgcej identyfikowanie nowych mozliwoéci i podejmowanie
wyzwan, zastandw sie nad niektérymi z ponizszych pytan:
+ Podaj prosze przyktad sytuacji, w ktérej ukoriczyted/as projekt bez wsparcia innych. Jaki byt
wynik?
Opowiedz mi o zidentyfikowanej przez Ciebie mozliwosci, ktérqg inni przegapili.
Opisz kilka nowych wyzwan, ktére podjates/podjetas bez zachety ze strony innych.
Wymien kilka nowych obowigzkéw, ktére podjates/podjetas dobrowolnie.
Kiedy zidentyfikujesz potencjalng szanse, czego potrzebujesz, zanim zaczniesz nad nia
pracowad?
Co wolisz, stafe czy czesto zmieniajace sie obowiazki projektowe i dlaczego?
Opowiedz mi o niektérych okazjach, w ktérych wykazate$/as inicjatywe.
Podaj mi kilka przyktadéw, kiedy wykazates/as inicjatywe.

Opracowano na podstawie Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).
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Test umiejetnosci miekkich (SST — Soft-skills test)

Ten test pokazuje trudnosci w rozwijaniu kompetencji wymienionych w tescie
$wiadomosci i w konsekwencji proponuje konkretng baze wiedzy (lekcje), ktéra moze
pomdc w rozwigzaniu tego problemu.

SST stuzy do pomocy uczestnikom i cztonkom ich zespotu w zapoznaniu sie ze stylami
~ konfliktéw, z identyfikacja potencjalnych wyzwarn oraz wyznaczeniem celéw
| dotyczacych tego, jak powinni radzié sobie z konfliktami jako grupa. W przypadku

istniejgcych zespotéw, SST pomaga cztonkom zespotu zrozumieé rézne zachowania

konfliktowe wystepujgce w zespole, a takze zidentyfikowaé wyzwania zespotu w

zarzadzaniv konfliktem i znalezé konstruktywne sposoby radzenia sobie z tymi

wyzwaniami. g

SST mozna przeprowadzaé w formie wywiaddéw indywidualnych lub éwiczen
praktycznych w zespotach.

SST opisuje pieé réznych trybéw konfliktu i umieszcza je w dwéch wymiarach:
+ Asertywnos$é — stopien, w jakim osoba stara sie zaspokoié¢ wtasne potrzeby.
+ Kooperatywno$é — stopier,, w jakim dana osoba stara sie zaspokoié potrzeby innych
oséb.

T

Korzysci z SST - Dlaczego organizacje korzystajq z SST?
» Latwy do wypethienia krétki kwestionariusz zajmuje tylko kilka minut i mozna go
przeprowadzié online przed szkoleniem lub w formie papierowej na miejscu.
+ Zapewnia pragmatyczne, sytuacyjne podejécie do rozwigzywania konfliktéw, zarzadzania
zmiang, rozwoju przywédztwa, komunikacji, utrzymania uczestnikdw i nie ty||<o.
+ Umozliwia Twojej organizacji rozpoczecie produktywnego dialogu na temat konfliktéw.
+ Moze by¢ uzywany jako samodzielne narzedzie przez pojedyncze osoby, w procesie

grupowego uczenia sie, jako czeéé zorganizowanego warsztatu projektu szkoleniowego.

Pytania do wywiadu

RZETELNOSC

Jesli szukasz uczestnikéw (beneficjentéw) o wysokim poziomie niezawodnoéci, zastandw sie
nad kilkoma z ponizszych pytans:
+ Opowiedz mi o projekcie, ktérego nie udato Ci sie ukorczyé na czas. Co sie stato? Co
zrobitby$ /zrobitabys inaczej?
+ Czy czujesz sie komfortowo zostawiajgc projekt niedokoriczony, jesli pojawi sie co$
innego”?
» Podaj prosze przyktad zadania, ktére musiate$/aé wykonaé poza normalnymi godzinami
pracy. Jak wygladato to doswiadczenie?
+ Czy mozesz opisaé czas, kiedy musiate$/a$ zmienié priorytety i pozostawié niedokorczone
zadanie, nad ktérym pracowates/as? Co sie stato? Jak wykonates$ /as pierwsze zadanie?
» Wymieri czas, w ktérym wykonanie zadania bylo dla Ciebie trudne. Co sie stato i jak
rozwigzates/as te trudnosci?
+ Opisz prosze czas, w ktérym musiated/aé bardzo ciezko pracowad, aby wykonaé swoje
zadania zgodnie z harmonogramem.



TRWALOSC
Jesli projekt potrzebuje kogo$ o wysokim poziomie wytrwatosci,
zastandw sie nad kilkoma z ponizszych pytas:

» Opowiedz mi prosze o trudnym zadaniu, ktére niedawno
wykonate$/as. Co je utrudnito? Jak poradzites/as sobie z
tymi przeszkodami/trudnoéciami?

» Opisz prosze czas, kiedy miate$/a$ do wykonania wiele
nudnych /nieciekawych zadar. Jak sie zmotywowates /as?
 Podaqj prosze przyktad projektu, z ktérego zrezygnowates/as,

poniewaz nie byl juz wart jego ukoriczenia.

« Opowiedz mi prosze o sytuacji, w ktérej wykazates/a$ sie
duzg wytrwatoécia.

» Opowiedz o niektérych przeszkodach, ktére pokonates/as, a
ktére wymagaty duzo wytrwatogci.

 Podaqj przyktad czego$, z czego zrezygnowate$/a¢ poniewaz
uznate$/as, ze nie jest to warte wysitku.

— eéli projekt obejmuje gléwnie zadania, ktére mozna szybko

wykonad i ma niewiele przeszkéd do pokonania, zastandw sie
nad niektérymi z ponizszych pytan:

* Podaj prosze przyktad projektuy, z ktérego zrezygnowates/as,
poniewaz nie byt wart zasobéw potrzebnych do jego
ukoAczenia.

« Opisz czas, kiedy miates do wykonania duzo nudnej pracy.
Jak sie zmotywowate$/as?

« Czy pracowate$/aé kiedykolwiek nad projektem, ktéry
wymagat jedynie fatwej pracy bez wyzwan? Jak to byto dla
Ciebie? Byfo to przyjemne /nieprzyjemne?

DBALOSC O SZCZEGOLY
Jesli projekt obejmuje zadania wymagajgce wielu szczegdtowych informacji lub badan,
zastandw sie nad ponizszymi pytaniami:
 Opisz projekt, nad ktérym pracowates/as i ktéry wymagat duzo szczegdtowej pracy.
+ Jaka jest najbardziej szczegétowa praca, ktérg musiate$/as wykonad?
e Co jest gorsze dla Ciebie: opéznienie projektu, czy ukorczenie go na czas z
niedoskonatoéciami?
« Jakie zadania, ktére musiates/a$ wykonaé w przesztosci, wymagaly od Ciebie
zwracania wyjgtkowej uwagi na szczegdty?

Jesli projekt nie wigze sie z badaniem wielu szczegdtowych prac, ale wymaga kogos, kto
skupia sie na globalnych problemach, najlepszych praktykach lub kwestiach, zastanéw sie
nad niektérymi z ponizszych pytan:

» Opowiedz prosze o sytuacji, kiedy zignorowate$/as szczegdly i skupites/as sie na
szerszej perspektywie.

» Opowiedz mi o czasie, kiedy ludzie z Twojego zespotu zbytnio skupiali sie na
szczegdtach i przegapili szerszq perspektywe. Co zrobited/as, aby poméc im jq ujrzed?
Czy istnieje cof$ takiego jak spedzanie zbyt duzo czasu skupiajgc sie na szczegdtach?

o Jokie masz  doéwiadczenie w  okreglaniv  strategii/przejeciv  szerszej
perspektywy /wyznaczaniu duzych celéw i priorytetéw?
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DPRZESTRZEGANIE ZASAD

Jedli projekt zwigzany jest z wieloma procedurami operacyjnymi,
ktérych nalezy $cigle przestrzegag, rozwaz kilka z ponizszych pytan:

 Opisz swoje dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z pracg w
bardzo ustrukturyzowanym, zwigzanym z regutami érodowisku.

 Opisz swoje do$wiadczenia zwigzane z praca w $rodowisku bez
struktur i zasad pracy.

« Czy mozesz opowiedzied o sytuacji, w ktérej musiates/as
zignorowad zasady lub procedury, aby pomyélnie wykonaé¢ swojq
prace?

e Jak ustalasz, kiedy zignorowaé procedury/zasady? Czy sq
sytuacje, w ktérych uwazasz, ze nalezy ich caly czas
przestrzegad? Jak dochodzisz do tego, ze nadchodzi ten czas?

Jesli projekt ma niewiele procedur lub zasad, lub nie ma ich weale, i wymaga od jednostki
okreélenia najlepszego sposobu wykonania swoich zadar, zastanéw sie nad niektérymi z
nastepujgcych pytan:

« Opowiedz mi o niektdrych nieskutecznych zasadach, ktére wcigz byly przestrzegane w
poprzednim centrum innowac;ji lub inkubatorze przedsiebiorczosci.

« Czy mozesz opowiedzied mi o sytuacji, w ktérej musiate$/a$ zignorowad zasady lub
procedury, aby pomyélnie wykonaé swoje zadania?

o Jak ustalasz czy procedury/zasady mogq byé zignorowane? Czy sq sytuacje, w ktérych
uwazasz, ze nalezy ich caly czas przestrzegad? Jak okreélasz, ze to dobry moment by
to zrobig?

« Jak czesto spotykasz sie z zasadami/procedurami, ktére Twoim zdaniem nie powinny
juz obowigzywad?

 Jak komfortowo czujesz sie w pracy nad zadaniami bez weczeéniejszego otrzymania
wskazéwek /instrukeji? Czy chciatbysé/chciataby$ otrzymaé informacje zwrotng, aby
upewnid sie, ze prawidtowo wykonujesz swoje zadania?

PLANOWANIE

Jedli projekt obejmuje duzo krétko- i dlugoterminowego planowania, zastandéw sie nad
niektérymi z nastepujgeych pytas:
« Opowiedz mi o wykonanym zadaniy, ktére wymagato duzo planowania
e Podaj przyktlad diugoterminowego celu lub planu, ktéry ustanowites. Czy
zrealizowate$/a$ swoje cele?

Opracowano na podstawie Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (n.d.) oraz Psychometrics Canada Ltd.

(nd.).




Test networkingowy (NT — networking test) ‘l

|
Gtéwnym jego celem jest usprawnienie dziatan w zakresie tworzenia sieci < « «

kontaktéw i wymiany wiedzy w ramach dzialad wspierajgcych
przedsiebiorczo$¢ mfodziezy, co umozliwi tworzenie skutecznych ekosysteméw
innowacji w catej Europie.

Korzysci NT?
e taczy Twoje zainteresowania i preferencje z réznymi zadaniami, ustawieniami
projektéw i karierami.
o NT daje wyniki, z ktérych mozesz skorzystag, jesli dopiero zaczynasz swojq dziatalnosé.

NT odbywa sie w formie wywiadéw indywidualnych lub praktycznych éwiczed w zespotach.

Pytania do wywiadu

STYL ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

o INNOWACIA
Jedli projekt wymaga kreatywnej i innowacyjnej osoby, zastanéw sie nad kilkoma z
ponizszych pytan:

» Opowiedz mi o problemie, ktéry udato Ci sie rozwigzaé w innowacyjny sposéb.

« Wymien oryginalne /kreatywne /nowe rozwigzanie, ktére wymyslites /as$, aby rozwigzad
problem.

e Rozwigzujgc problem, najpierw patrzysz na to, co byto zadaniem w przeszioéci, czy tez
wymyslasz zupetnie nowe rozwigzanie?

o Jakie sq zalety/wady korzystania z istniejgcych rozwigzan?

o Jakie byly Twoje najbardziej kreatywne pomysty na zadanie®

o Kiedy czego$ nie rozumiesz, pytasz, dopéki nie zrozumiesz?

o Czy czesto kwestionujesz to, co jest uwazane za normalne?

o Lubisz obserwowad ludzi? Czy czesto kwestionujesz to, co jest uwazane za normalne?

o Lubisz obserwowad to, co sie dzieje na éwiecie w ramach innowac;ji?

o Czy obserwujesz jak ludzie zachowujq sie w sytuacjach, ktére mogqg mieé wpltyw na
Twdj start-up (np. gdzie i jak jes¢, pié, ubierad sie, robié¢ zakupy itp.)? Czy obserwujesz
otaczajgcey Cie $wiat? Czy przychodzqg Ci do glowy pomysty na nowe produkty i ustugi?

o Czy jeste$ zadny/a przygdd, szczesliwy/a, szukasz nowych doéwiadczen?

Jedli projekt nie bardzo wymaga rozwigzywania probleméw, lub problemy wymagaja
jedynie stopniowych zmian lub praktycznych rozwigzan, rozwaz niektére z ponizszych
pytan:

» Czy rozwigzujac problem, najpierw przygladasz sie temu jak byt on rozwigzywany w

przesztosci, czy tez wymyslasz zupetnie nowe rozwiazanie?

+ Jakg warto$é dostrzegasz w trzymaniu sie ustalonych sposobéw wykonywania zadania?

+ Jakie sq zalety/wady korzystania z wczeéniejszych rozwiqzan?

+ Jakie byty niektére z Twoich najbardziej praktycznych rozwigzar probleméw zadaniowych?

+ Czy mozesz okredli¢ sie jako osoba innowacyjna lub praktyczna?




o MYSLENIE ANALITYCZNE
Jesli projekt wymaga przeanalizowania duzej iloéci informaciji i podejécia do podejmowania decyzji,
ktére jest logiczne, ostrozne i przemyslane, zastanéw sie nad niektérymi z nastepujgcych pytan:

o lle informacji potrzebujesz aby poczué sie komfortowo podejmujac decyzje? Jak zdobywasz te
informacje?

« Opowiedz mi o swojej decyzji, ktérq podjates/podjetas poprzez obszerne zbieranie informacje i
omawianie jej z innymi. Jak to poszto? Czy musiate$/as byé tak ostrozny/a jak bytes/as, czy
mogte$/a$ podjgé decyzje szybciej?

o Czy Twoi znajomi opisaliby Cie jako osobe analityczng i wyrachowang, czy intuicyjng i
spontaniczng? Jak sadzisz, dlaczego?

o Jaki proces przechodzisz, zanim podejmiesz decyzje?

« Opowiedz mi o waznej decyzji, ktérq musiates/as szybko podjaé

Jesli projekt wymaga szybkiego podejmowania decyzji, ktére nie pozwala na obszerne zebranie
informacji, zastanéw sie nad kilkoma z ponizszych pytar:
Jak duzo informacji potrzebujesz aby poczu¢ sie komfortowo podejmujac decyzje? Jak
zdobywasz te informacje?
Opowiedz mi prosze o decyzji, ktérg podjates/podjetas na podstawie swoich przeczud. Jak
poszto? Jak komfortowo podejmujesz decyzje w ten sposéb?
Czy Twoi znajomi opisaliby Cie joko osobe analityczng i wyrachowang, czy intuicyjng i
spontaniczng? Jak sadzisz, dlaczego?
Kiedy musiate$/as polegad na swojej intuicji, aby podjgé decyzje?

RADZENIE SOBIE Z PRESJA | STRESEM
o SAMOKONTROLA
Jedli projekt wymaga od osoby (beneficjenta) wysokiego poziomu samokontroli, nalezy rozwazyé
niektére z ponizszych pytan:
Co robisz, gdy jestes sfrustrowany/a innymi? Opowiedz mi o sytuaciji, kiedy byte$/as sfrustrowany
cztonkiem /iniq zespotu.
Podaj prosze przyktad, kiedy zachowate$/a$ spokdj w trudnej sytuacii.
Podaj prosze przyktad sytuacji, w ktérej bytes zty /a na kogos podczas zadania. Co zrobites /as?
Opisz swoje poprzednie zadanie, podczas ktérego miates/a$ do czynienia ze zdenerowanymi
ludZmi.
Jakie masz doswiadczenie w kontaktach ze zirytowanymi klientami?
Opowiedz prosze o sytuacji, w ktérej miates/as do czynienia ze zdenerwowanym klientem. Co
zrobite$ /as? Jakie byly efekty? Jak sie potem czute$/as?

o TOLERANCJA NA STRES
Jedli projekt wymaga regu|o.rnych wynikéw przy Wysokim poziomie stresu, rozwaz kilka z poniiszych
pytan:
« Co robisz, aby ztagodzi¢ stres?
o Jak tolerujesz stres?
« Opowiedz o sytuacji, w ktérej musiates/as wykonaé zadanie w duzym stresie.
o Jakie rodzaje aktywnosci sq dla Ciebie stresujgce?
« Opowiedz o czasie, w ktérym miate$/as trudnosci z radzeniem sobie ze stresujgcymi zadaniami.
Co zrobite$/as, zeby przetrwad ten czas?
Z jakim rodzajem stresu trudno sobie radzisz?
Czy istniejq stresujgce czynnosci, z ktérymi nie mozesz sobie poradzié? Wymien je.
Co uwazasz za najbardziej stresujgce?
Pod jakim rodzajem skrajnego stresu musiate$/a$ wykonywaé zadania?
Jakie byty niektére z najbardziej stresujgcych rzeczy, w ktére byte$/as zaangazowany/a?

Opracowano na podstawie Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (n.d.) oraz Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).
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14.4.6 Szablon modelu biznesowego — Business Model Canvas

Business Model Canvas jest dobrym narzedziem do oceny start-upu na poczatku i na korcu

projektu — stuzy do pomiaru rozwoju biznesu.

Rys. 9: Business model canvas

The Business Model Canvas
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punktu widzenia start-upu:

o Ktéry pomyst/plan jest dla mnie
najlepszy?

« Co go wyréznia spoéréd innych?

Zrédto: Strategyzer, n.d.

Jak uzywaé BMC?

Business Model Canvas stuzy jako punkt
wyjscia i pomaga start-upom w zwrdceniu
uwagi na wszystkie wazne aspekty rozwoju
pomystu biznesowego. Szablon jest
podsumowaniem pomystu /modelu. Ponizsze
pytania powinny poméc im ocenié pomyst z
réznych perspektyw.

Wymagania zatozyciela
 Jakie sg moje umiejetnoéci, mocne i
stabe strony?
o Jakich partneréw mam,
potrzebuje?

ich

czy

Podsumowanie krokéw dotyczgceych

Przeglad rynku
sposobu wykorzystania szablonu gadh

e Jaka jest moja grupa docelowa i

biznesplanu do oceny dziatar w ramach
projektu wspierajacego przedsiebiorczo$é:

P

czego potrzebujq ci ludzie?
« Co oferujg moi konkurenci?
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Dobre strategie marketingowe i dystrybucji-
o Jak mogtaby wyglgda¢ dobra reklama?
o Jaki jest méj obszar dziatania i drogi dystrybuc;ji?
e Czy mam dobrg strategie cenowq?

Zalozenie organizacii/firmy
o Ilu pracownikéw potrzebuje i jakie powinny byé ich umiejetnosci /kwalifikacje?
o Jak wyglada forma prawna mojej firmy?

> > >

> > >
>

Analiza i rozwazenie mozliwych szans i zagrozen

Finansowanie

lle moi potencjalni klienci sq sktonni zaptacié?
Jakie bedq moje naktady?

Czy mam plan finansowania i inwestycji?

Czy istniejq alternatywne mozliwoéci finansowania? Granty, darowizny.
Jak wysokie sq moje koszty utrzymania?

Pozyskiwanie dokumentéw
o Czy potrzebuje innych dokumentéw, np. ekspertyz, uméw lub CV?
e Wymogi prawne?

Mozesz wypetnié Business Model Canvas, ktéry znajduje sie ponize;.

Rysunek 10: Szablon Business model canvas
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14.5 Narzedzia do analizy Informacji

Ponizej znajduje sie kilka narzedzi, ktérych mozesz uzy¢ do analizy zebranych
powyzej informacji.

14.5.1 Ocena rezultatéw Twojego projektu
(czyli tego, CO projekt miat na celu)

Ponizsze pytania stuzq jako wskazéwka w ocenie rezultatéw Twojego projektu.

Dodatkowe pytania, ktére mozesz zada¢, w zaleznosci od charakteru Twojego
projektu i powodu ewaluaciji:

o W jaki sposéb uczestnicy odniesli korzyéci z udziatu w Twoim projekcie? (np.
ponowne zaangazowanie w nauke, uzyskanie akredytacji, zwiekszenie lub
udoskonalenie sieci specyficznych dla branzy, zidentyfikowanie realistyczne;
$ciezki zawodowej, zdobycie umiejetnosci w zakresie przedsiebiorczosci, itp.)

o Skad to wiesz? Jakie informacje lub dowody posiadasz, aby wykazag, ze
uczestnicy odniesli korzysci?

o Jakie inne korzysci udato Ci sie dostarczyé i komu?

o Czy byly jakies zaskakujgce lub nieoczekiwane rezultaty?

o Skad wiesz, ze to Twdj projekt przynosi zmiany? (Mogaq istnieé inne czynniki, ktére
majqg miejsce w organizacji w tym samym czasie co Twéj projekt i moga wptywad
na wyniki uczestnikéw lub rzeczy, ktére prébujesz zmierzy¢)

14.5.2 Ocena efektywnosci Twojego projektu
(czyli tego, JAK cel zostat osiagniety)

Ponizsza lista kontrolna stanowi prosty sposéb oceny skutecznoéci projektu i
identyfikacji potencjalnych obszaréw do poprawy.

Mozesz zadaé dodatkowe pytania, w zaleznosci od charakteru Twojego projektu i
powodu ewaluagji.
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Tabela 17: Lista kontrolna do oceny skutecznosci projektu

Kluczowe pytanie Ef Przyktady dziatari (w celu rozwigzania zidentyfikowanych problemoéw)
Zorganizuj spotkanie wszystkich interesariuszy, by przeanalizowac ich obecny
. . . poziom zaangazowania i sprawdzic, czy nalezy cos zmienic i w jaki sposob mozna to
Czy wszyscy interesariusze sa w petni iy OIR i : 2 : -
zaangasowani w projekt? Nie zrobié. Ma przyktad, czy potrzeba wiecej zasobow? Czy sformalizowanie projektu w

protokole ustalen miatoby znaczenie? Jesli istnieje rzeczywisty brak zaangazowania
ze strony jednego partnera i jest mato prawdopodobne, ze to sie zmieni, czy nalezy
szukac wsparcia innej organizacji?

Stworzcie swego rodzaju stowniczek podczas wspolnej pracy — zdefiniujcie w nim

Czy istnieje wspolna wizja i wspolne cele? cele, ustalcie wspélna interpretacie.

Stworz rodzaj schematu organizacyjnego, w ktorym reprezentowana jest kazda ze
stron ze swoimi rolami i obowiazkami. Schemat ten powinien by¢ dostepny dla
wszystkich.

Czy kazdy interesariusz ma jasno
okreslong role i obowiazki?

Czy oczekiwania kazdego z interesariuszy
54 uczciwe i rozsadne?

Czy interesariusze rozumiejg wymagania
innych interesariuszy?

Czy istnieje regularny kontakt miedzy
interesariuszami?

Czy wszystkie strony otrzymaty
sprawiedliwe uznanie za swoje wysitki?

Podsumowujac, czy korzysci ptynace ze
wspolpracy uzasadniajg poswiecony czas i
wysitek?

Pomocne moze byé rozpisanie nadrzednego lub kluczowego pytania na kilka pytas, aby
ukierunkowaé gromadzenie i analize informacji. Ponizsza tabela przedstawia przebieg

projektu
absolwentéw.

szkoleniowego  z

przedsiebiorczoici,

do bezrobotnych

skierowanego

Tabela 18: Lista kontrolna do oceny szkolenia z przedsiebiorczosci skierowanego do
bezrobotnych absolwentéw

Nazwa projektu: Szkolenie z przedsiebiorczosci dla bezrobotnych absolwentow.

Cel

Przedmiot ewaluacji

Pytanie ewaluacyjne

Pytania zawarte w narzedziach ewaluacyjnych (zadawane
rozméwcom/respondentom)

Pomoc uczestnikom i
uczestniczkom w
przeksztatceniu ich
pomystow w
operacyjne i
dochodowe biznesy.

Skoncentruj sie na
wptywie dziatan lub
projektu.

W jaki sposcb i w jakim
stopniu projekt pomogt
absolwentom
przeksztatcic ich
pomysty w operacyjne i
dochodowe biznesy?

» Jaka wiedze i umiejetnosci zdobyli uczestnicy dzieki temu
projektowi?

» W jaki sposab te umiejetnosci pomogty uczestnikom w ich
dazeniu do przeksztatcenia pomystow w petnoprawne firmy?

» Czy istnieja inne rzeczy, ktore mozna zrobi¢, aby wesprzeé
uczestnikow w ich poszukiwaniach?

» Jakie dodatkowe informacje sa potrzebne do podjecia
decyzji o przysztosci projektu?

Okresli¢ jak dobrze

wspolpracuja ze soba
interesariusze i czy
mozna cos ulepszyc.

Skoncentruj sie na

skutecznosci projektu.

Jak skuteczne sa nasze
obecne projekty?

» Co robimy dobrze?
» Jakie rzeczy nie dziataja tak dobrze, jak bysmy chcieli?
» Jak mozemy ulepszyc te projekty?




14.5.3 Techniki analizy ilosciowe;j

Rys. 11: Przeglad technik analizy ilosciowej (Zrédto: Cottage Health, n.d.)

Cel m&ﬂ Jak wykonaé obliczenia Przyktadowe pytania i odpowiedzi
¥
Cheesz poznad liczbe Czestosc | Policz liczhe odpowiedz dla kazdej opcji llu respondentiw/ek wikazato, e
respondentiw, ktorzy odpowiedzi uczestniczylo/i w zajeciach?
wybrali konkretng 14 miodych osob uczestniczylo w zajeciach.
odpowiedz?
Cheesz dowiedziec sig, | Procent | Liczha respondentow wybierajacych Jaki procent respondentdw wskazat, Ze
jaka czeic odpowiedz A" + laczna liczba odpowledzi | uczeszezat na zajecia kaidego miesiaca?
rﬂpundmt&.wfek_ = PROCENT 10 ucnidw wybralo odpowied? A" (ucreszezalia
wybrala okreslong kazdega miesigea) + 20 ucEnide, kidrzy udzielili
odpowiedz. odpowiedzi = 50% woznibw ucreszezalo na zajecia
kardego miesigca.
Cheesz dowiedziec sig, | Zakres Okresl najwyZsza | najnizsza wartosc, Opisz | lle oséb liczy gospodarstwo domowe?
w jakim zakresie {rozpigto | je jako “najnizsza liczba - najwyzsza Wielkosc gospodarstwa domowego waha sie
liczbowym mieszczy sig | ¢ liczha". Wynik tego odejmowania to zakres. | od 1 do 6 osob,
uzyskane wyniki. wynikow)
Cheesz poznac Srednia | Zsumuj wszystkie odpowiedzl (suma) £ lle wynosi érednia oséb w gospodarstwie
przecigtny wynik w taczna liczba odpowiedzi = éirednia domawym?
zbiorze danych Masz 1 odpowiedzi, w nastepuface) kalejnaici:
liczbaowych. 1,1,2,2,2,2,3,3,3, 4,4, 4,4, 4,4, 4. 4,55 6,6
SuEma wazystkich odpawledzl wynosl 73, podzielona proez
liczbe wazysthich adpowledsl (21), cenacza, 28 frednia
wielhodd gospodarstwe domaowega wiynosl 3.5,
Cheesz poznad Mediana | Uporzadkuj wszystkie wartosci odpowiedzi w Jaka jest mediana liczby oséb w
srodkowa wartoic kolejnosci rosnacej (lub malejacej). gospodarstwie domowyrmn?
spodrod wezystkich Mediana bedrie wartoscia w srodku listy inp. | Masz liste 21 odpowiedzi, w nastepujacej
uzyskanych wynikiw, jesli masz liste skiadajacy sig z 11 edpowiedsi, kolejnosci:
dy masz do czynienia ecalia s Crizte Jecketl St Wt hOucIa). I T 0 (5 W N R R R
%E cizw Jesli masz parzysta liczhe odpowiedzi, mediana 5' 5*5’ ﬁJ LS et Sttt e T JU R i A AR
R jest srednia z dwich wartosci w punkcie gor B L : .
raEnicami w danych Srodkowym (tj. przy liscie sktadajace sie z 20 Mediana wynosi 4, jest 1o jedenasta liczba.
skrajrych (np. bardzo odpowiedzi, bedzie to frednia z odpowiedzi
wysokie lub niskie dziesiate] i jedenastej).
wartodci).
Choesz poznad Srednia, | Srednia | Preypisz wartose liczbows, do kazdej opcji | Jaka jest érednia zadowslenia z programu? Wagl wahaja
g.:hr gmsuim gkalg -I:PI:H:H}W'IEdII na skali ocen. 5e od 1 {bardzs niezadowolomy) da 5 (bardzo
mierzaca np. poziom PomnoZ przypisang do opcji wartosc (wage) | 2adowolony)
satysfakcji z udziatu w przez liczbe wybranych opcji.
projekcie. Oblicz sume czeiciows (wartose X liczha g;ﬁ::ﬂg"a“ MP""‘:J:::'I “L;"'b?:dwfhﬁf
odpowiedzi) dla kazdej opcji odpowiedzi. 1 i ez dony) 3 4 q
Podziel te sume przez liczbe wszystkich 7 " 8 18
odpowiedzi. 3 (nile mam zdania) 3 g 7
4 4 15 60
§ {bardze zadowolomy) § 14 70
RAZEM 50 177
177 + 50 respondentdw = 3.5 Srednie] wazone|. Ma
padstawie skali wazenia pokazuje ta, 2e frednia
odpowieds mieicl ske mbedzy ,ani zadowolony, an
mlezadowolony” & |, Zadowoelony".
Czy cheesz pordwnad Tabela | Zidentyfikuj .grupy™, ktore Cig interesujg i | tska grups uezestniuiw byla bardzie] zadowslona T zajed?
odpowiedzi dwéch krzyzow | oblicz czgstotliwoci | wartodci procentowe :‘:‘:“-‘ ‘““’“1““““”’_:;”4‘“?5'?:‘ ik b
roznych grup a dla trdpmmded_zi Ikazde; grupy; porownaj i Maska 48X "‘m Sy
respondentow/ek? s7ukaj podobienstw i roZnic. Tefska  45% 55%
{(Wymaga to analizy statystycmnej w celu Uczestnictwe w szkoleriu online
ustalenia, czy rofnica miedzy grupami jest | s 5% 5%
-ﬂmtﬂﬂ}. fle - 5% T4E
‘Wipohpraoe T mentorem
Lak 4T 53%
file 4% GGk




14.5.4 Jak prezentowaé dane ilosciowe

Tabela 19: Przeglad formatéw prezentacji danych
(Zrédto: The National Council for Voluntary Organisations, n.d.)

Co chcesz zaprezentowac? Ktérego wykresu uzyc

Poréwnanie dwach lub wiecej kategorii | Wykres stupkowy, wykres babelkowy
Dane binarne (np. odpowiedzi tak/nie) | Wykres stupkowy, wykres kotowy
Zmiana w czasie | Wykres liniowy, wykres warstwowy
Korelacja miedzy dwiema zmiennymi | Wykres punktowy

Czestotliwosé | Wykres stupkowy

Procent | Wykres stupkowy, wykres kotowy

Dyspersja (jak rozktada sie Twoj zestaw danych) | Wykres skrzynkowy, wykres stupkowy

14.5.5 Narzedzia uzywane podczas korzystania z informaciji

Przejrzysta struktura sprawia, ze raport jest bardziej czytelny. Zanim zaczniesz pisag,
zaplanuj nagtéwki i podtytuty tak, aby raport byt zrozumiaty i czytelny. Przykladowq
strukture raportu ewaluacyjnego znajdziesz ponizej:

SPIS TRESCI
SKROTY ’
PODZIEKOWANIA
STRESZCZENIE
1. WSTEP
o 1.1 Tlo projekty, zZrédfo finansowania, partnerzy/interesariusze, grupa docelowa
i uczestnicy, proces realizacji, dziotania/zadania i rezultaty.
o 1.2 Koncepcja ewaluacji — rodzaj, zakres, cel, kryteria i pytania
2. METODOLOGIA
o 2.1 Metody zbierania informacji, préba badawcza
o 2.2 Kwestie wiarygodnosci i rzetelnoéci zebranych danych
3. WYNIKI
o 3.1 Powinny zostaé zaprezentowane zgodnie z kryteriami oceny i pytaniami
4. DOBRE PRAKTYKI, WNIOSKI | REKOMENDACIE
o 4.1 Dobre praktyki
o 4.2 Whioski i rekomendacje
ANEKS
o Aneks 1: Mapa obszaru interwenc;ji
o Aneks 2: Narzedzia badawcze (np. kwestionariusze i scenariusze wykorzystane
w badaniv)
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14.6 Wzér formularza zgody na badania z udziatem dzieci

1. Nalezy pamietad, ze ten szablon ma na celu poméc Badaczowi w zaprojektowaniu
formularza zgody dla rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci, nieletnich lub oséb dorostych
niezdolnych do wyrazenia zgody.

2. Formularz zgody sktada sie z dwéch czesci: arkusza informacyjnego i oéwiadczenia o
wyrazeniu zgody.

3. Wzdér zawiera wyjasnienia w [ ], ktére majq stuzyé badaczowi i nie nalezy ich
umieszczadé w formularzu zgody.

Formularz zgody dla rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci/nieletnich

Imie i nazwisko badacza:

Niniejszy formularz éwiadomej zgody sktada sie z dwéch czesci:
o Arkusz informacyjny zawierajacy informacje o badaniy,
o Oswiadczenie o wyrazeniu zgody (do podpisu przez rodzica/ opiekuna prawnego)

Cze$d I: Arkusz informacyjny

Wstep

[Napisz krétko, kim jestes, jaki jest cel Twoich badand (na przyktad projekt badawczy w
ramach pracy doktorskiej, z jakiej uczelni) i w jakim zakresie prowadzisz badania. Zapro
do udzialu w badaniach. Zapewnij rodzicéw/opiekundw, ze jesli nie zrozumiejq niektérych
stéw lub pojed, poswiecisz czas na ich wyjasnienie.]

Cel badan

[Wyjaénij w przystepny sposéb, w jakim celu prowadzona jest ewaluacja. Wyjasénij,
dlaczego musisz przeprowadzi¢ badanie z dziedmi. Twoje wyjasnienie powinno racze;
wyjaéniaé niz dezorientowad rodzicéw/opiekunédw prawnych - unikaj uzywania ztozonego
technicznego lub zawodowego zargonu.]

Rodzaj interwencji badawczej/procedury

[Zréb krétkie wprowadzenie na temat formy badania. Wyjasnij, jak beda wygladaly
poszczegdlne etapy badania. Wskaz, kiedy i gdzie odbedzie sie badanie. Jedli twoje
badania obejmujg obserwacje, wyjasnij krétko, co bedziesz obserwowad i z jakich
powoddéw. Jedli Twoje badania obejmujq ankiety, wskaz, gdzie i w jaki sposéb ankiety
bedq udostepniane i zbierane. Jedli twoje badania obejmujg grupy fokusowe lub wywiady,
wyjasnij krétko rodzaj pytan, ktére prawdopodobnie zostang zadane dzieciom, a jedli
pytania mogag mieé¢ drazliwy charakter lub moga potencjalnie wywotaéd zaklopotanie,
sprébuj przewidzie¢ obawy i pytania rodzicéw/opiekunéw aby sie do nich ustosunkowad.
Dla rodzicéw/opiekunéw prawnych bardzo wazne jest aby od samego poczatku wiedzieli,
na czym bedzie polega¢ badanie ich dziecka. Jezeli badacz zamierza wykorzystad
zdjecia i/lub nagrania audio/wideo dzieci, to na tym etapie nalezy réwniez

poinformowaé o tym rodzicéw/opiekunéw prawnych.] 90



Wybér uczestnikéw
[Wyjasénij, dlaczego wybrate$ dziecko do udziatu w badaniach. Rodzice /opiekunowie
prawni mogq sie zastanawiaé, dlaczego wybrano ich dzieci i mogq byé zaniepokojeni.]

Uczestnictwo dobrowolne - prawo do odmowy lub wycofania sie

[Wyraznie zaznacz, ze rodzice/opiekunowie prawni mogqg wybrad, czy ich dziecko
bedzie uczestniczyé w badaniu i ze nie muszq wyrazié na nie zgody, jesli sobie tego nie
zycza. Zapewnij ich, ze wybér, czy ich dziecko bedzie uczestniczyé w badaniv, w zaden
sposdb nie wplynie negatywnie na jego prawa. Wyraznie zaznacz, ze
rodzice /opiekunowie prawni mogq zrezygnowad z udziatu w badaniv w dowolnym
momencie i bez zadnych konsekwencji. Wazne jest, aby wyraznie zaznaczyé na
poczatku formularza, ze udziat w badaniu jest dobrowolny. Wyjaénij réwniez, ze dziecko
zostanie poproszone o wyrazenie zgody i ze obawy oraz zyczenia dziecka bedq
traktowane bardzo powaznie.]

Czas trwania

[Zawrzyj informacje na temat przewidywanego czasu badania ze strony dziecka oraz
ewentualnych zobowigzaniach czasowych ze strony rodzicéw/opiekundéw. |

Zagrozenia i korzysci

[Wyjasénij i opisz wszelkie ryzyka zwigzane z udziatem w badaniu. Wyjasnij takze i opisz
korzyéci ptynace z badania, z ktérych skorzysta ich dziecko, jego spotecznosé lub
spoteczeristwo jako catosd.]

Poufnosé

[Wyjasnij, w jaki sposéb badacz zachowa poufnoéé danych w odniesieniv zaréwno do
informacji o dziecky, jak i informacji, ktére dziecko udostepnia, kto ma dostep do
danych i jak dtugo te dane bedq przechowywane. Wyjaénij rodzicom/opiekunom
prawnym, ze w przypadkach, gdy badania dotyczqg kwestii wrazliwych zostang podjete
dodatkowe érodki ostroznoéci w celu zapewnienia bezpieczerstwa i anonimowosci.
Zalgez oéwiadczenie informujgce rodzicéw/opiekunéw prawnych o prawach ich dzieci,
zgodnie z Ustawqg o Ochronie Danych Osobowych Rozdziat 586 oraz Rozporzgdzeniem
o Ochronie Danych Osobowych (RODO) (EU2016/679), do dostepu, sprostowania lub
usuniecia danych, ktére ich dotycza,]

Udostepnianie wynikéw
[Nalezy przedstawi¢ swéj plan udostepniania wynikéw. Mozesz réwniez poinformowad
rodzicéw/opiekunéw, ze wyniki badah bedq udostepniane szerzej, na przyktad poprzez
publikacje i konferencje.]

Z kim sie skontaktowad

[Podaj swoje dane kontaktowe, imie i nazwisko oraz dane kontaktowe swojego
przefozonego (jesli dotyczy). Dzieki temu rodzice /opiekunowie prawni mogq poprosié o
dalsze informacje na temat badar oraz o informacje o tym, w jaki sposéb
przetwarzane sq dane osobowe ich dzieci.]
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Czeéé |l: Oswiadczenie o wyrazeniu zgody
* Zostalem poproszony/a o wyrazenie zgody na udziat mojego dziecka w badaniu pod

* Potwierdzam, ze przeczytatem /am i zrozumiatem /am powyzsze informacje lub zostaly
mi one przeczytane oraz wyrazam zgode na udziat mojego dziecka w tym badaniu.

» Miatem/am mozliwoé¢ zadawaé pytan dotyczacych badania, a na wszelkie zadane
przeze mnie pytania otrzymatem /am satystakcjonujacq odpowiedz.

+ Rozumiem, ze moge skontaktowad sie z badaczem lub jego przetozonym w celu
uzyskania dalszych wyjagnien i informacji.

« Rozumiem, ze udziat mojego dziecka w badaniu jest dobrowolny i ze moje dziecko
moze wycofad sie z badania w dowolnym momencie, bez podania przyczyny i bez
jakichkolwiek konsekwencii.

* Rozumiem, ze wszystkie dane sgq anonimowe i ze nie bedzie iadnego Zwiqzku miqdzy
podanymi danymi osobowymi a zebranymi danymi.

 Rozumiem, ze nie ma znanych zagrozen oraz ryzyk zwigzanych z udziatem w tym
badaniu.

« Wyrazam zgode na nagrywanie audio/wideo /fotografowanie mojego dziecka w
celach badawczych.(Niepotrzebne skregli¢)

* Wyrazam zgon na transkrypcje danych i ich przechowywanie oraz przetwarzanie
(podag, gdzie informacje bedq przechowywane, w jaki sposéb zostang zabezpieczone
oraz kto bedzie mieé do nich dostep) i w jakim okresie czasu (podag konkretny okres w
trakcie ktére dane bedq przechowywane) (niepotrzebne skreslig)

» Rozumiem, ze tozsamo$é mojego dziecka pozostanie anonimowa niezaleznie od formy

w jakiej rozpowszechniane bedq wyniki badania.
Imie i nazwisko RodzicOW /OpiekUnOW .........creeeeeusrnseeeeeinnssssseeeennnne

Podpis RodzicOwW /OpiekundW .........ccmreeeeeernnreeeeesssssssseeeeens

Zrédto: Dyrekeja ds. Badar Nauvkowych, Ksztatcenia Ustawicznego i Zatrudnienia, Ministerstwo Edukacji i
Zatrudnienia Malty

AR o 4




Zakonczenie

Uwazamy, ze po przeanalizowaniu catego cyklu ze
szczegdlng dbatosciq o szczegdly, realizatorzy
dziatan wspierajgcych przedsiebiorczosé¢
meodzieiy bedqg mieli poszerzong wiedze fachowq
w zakresie ewaluacji swoich dziatas.

"
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