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http://web.undp.org/evaluation/guideline/documents/PDF/UNDP_Evaluation_Guidelines.pdf




V oblasti projektov týkajúcich sa prípravy na povolanie, zamestnanosti a
podnikania mladých ľudí je pre úspešnosť hodnotenia projektov kľúčová
účasť príjemcov týchto projektov - umožňuje posúdiť, ako projektové aktivity
ovplyvnili očakávané zmeny v živote príjemcov. Okrem toho môže pomôcť pri
plánovaní ďalšieho projektu tak, aby zodpovedal ich potrebám a prispel k
dosiahnutiu cieľov.

Hodnotenie vychádza z metodológie spoločenských vied, a preto poskytuje
spoľahlivé odpovede na otázky týkajúce sa konkrétneho projektu a
organizácie, ktorá ho realizuje.

Hodnotenie projektov môže tiež pomôcť pri porovnávaní a zisťovanie toho,
aké osoby a s akými vlastnosťami sú schopné začať podnikať a prečo je
podnikanie ako alternatíva k zamestnaniu u iných osôb menej
pravdepodobná. 

Stručne povedané, hodnotenie má mnoho výhod. Problémom však je, že poznatky
o ňom sú často abstraktné, nie založené na skúsenostiach. Systematické
využívanie hodnotenia a jeho rôznych techník môže pritom zlepšiť riadenie
organizácie, posilniť jej imidž, vzdelávanie a motiváciu zamestnancov, získavanie
finančných prostriedkov a predovšetkým efektívne napĺňanie poslania
organizácie. 
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Účel – prečo sa tento projekt realizuje? Aký problém má riešiť? Aká zmena
sa očakáva? 

Ak sa boli dosiahnuté výsledky, v cieľovej skupine je možné pozorovať určité
účinky. Napríklad vďaka zvýšeniu vedomostí v určitej oblasti môže dôjsť k
zmene správania účastníkov.

Výsledky – aké výsledky sa očakávajú? (napr. zvýšenie
vedomostí/podnikateľských zručností účastníkov, založenie vlastných
podnikov účastníkmi projektu) 

Výstupy – aké sú očakávané výstupy?

Popis priamych “produktov” projektu/aktivít podľa logiky "ak - tak". V praxi
to znamená, že ak sa realizuje určitá činnosť, dôjde k vytvoreniu určitých
výstupov. Príkladom sú podnikateľské plány vypracované v rámci projektu
zameraného na pomoc pri tvorbe podnikateľského plánu; osvedčenia o
zručnostiach vydané účastníkom projektu zameraného na zvyšovanie
podnikateľských zručností a pod.

Činnosti – aké aktivity boli naplánované na dosiahnutie výstupov? (napr.
semináre, školenia, mentoring)

Indikátory dosiahnutých výsledkov - ako zistíme, či bol projekt úspešný?

Spôsoby overovania - ako možno overiť naplnenie projektových aktivít,
výstupov, výsledkov, účelu a cieľov?

Riziká a predpoklady – z akých predpokladov vychádza projekt a aké sú
riziká, ktoré môžu ohroziť dosiahnutia cieľov projektu? 

Vzor matice logického rámca sa nachádza v časti 12.3.1. Viac informácií nájdete
aj v e-learningovom kurze.
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PREČO budete robiť hodnotenie? Je
potrebné definovať účel hodnotenia,
pretože od tejto otázky závisia
ďalšie časti konceptu hodnotenia.

ČO budete hodnotiť a aké zdroje sú
potrebné? Predmet a rozsah
hodnotenia musí byť jasný a
prepojený s odpoveďou na
predchádzajúcu otázku. Inak by ste
mohli realizovať hodnotenie, ktoré
nikoho nezaujíma. V tejto fáze je
potrebné sformulovať hodnotiace
kritériá a otázky. Pomáhajú zostaviť
koncept hodnotenia a udržať
pozornosť zameranú na otázku
„PREČO“.

KTO uskutoční hodnotenie? Bude to
sebahodnotenie (hodnotenie
vykonajú zamestnanci, ktorí realizujú
projekt), interné hodnotenie
(hodnotenie vykonajú vlastní
zamestnanci, ktorí sa nezúčastňujú
na realizácii projektu) alebo externé
hodnotenie (externý hodnotiteľ).
Každý typ má svoje výhody a
nevýhody. 

Podobne ako príprava projektu, aj
dobré hodnotenie si vyžaduje
zodpovedanie súboru kľúčových otázok,
ktoré vám pomôžu definovať koncept
hodnotenia. Odpovede na nasledovných
5 otázok sú dobrým spôsobom, ako
začať: 

KEDY plánujete hodnotenie
uskutočniť? Pred zahájením
projektu (hodnotenie ex ante)?
Počas realizácie projektu
(priebežné alebo procesné
hodnotenie)? Alebo po
skončení projektu (následné
hodnotenie ex post)? 

AKO budete vykonávať
hodnotenie? Aké metódy
zhromažďovania potrebných
údajov použijete? Aké
nástroje? Aké zdroje informácií
použijete? Ako zapojíte
zainteresované strany, ak
plánujete použiť participatívny
prístup?                                                       

Nasledujúce časti vás prevedú
týmito otázkami. 

8.1 Koncept hodnotenia
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Čo chcete zistiť? Čo sa chcete dozvedieť z výsledkov hodnotenia? Ako plánujete
využiť výsledky? 

PRÍKLAD

Stanovenie účelu hodnotenia

Organizácia Junior Achievement Slovensko (JA Slovensko) už viac ako 25 rokov
pomáha učiteľom rozvíjať podnikavosť, ekonomické myslenie a finančnú gramotnosť
žiakov na Slovensku. 
Poslaním organizácie JA Slovensko je pomáhať učiteľom rozvíjať podnikavosť,
ekonomické myslenie a finančnú gramotnosť žiakov základných a stredných škôl.
Deje sa tak predovšetkým prostredníctvom zážitkového učenia, do ktorého sú
zapojení skúsení odborníci. Organizácia JA Slovensko je členom celosvetovej siete
115 organizácií JA a členom siete 41 organizácií JA Europe. Táto sieť už 100 rokov
prináša vzdelávanie a rozvoj zručností v oblasti pripravenosti na prácu, finančnej
gramotnosti a podnikania po celom svete. 

Činnosti zamerané na podporu zamestnanosti mladých, ktoré realizuje
organizácia 

V programoch "Aplikovaná ekonómia" a "Podnikanie v cestovnom ruchu" majú
študenti možnosť rozbehnúť svoje prvé reálne podnikanie v študentskej firme.
Zručnosti pre zamestnateľnosť a tvorbu vlastného nápadu rozvíjajú v programe
"Zručnosti pre úspech". Rozvoj etických aspektov podnikania a morálnych hodnôt
jednotlivca je predmetom programu "Etika v podnikaní". Finančná gramotnosť
žiakov sa zvyšuje prostredníctvom programov "Viac ako peniaze" a "Ja a peniaze",
ktoré sú vytvorené v súlade s Národným štandardom finančnej gramotnosti.
Najmladší žiaci sa môžu pripraviť na svoje budúce povolanie prostredníctvom
programu "Základy podnikania". 

Rozsah hodnotenia v organizácii JA

Organizácia JA Slovensko dlhodobo využíva dostupné možnosti hodnotenia s
ohľadom na ich časové a finančné obmedzenia. Hlavným cieľom hodnotenia je
posúdiť zvýšenie vedomostí účastníkov prostredníctvom testovania ich zručností na
začiatku vzdelávania/školského roka a na jeho konci. Cieľom je porovnať výsledky
a posúdiť vývoj za obdobie približne 10 mesiacov, aby sa zistilo, či je program
správne nastavený s ohľadom na požiadavky cieľovej skupiny alebo či sú potrebné
nejaké zlepšenia. 

Zdroj: Bednárová, 2021; Junior Achievement Slovensko, n.o., n.d.

8.2 Stanovenie účelu a rozsahu hodnotenia

23



Predmet a rozsah hodnotenia musí byť jasne definovaný. Budete hodnotiť
konkrétny projekt na podporu podnikavosti, alebo len jeho časť? Čo presne
chcete zistiť?                                                                                                                               
Zodpovedajú ciele projektu a aktivity cieľom a prioritám organizácie? 

PRÍKLAD

Hodnotenie sa zameria na program "Viac ako peniaze"

Test finančnej gramotnosti: Žiaci zapojení do programu "Viac ako peniaze"
absolvujú na začiatku školského roka "centrálny vstupný" test. Cieľom testovania
je zistiť ich počiatočnú úroveň vedomostí v oblasti finančnej gramotnosti.
Na konci školského roka žiaci absolvujú centrálny výstupný test. Jeho cieľom je
overiť úroveň vedomostí, ktorú študenti dosiahli po ukončení programu. 

Zdroj: Bednárová, 2021; Junior Achievement Slovensko, n.o., n.d.

24



�ø�û

�þ���ù�-�� �‹�”�›�°�¶�Ý�u�°�›�‹�-�™�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �›�‚ �™�-�§�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�•�-�u�-�¶�Î�v�é�¶�§

�1�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�Ó�¯ ���-�M���3�� �e�� �9�V�9�?�Q�X

�1�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�Ó�¯ ���-�� � �� �1�V�(�e�9�?�Q�X

�1�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�Ó�¯ ���-�\ �� �'�9�9�?�Q�X

�� �u�©�Ê�•�-�§�Ä�¶�§�-�é�u�™�Å�²�u�-�Ä�¶�é�™�¶�‡�°�Ó�Î�›�‹�-�¶�-�™�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �›�‚ �™�-�§�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�v�‚ �™���-�§�Î�¶�Ä�Œ
�È�Ô�Ý�›�È�›�u�-�È�-�Ô�„�‹�©�¶�¯ �-�™�¶�‡�°�¶�Î�‹�°�›�u���-�1�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�v�-�Á�¶�È�§�ä�Î�Ó�¥�Ô�-�Á�‹�Ä�È�Á�‹�§�Î�•�Ý�Ó���-�‚ �‹�é
�§�Î�¶�Ä�Ô�- �È�u�- �¯ �¹�ë�‹�Î�‹�- �Á�¶�é�Ä�›�‹�Ð�- �°�u�- �È�Ý�¶�¥�- �Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�- �u�- �”�¶�Ä�¯ �Ó�©�¶�Ý�u�Ð
�™�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �‹�-�¶�Î�v�é�§�ä��

�1�Ä�›�Î�Œ�Ä�›�v�-�¶�Á�›�È�Ó�¥�Ô�-�Á�¶�ë�u�‡�¶�Ý�u�°�Œ�-�u�Î�Ä�›�•�Ô�Î�ä�-�u�©�‹�•�¶�-�u�È�Á�‹�§�Î�ä�-�Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�Ó��
�§�Î�¶�Ä�Œ�- �‚ �™�‚ �‹�Î�‹�- �¶�Ý�‹�Ä�›�Ð�� �Á�¶�È�Ô�‡�›�Ð���- �°�u�Á�Ä���- �Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�- �¯ �v�- �é�¶�™�«�u�‡�²�¶�Ý�u�Ð
�Á�¶�Î�Ä�‹�•�ä�- �Á�Ä�•�¥�‹�¯ �‚ �¶�Ý���- �•�ä�Ð�- �Ý�- �È�Ô�©�u�‡�‹�- �È�- �›�°�å�¯ �›�- �›�°�Î�‹�Ä�Ý�‹�°�‚ �›�u�¯ �›���- �•�ä�Ð
�Ô�„�›�°�°�v�-�é�-�™�«�u�‡�›�È�§�u�-�‡�¶�È�u�™�¶�Ý�u�°�›�u�-�Á�©�v�°�¶�Ý�u�°�å�‚ �™�-�‚ �›�‹�«�¶�Ý�-�u�-�Ý�å�È�©�‹�‡�§�¶�Ý��
�Á�Ä�›�°�v�Ê�u�Ð�-�Ý�å�È�©�‹�‡�§�ä�-�‹�”�‹�§�Î�•�Ý�°�ä�¯ �-�È�Á�¹�È�¶�•�¶�¯ �-�u�-�¯ �u�Ð�-�Á�¶�é�›�Î�•�Ý�°�‹�-�Ý�Á�©�ä�Ý�ä��
�§�Î�¶�Ä�Œ�-�‡�©�™�¶�‡�¶�•�¶�-�Á�Ä�‹�Î�Ä�Ý�v�Ý�u�¥�Ô�-���?�� �� �� ���-�°���‡�������-

�q�v�Ä�¶�Ý�‹�²�- �¥�‹�- �Á�¶�Î�Ä�‹�•�°�Œ�- �Ó�Ä�„�›�Ð�- �°�›�‹�§�¶�«�§�¶�- �§�«�Ô�„�¶�Ý�å�‚ �™�- �¶�Î�v�é�¶�§
���™�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �›�‚ �™�-�¶�Î�v�é�¶�§�����-�°�u�-�§�Î�¶�Ä�Œ�-�‚ �™�‚ �‹�Î�‹�-�Ý�-�™�¶�‡�°�¶�Î�‹�°�•�-�¶�‡�Á�¶�Ý�‹�‡�u�Ð��
�9�u�Á�Ä�•�§�©�u�‡�- �Ý�v�È�- �¯ �¹�ë�‹�- �é�u�Ó�¥�•�¯ �u�Ð���- �u�§�å�- �Á�Ä�•�°�¶�È�- �¯ �u�©�u�- �Ô�„�u�È�Ð�- �°�u
�™�¶�‡�°�¶�Î�‹�°�¶�¯ �-�Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�‹�-�Á�Ä�‹�-�Ô�„�u�È�Î�°�•�§�¶�Ý���-�„�›�-�È�u�-�‡�¶�È�›�u�™�©�u�-�¶�„�u�§�v�Ý�u�°�v
�é�¯ �‹�°�u���-�u�©�‹�•�¶�-�„�›�-�È�u�-�Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�Ó�-�é�Ô�„�u�È�Î�°�›�©�›�-�Ý�Ê�‹�Î�§�ä�-�È�Î�Ä�u�°�ä�-�é�u�Á�¶�¥�‹�°�Œ�-�‡�¶
�Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�Ó�-�Á�¶�‡�«�u�-�Á�©�v�°�Ó��
�-

�%�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �u�-�¶�Î�v�é�§�u���-�M�?�
 �(�-�J�M�?�0���1�V�-�Q�J�M�� �e�9�� �-�e�� �� �'�� �-�M���� �! �[ �0��
�J�M�?�0���1�V�- �J�?�� �J�?�M�l �- �J�?�� �9�'�1�� �9�'�� �- �8 �3�� �� �� �s�� �- �9�� �- �Q�1�[ �V�?�� �9��
�J�M�?�
 �3�� �8 �l �-�8 �3�� �� �� �s�� �-�e�-�M���! �'�@�9����

�e�- �u�§�¶�¯ �- �Ä�¶�é�È�u�™�Ó�- �È�Ô�- �Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�¶�Ý�Œ�- �„�›�°�°�¶�È�Î�›�- �Á�Ä�›�È�Á�¹�È�¶�•�‹�°�Œ
�Á�¶�ë�›�u�‡�u�Ý�§�v�¯ �-�Á�Ä�•�¥�‹�¯ �‚ �¶�Ý

�%�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �u�- �¶�Î�v�é�§�u���- �� �?�Q�'�� �%�[ �0�� �- �J�M�?�0���1�V�- �J�M���� �J�?�1�3�� �� �� �9��
�� �'�� �3�� �-�� �-�e�m�Q�3���� �1�l ��

�8 �›�‹�Ä�u���- �‡�¶�- �u�§�‹�¥�- �›�°�Î�‹�Ä�Ý�‹�°�‚ �›�u�- �‡�¶�È�›�u�™�©�u�- �u�©�‹�•�¶�- �È�u�- �¶�„�u�§�v�Ý�u���- �ë�‹
�‡�¶�È�›�u�™�°�‹�-�È�Ý�¶�¥�‹�-�Ý�å�È�Î�Ó�Á�ä���-�Ý�å�È�©�‹�‡�§�ä�-�u�-�‚ �›�‹�©�‹��

�%�¶�‡�°�¶�Î�›�u�‚ �u�-�¶�Î�v�é�§�u���-�Q�\ �-�q�� �M�?�0���-�e�l �[ �s�(�e�� �9�� �-�Q�J�M�� �e�9�� ��

�8 �›�‹�Ä�u���-�‡�¶�-�u�§�‹�¥�-�Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�-�Á�Ä�›�°�‹�È�›�‹�-�u�©�‹�•�¶�-�Á�Ä�u�Ý�‡�‹�Á�¶�‡�¶�•�°�‹�-�‡�¶�È�›�u�™�°�‹
�Á�©�v�°�¶�Ý�u�°�Œ�-�Ý�å�È�Î�Ó�Á�ä�-�u�-�Ý�å�È�©�‹�‡�§�ä�-�™�¶�È�Á�¶�‡�v�Ä�°�ä�¯ �-�È�Á�¹�È�¶�•�¶�¯ �-�u�-�Ý�„�u�È���-



26

Kritérium: UŽITOČNOSŤ

Kritérium: DOPAD

Kritérium: UDRŽATEĽNOSŤ

Kritérium: KOHERENCIA

Hodnotiaca otázka: DO AKEJ MIERY SÚ VÝSLEDKY PROJEKTU
UŽITOČNÉ PRE JEHO PRÍJEMCOV?

Do akej miery sú výstupy a výsledky projektu užitočné pre jeho
príjemcov.

Hodnotiaca otázka: OVPLYVNIL PROJEKT SVOJICH
PRÍJEMCOV?

Do akej miery ovplyvnil projekt svojich príjemcov, pozitívne,
negatívne, priniesol zamýšľané a nezamýšľané zmeny, mal
dosah na ľudí nad rámec priamych príjemcov projektu.

Hodnotiaca otázka: PRETRVÁVAJÚ DOSIAHNUTÉ VÝSLEDKY AJ
PO UKONČENÍ FINANCOVANIA PROJEKTU?

Pokračovanie výhod intervencie po ukončení projektu. Projekty
by mali byť environmentálne aj finančne udržateľné. Tam, kde
sa nekladie dôraz na externú pomoc, možno udržateľnosť
definovať ako schopnosť kľúčových zainteresovaných strán
udržať prínosy projektu po ukončení externého financovania –
s využitím zdrojov dostupným na miestnej úrovni. 

Hodnotiaca otázka: DO AKEJ MIERY JE KONCEPT
ZAMÝŠĽANEJ ZMENY V SÚLADE S INÝMI
AKTIVITAMI/POLITIKAMI? 

Do akej miery sú ciele projektu v súlade s miestnymi politikami
regionálneho rozvoja? Nadväzuje projekt na iné aktivity
organizácie? 

Všetky hodnotiace otázky musia nadväzovať na stanovený
rozsah a cieľ (ciele) hodnotenia. Pri definovaní otázok je
potrebné mať na pamäti, že by mali byť jednoduché a
dosiahnuteľné. Nižšie uvádzame niekoľko príkladov
hodnotiacich otázok a súvisiacich hodnotiacich kritérií
navrhnutých pre existujúci projekt. 
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Hodnotiace otázky: 
Do akej miery boli dosiahnuté plánované výsledky (ÚČINNOSŤ)? 
Sú ciele, aktivity a výsledky projektu v súlade s cieľmi a prioritami
organizácie (KOHERENCIA)? 
Sú výsledky projektu užitočné pre jeho príjemcov (UŽITOČNOSŤ)? 
Sú výsledky projektu udržateľné (UDRŽATEĽNOSŤ)? 
Ako efektívne boli využité zdroje projektu (EFEKTÍVNOSŤ)?

Cieľ: Zlepšiť prechod mladých ľudí z univerzity k začatiu vlastného
podnikania. 
Hodnotiaca otázka: Ako a do akej miery projekt pomáha mladým ľuďom pri
úspešnom prechode k podnikaniu alebo do zamestnania (DOPAD)?

Cieľ: Vybaviť účastníkov s nižšou úrovňou vzdelania zručnosťami potrebnými
na založenie vlastného podnikania v ich komunitách do konca projektu. 
Hodnotiaca otázka: Ako je možné vďaka projektu využiť podnikateľské
zručnosti týchto mladých ľudí tak, aby sa ich nápady mohli transformovať do
ziskových podnikov (UŽITOČNOSŤ).  

1. PRÍKLAD

Výsledok projektu: rozvoj zručností pre dosiahnutie úspechu - základné zručnosti
pre zamestnateľnosť a proaktívny prístup k rozvoju podnikania, vlastná práca,
schopnosť riešiť problémy, identifikovať, navrhnúť a rozvíjať vlastný nápad.

2. PRÍKLAD           
                            
Produktívny postup po ukončení projektu: 

3. PRÍKLAD

Hmatateľné výsledky pre účastníkov s nižšou kvalifikáciou: 

Zdroj: vlastné vypracovanie

Tabuľka nižšie uvádza príklady hodnotiacich kritérií a otázok. 
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Koľko školení zameraných na rozvoj podnikateľských zručností sa zorganizovalo? 
Koľko zamestnancov organizácie a podnikateľskej komunity sa zapojilo do
vzdelávacieho programu?                                                                                                  
K akému nárastu počtu účastníkov došlo po zapojení miestnej podnikateľskej komunity
do vzdelávacieho projektu?
Ako vzrástol počet účastníkov, ktorí sa rozhodli zúčastniť akcií v rámci projektu, z
dôvodu spustenia mentoringového programu?
Koľko účastníkov získalo vďaka účasti v projektových aktivitách pozitívne zmeny v
živote? 
Koľko účastníkov bolo na začiatku programu a koľko účastníkov program dokončilo? 

Aký bol váš názor na spoluprácu s mentorom predtým, ako ste sa zapojil/a do
projektu?
Aký je váš názor teraz, keď máte už rok skúsenosť s mentorovaním?
Ktoré aspekty tejto skúsenosti sa vám zdali najpríjemnejšie (ak vôbec nejaké)?
Ktoré aspekty tejto skúsenosti boli pre vás náročné (ak vôbec nejaké)?
Čo by ste poradili ostatným účastníkom, ktorí sa do mentoringového programu prihlásia
na budúci rok? 
Prečo niektorí účastníci program ukončili?
Skúste sa vrátiť do obdobia po zahájení vašej účasti na projekte. Došlo v tomto období
k nejakej významnej zmene vo vašom živote? 
(Ak áno) Uveďte, prosím, oblasti, v ktorých ste tieto zmeny pozorovali. Zároveň uveďte,
ktorý hlavný faktor prispel ku každej z týchto zmien. 
Skúste sa vrátiť do obdobia po zahájení vašej účasti na projekte. Pozorujete v tomto
období nejakú významnú zmenu v spôsobe fungovania vášho začínajúceho podnikania? 
(Ak áno) Uveďte, prosím, oblasti, v ktorých ste tieto zmeny pozorovali. Zároveň uveďte,
ktorý hlavný faktor prispel ku každej z týchto zmien.
(Ak bol ako hlavný faktor uvedený projekt) Ktoré konkrétne workshopy najviac posunuli
vaše podnikanie?
Poznáte v projekte oblasť, ktorá by sa podľa vás dala urobiť inak (čo sa týka
organizácie, lektorov, času atď.)? Čo by ste chceli zmeniť?
Čo by sa mohlo zmeniť (ak niečo), aby ste mohli viac využiť kontakt s ostatnými
účastníkmi a mali prospech z toho, že ste súčasťou komunity?
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Pri hodnotení sa môžu použiť kvantitatívne alebo kvalitatívne metódy. Najčastejšie sa však
používajú obidve, pretože sa navzájom dopĺňajú a vzájomne vyvažujú svoje ich slabé
stránky (CTSA, 2011).  

9.1 Kvantitatívne metódy
Tieto metódy nám umožňujú získať kvantitatívne údaje, ktoré merajú rozsah (koľko),
intenzitu (do akej miery) a frekvenciu (ako často) skúmaných javov, ako napríklad dopad
implementácie projektu (napr. počet ľudí, ktorí využili vedomosti a zručnosti získané v
projekte na vypracovanie a realizáciu svojich podnikateľských plánov.                                           
Zber kvantitatívnych dát sa realizuje pomocou prieskumov (napr. pomocou dotazníkov,
pre-testov pred a post-testov, pozorovaním, preskúmaním existujúcich dokumentov a
databáz alebo zberom klinických údajov) s využitím rôznych komunikačných kanálov.
Pandémia COVID-19 viedla k širšiemu využívaniu on-line komunikačných kanálov, metód
(napr. interview s použitím počítača / internetu - CAWI) a nástrojov (napr. mentimetra). 

9. ZBER DÁT
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rôzne spôsoby zberu
údajov 

spôsoby, ako môžete
využiť konkrétny zdroj
údajov pomocou
príslušných metód
hodnotenia. 

Táto časť súboru nástrojov
sa zameriava na: 

Obrázok 3: Životný cyklus hodnotenia projektov/aktivít na podporu podnikavosti mladých - 2. fáza
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Sekundárny výskum (analýza dokumentov) 

zhrnutia činností alebo aktivít, do ktorých sa účastníci zapojili, 
sledovania pokroku účastníkov v priebehu času,
záznamy z pozorovaní - viac o nich vyššie,
zaznamenania úloh, ktoré účastník splnil, alebo častí uskutočnených úloh. 

Prípadová štúdia sa môže napríklad týkať konkrétneho účastníka a vyzdvihovať získané
znalosti a zručnosti a iné výhody plynúce z účasti v projekte na podporu
podnikavosti/podnikania, na základe vyjadrení tejto osoby. Spojenie hlasu účastníka a
ďalších dôkazov vytvorí celkový pohľad o dopade projektu, ako aj porozumenie
procesov, ktoré prispeli k zmene. Ďalšie dôkazy môžu zahŕňať komentáre zo strany
koordinátora projektu pre podporu podnikavosti/podnikania, ďalších pracovníkov, ktorí
prispeli svojimi skúsenosťami, lektorov a rodičov alebo opatrovníkov zapojených
účastníkov. 

Dokumenty sú užitočným zdrojom údajov týkajúcich o počiatočných fázach vášho
projektu, ako aj údajov o realizovaných aktivitách, príjemcoch projektu a ich pokroku
atď. Pri výbere materiálov na analýzu majte na pamäti účel hodnotenia. V prípade, že
vám chýba matica logického rámca, tieto dokumenty vám pomôžu pri jeho vypracovaní v
neskorších fázach projektu. 

Vhodnými materiálmi sú dokumenty z počiatočnej fázy a plánovania hodnoteného
projektu, ako sú obchodné alebo strategické plány, komunikácia medzi partnermi a
poradcami, finančné záznamy, zápisnice zo stretnutí, dohody alebo memorandá o
porozumení a podobne.        
                                                                              
Ak už máte dobre rozbehnutý projekt, ktorý prebieha určité časové obdobie (alebo je
aktívny niekoľko rokov po sebe), je pravdepodobné, že máte prístup k niektorým z týchto
dokumentov, ktoré môžete zahrnúť do hodnotenia (napr. správy, identifikovanie potrieb,
testy merajúce úroveň vedomostí alebo zručností, písomné podklady školiteľov a
účastníkov školenia/stážistov, kontrolné zoznamy). Informácie môžete získať aj od osôb,
ktoré sa na projekte podieľali od jeho začiatku. Môžete získať údaje o tom, či si
pamätajú dôvody začatia konkrétneho projektu, o stretnutiach, alebo iných aktivitách v
rámci projektu, čo chceli dosiahnuť a do akej miery sa podľa nich splnili počiatočné
ciele a očakávania.

Jedným z najjednoduchších dokumentov, ktoré môžete použiť, je kontrolný zoznam. Je to
rýchly a jednoduchý spôsob zaznamenávania základných informácií. Používa sa vtedy,
keď potrebujete zaznamenať informácie o konkrétnych aspektoch alebo aktivitách v
rámci projektu. Kontrolný zoznam môžete použiť na účely:                                                             

Kontrolné zoznamy môžu viesť pracovníci projektu alebo pracovníci zodpovední za
podporné aktivity, účastníci alebo všetky strany. Príklad kontrolného zoznamu nájdete na
ďalších stranách súboru nástrojov.
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Ak práve začínate s aktivitou zameranou na podporu
podnikavosti mladých ľudí, svoje prvotné záznamy si
ponechajte. Poskytnú vám dôležité údaje o projekte a zároveň
sú užitočným zdrojom údajov na sledovanie pokroku vašich
činností alebo intervencií. 

Pri analýze dokumentácie môžete použiť metódu sekundárneho
výskumu (analýzu dokumentácie, ako sú denníky, zápisy a
záznamy vrátane osobných úvah), ktorá vám poskytne bohatý
obraz o skúsenostiach ľudí zapojených do projektu. Na základe
záznamov zistíte, ako sa zmenilo myslenie alebo chápanie
účastníka v dôsledku jeho účasti na projekte. Tiež môžete
vidieť, čo účastníci očakávali na začiatku projektu a či sa tieto
očakávania naplnili alebo nie. Vďaka záznamom viete zistiť, či
sa účastník/stážista stal sebavedomejším alebo či nadobudol
konkrétne zručnosti alebo vedomosti. Denné záznamy
pracovníkov projektu môžu tiež sledovať vývoj študentov alebo
osobný profesijný rast daných pracovníkov. Partneri sa zasa
môžu rozhodnúť viesť záznam o stretnutiach a aktivitách za
účelom sledovania pokroku alebo zdokumentovanie udalostí.
Tieto záznamy môžu mať formálnu, alebo menej formálnu
formu. Získaný typ údajov môže byť obzvlášť nápomocný pri
hodnotení zameranom na zmenu alebo vývoj v priebehu času.
Je vhodné mať na pamäti, že je potrebné získať súhlas od
majiteľov týchto denníkov, záznamov a zápisov na účely
zaistenia súladu so všeobecným nariadením o ochrane údajov
(GDPR).

Môžete tiež využiť referencie alebo odporúčania, ktoré umožnia ľuďom nezapojeným do
projektu vyjadriť svoju podporu projektu. Referencie prinášajú dôkazy o silných a slabých
stránkach projektu. Zvyčajne, aj keď nie vždy, sú poskytované na základe vašej žiadosti.
Podobne ako prípadové štúdie môžu referencie poskytnúť komplexnejší obraz o tom, čo
sa dosiahlo z pohľadu účastníka projektu alebo dokonca osoby, ktorá sa na projekte
nezúčastnila. Na preukázanie dopadu projektu v konkrétnej oblasti môžete použiť
napríklad list od miestneho úradu, ktorý pozitívne hodnotí implementáciu inovatívneho
prístupu k riešeniu problémov určitej komunity. Ďalším príkladom môže byť spätná väzba,
ktorú vám zašlú zástupcovia miestnej podnikateľskej asociácie, ktorá sa týka správania a
práce účastníkov počas mentoringu alebo učňovských aktivít realizovaných v rámci
projektu spolupráce s miestnymi podnikmi. 

V rámci analýzy sekundárnych dát je možné analyzovať aj vizuálne záznamy. Tieto
záznamy môžu slúžiť ako dôkaz o zapojení sa do aktivít, alebo na preukázanie dopadu
projektu na jeho účastníkov. Fotografie a videá môžu tzv. "pripraviť pôdu" pre hodnotenie,
pretože ukazujú prostredie, v ktorom projekt prebieha, a zapojené osoby. V závislosti od
charakteru aktivít, do ktorých sú účastníci zapojení, môžu fotografie zobrazovať pokrok
smerom ku koncovému výsledku a zároveň samotný výsledok. Pred zhotovením
fotografických záznamov je potrebné získať súhlas (ak sa vzťahuje) účastníkov (tiež
školiteľov a iných zainteresovaných strán). Ak je to relevantné, je potrebné zohľadniť, kto
a na aký účel snímky zhotovil. 41



9.3 Výhody a obmedzenia niektorých bežných metód zberu dát

Možno presne neviete, ktoré metódy zberu dát je vhodné použiť pri hodnotení.
Niektoré môžu byť pre váš účel vhodnejšie ako iné.                                                                      
Preštudujte si nasledujúcu tabuľku, ktorá u každej metódy zberu informácií uvádza
najdôležitejšiu výhodu a jedno kľúčové obmedzenie; pomôže vám rozhodnúť, aké
informácie budú pre vaše hodnotenie najužitočnejšie. Je veľmi dôležité pamätať si, že
pri hodnotení je nevyhnutné používať kvalitatívne, ako aj kvantitatívne metódy. Získate
tak komplexný údaj, pevnejšiu základňu poznatkov a ucelený obraz o hodnotenom
projekte alebo jeho účinkoch. 
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Zdroj: vlastné spracovanie      

Majte na pamäti, že pri hodnotení zberu dát sa rôzne typy metód zberu dát vždy
používajú spoločne, pretože sa navzájom dopĺňajú. Použitie kvalitatívnych aj
kvantitatívnych metód umožňuje prekonať ich obmedzenia.

Tabuľka 6: Výhody a obmedzenia metód zberu dát
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�Á�Ä�‹�„�¶�-�°�›�‹�§�Î�¶�Ä�•�-�«�Ó�‡�›�u�-�‡�¶�È�›�u�™�©�›�-�Ó�Ä�„�›�Î�å�-�Ý�å�È�©�‹�‡�¶�§���-�é�u�Î�›�u�«�-�„�¶�-�›�°�•�-�°�›�‹�� �-�-
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�� �°�u�©�å�é�u�-�§�Ý�u�°�Î�›�Î�u�Î�•�Ý�°�ä�‚ �™�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý�-�¥�‹�-�é�u�©�¶�ë�‹�°�v�-�°�u�-�é�™�Ä�°�Ó�Î�•�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý�-�é�-�‡�¶�Î�u�é�°�•�§�¶�Ý�-�u�-�Î�‹�È�Î�¶�Ý���-�J�Ä�‹�‡
�È�u�¯ �¶�Î�°�å�¯ �-�é�™�Ä�°�Ó�Î�•�¯ �-�È�u�-�Ó�›�È�Î�›�Î�‹���-�ë�‹�-�¯ �v�Î�‹�-�Ô�‡�u�¥�‹�-�Ý�-�Á�¶�Ó�ë�›�Î�‹�«�°�¶�¯ �-�”�¶�Ä�¯ �v�Î�‹���-�V�¶�-�•�Ó�‡�‹�-�é�v�Ý�›�È�›�‹�Ð�-�Î�¶�-�¶�‡
�È�¶�”�Î�Ý�Œ�Ä�Ó���-�§�Î�¶�Ä�å�-�Á�©�v�°�Ó�¥�‹�Î�‹�-�Á�¶�Ó�ë�›�Ð�-���Ê�Á�‹�‚ �›�u�©�›�é�¶�Ý�u�°�å�-�Ê�Î�u�Î�›�È�Î�›�‚ �§�å�-�È�¶�”�Î�Ý�Œ�Ä���-�°�u�Á�Ä���-�M���-�Q�V�� �V�� ���-�Q�� �Q��
�Q�J�Q�Q���-�u�©�‹�•�¶�-�Î�u�•�Ó�«�§�¶�Ý�å�-�Á�Ä�¶�‚ �‹�È�¶�Ä���-�°�u�Á�Ä���-�Ý�-�Ä�v�¯ �‚ �›�-�u�Á�©�›�§�v�‚ �›�•�-�§�u�°�‚ �‹�©�v�Ä�È�§�‹�™�¶�-�•�u�©�•�§�u�-�8 �Q�-�?�”�”�›�‚ �‹��
�u�§�¶�-�¥�‹�-�8 �Q�-�� �ã�‚ �‹�©�-�u�©�‹�•�¶�-�¶�°�©�›�°�‹�-�Á�©�u�Î�”�¶�Ä�¯ �¶�Ó���-�u�§�¶�-�°�u�Á�Ä���-�! �¶�¶�•�©�‹�����-�� �§�-�È�Î�‹�-�°�u�Á�Ä�•�§�©�u�‡�-�é�¶�é�•�›�‹�Ä�u�©�›
�Ô�‡�u�¥�‹�-�Á�¶�¯ �¶�‚ �¶�Ó�-�‡�¶�Î�u�é�°�•�§�¶�Ý�-�Ý�-�Á�u�Á�›�‹�Ä�¶�Ý�‹�¥�-�”�¶�Ä�¯ �‹���-�¥�‹�-�Á�¶�Î�Ä�‹�•�°�Œ�-�›�‚ �™�-�é�u�‡�u�Ð�-�‡�¶�-�Î�u�•�Ó�«�§�¶�Ý�Œ�™�¶
�Á�Ä�¶�‚ �‹�È�¶�Ä�u�-�u�©�‹�•�¶�-�‡�u�Î�u�•�v�é�ä�-�¯ �u�°�Ó�v�©�°�‹���-�9�v�È�©�‹�‡�°�‹�-�¶�‡�È�Î�Ä�v�²�Î�‹�-�Ý�Ê�‹�Î�§�ä�-�é�¥�u�Ý�°�Œ�-�‚ �™�ä�•�ä���-�u�§�¶�-�°�u�Á�Ä��
�‚ �™�å�•�u�¥�Ô�‚ �‹�-�¶�‡�Á�¶�Ý�‹�‡�‹���-�‡�Ó�Á�©�›�‚ �›�Î�ä���-�u�§�Œ�§�¶�«�Ý�‹�§�-�›�°�Œ�-�é�¥�u�Ý�°�Œ�-�‚ �™�ä�•�ä�-�u�-�Ó�›�È�Î�›�Î�‹�-�È�u���-�ë�‹�-�§�u�ë�‡�v�-�é�-�Ý�u�Ê�›�‚ �™
�Á�Ä�‹�¯ �‹�°�°�å�‚ �™�-�¯ �v�-�È�Á�Ä�v�Ý�°�ä�-�„�•�È�‹�©�°�å�-�”�¶�Ä�¯ �v�Î���-�°�u�Á�Ä���-�‡�v�Î�Ó�¯ �ä�-�È�Ô�-�”�¶�Ä�¯ �v�Î�¶�Ý�u�°�Œ�-�u�§�¶�-�‡�v�Î�Ó�¯ �ä���-�„�•�È�©�u
�u�§�¶�-�„�•�È�©�u���-�È�Ó�¯ �ä�-�Á�‹�²�u�é�•�-�u�§�¶�-�¯ �‹�°�u�-���9�� �e�?�-�•�����-�°���‡�������-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-�-
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�¯ �¹�ë�‹�Î�‹�-�Á�¶�Ó�ë�›�Ð���-�J�Ä�‹�-�¥�‹�‡�°�¶�‡�Ó�‚ �™�Œ�-�Ý�å�Á�¶�„�Î�ä�-�¯ �¹�ë�‹�Î�‹�-�Á�¶�Ó�ë�›�Ð�-�Î�u�•�Ó�«�§�¶�Ý�å�-�Á�Ä�¶�‚ �‹�È�¶�Ä���-�°�u�Á�Ä�•�§�©�u�‡�-�8 �Q
���ã�‚ �‹�©�- �°�u�- �Ó�È�Á�¶�Ä�›�u�‡�u�°�›�‹�- �u�- �u�°�u�©�å�é�Ó�- �‡�v�Î���- �J�¶�- �‡�¶�§�¶�°�„�‹�°�•�- �Ô�Ý�¶�‡�°�å�‚ �™�- �Ý�å�Á�¶�„�Î�¶�Ý�- �¯ �¹�ë�‹�Î�‹
�›�‡�‹�°�Î�›�”�›�§�¶�Ý�u�Ð�-�¶�•�©�u�È�Î�›���-�Ý�-�§�Î�¶�Ä�å�‚ �™�-�•�ä�-�È�Î�‹�-�Ý�‰�u�§�u�-�Á�¶�‡�Ä�¶�•�°�‹�¥�Ê�‹�¥�-�u�°�u�©�å�é�‹�-�é�•�È�§�u�©�›�-�‰�u�©�Ê�›�‹�-�Á�¶�é�°�u�Î�§�ä��
�e�-�‰�u�©�Ê�¶�¯ �-�§�Ä�¶�§�Ó�-�È�›�-�Á�Ä�‹�¯ �ä�È�©�›�Î�‹�-�”�¶�Ä�¯ �Ó�-�Á�Ä�‹�é�‹�°�Î�v�‚ �›�‹�-�Ý�u�Ê�›�‚ �™�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý���-�8 �u�¥�Î�‹�-�°�u�-�Á�u�¯ �z�Î�›���-�ë�‹�-�Ô�‡�u�¥�‹
�•�ä�-�¯ �u�©�›�-�•�ä�Ð�-�«�u�™�§�¶�-�Á�Ä�‹�é�‹�°�Î�¶�Ý�u�Î�‹�«�°�Œ���-�e�¶�-�Ý�Ê�‹�¶�•�‹�‚ �°�¶�È�Î�›�-�È�u�-�¶�‡�Á�¶�Ä�Ô�„�u�-�Á�Ä�‹�é�‹�°�Î�¶�Ý�u�Ð�-�Ô�‡�u�¥�‹
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�‡�¹�©�‹�ë�›�Î�Œ�- �‡�¶�‡�Ä�ë�›�u�Ý�u�Ð�- �Ý�Ê�‹�Î�§�ä�- �Á�Ä�v�Ý�°�‹�- �Á�Ä�‹�‡�Á�›�È�ä���- �§�Î�¶�Ä�Œ�- �È�Î�u�°�¶�Ý�Ó�¥�Ô
�Á�¶�ë�›�u�‡�u�Ý�§�ä�- �°�u�- �‹�Î�›�‚ �§�Ô�- �È�Á�Ä�v�Ý�Ó�- �Ô�‡�u�¥�¶�Ý���- �9�›�ë�Ê�›�‹�- �Ó�Ý�v�‡�é�u�¯ �‹�- �È�Î�Ä�Ó�„�°�å
�Á�Ä�‹�™�«�u�‡�-�Á�¶�È�Î�Ó�Á�Ó���-�‹�Î�›�‚ �§�Œ�™�¶�-�°�u�§�©�u�‡�u�°�›�u�-�È�-�Ô�‡�u�¥�¯ �›���-�§�Î�¶�Ä�Œ�-�È�Î�‹�-�é�•�È�§�u�©�›�-�Ý
�Ä�v�¯ �‚ �›�-�È�Ý�¶�¥�™�¶�-�™�¶�‡�°�¶�Î�‹�°�›�u��

�e�-�°�u�‡�Ý�z�é�°�¶�È�Î�›�-�°�u�-�9�u�Ä�›�u�‡�‹�°�›�‹�-�� �Ó�Ä�· �Á�È�§�‹�™�¶�-�Á�u�Ä�©�u�¯ �‹�°�Î�Ó�-�u�-�M�u�‡�ä�-���� �\ ��
�ø�ö�÷�ü�� �ü�ý�ÿ�-�é�-�ø�ý���-�u�Á�Ä�•�©�u�-�ø�ö�÷�ü�-�¶�-�¶�‚ �™�Ä�u�°�‹�-�”�ä�é�›�‚ �§�å�‚ �™�-�¶�È�¹�•�-�Á�Ä�›�-�È�Á�Ä�u�‚ �Ô�Ý�u�°�•
�¶�È�¶�•�°�å�‚ �™�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý�-�u�-�¶�-�Ý�¶�«�°�¶�¯ �-�Á�¶�™�ä�•�‹�-�Î�u�§�å�‚ �™�Î�¶�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý���-�§�Î�¶�Ä�å�¯ �-�È�u
�é�Ä�Ó�Ê�Ó�¥�‹�- �Q�¯ �‹�Ä�°�›�‚ �u�- �ÿ�û�� �ú�ü�� �� �Q�- ���Ý�Ê�‹�¶�•�‹�‚ �°�Œ�- �°�u�Ä�›�u�‡�‹�°�›�‹�- �¶�- �¶�‚ �™�Ä�u�°�‹
�Ô�‡�u�¥�¶�Ý�����-�•�¶�©�-�é�u�Ý�‹�‡�‹�°�å�-�Á�©�°�¶�™�¶�‡�°�¶�Î�°�å�-�Á�Ä�¶�‚ �‹�È�-�¯ �u�Á�¶�Ý�u�°�›�u�-�Á�¶�ë�›�u�‡�u�Ý�›�‹�§
�é�u�©�¶�ë�‹�°�å�‚ �™�-�°�u�Ä�›�u�‡�‹�°�•�¯ �-�! �� �J�M�-�È�-�‚ �›�‹�«�¶�¯ �-�é�¶�È�Ô�©�u�‡�›�Ð�-�u�§�Î�›�Ý�›�Î�ä�-�Á�Ä�¶�¥�‹�§�Î�Ó�-�È
�Á�©�u�Î�°�å�¯ �-�©�‹�•�›�È�©�u�Î�•�Ý�°�ä�¯ �-�Ä�v�¯ �‚ �¶�¯ ��
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�Á�Ä�v�Ý�°�ä�¯ �›�- �Á�Ä�‹�‡�Á�›�È�¯ �›�- �\ �°�›�‹�- �u�- �¯ �‹�‡�é�›�°�v�Ä�¶�‡�°�å�¯ �›�- �Á�Ä�v�Ý�°�ä�¯ �›�- �Á�Ä�‹�‡�Á�›�È�¯ �›
�Ý�Ä�v�Î�u�°�‹�- �� �™�u�Ä�Î�ä�- �é�v�§�©�u�‡�°�å�‚ �™�- �Á�Ä�v�Ý�- �� �Ó�Ä�· �Á�È�§�‹�¥�- �Ô�°�›�‹�- �u�- �� �Ó�Ä�· �Á�È�§�‹�™�¶
�‡�¶�™�¶�Ý�¶�Ä�Ó�-�¶�-�«�Ó�‡�È�§�å�‚ �™�-�Á�Ä�v�Ý�u�‚ �™�-�u�-�¥�‹�™�¶�-�‡�¶�‡�u�Î�§�¶�Ý�å�‚ �™�-�Á�Ä�¶�Î�¶�§�¶�©�¶�Ý��
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�é�u�•�‹�é�Á�‹�„�Ó�¥�‹�-�é�¶�È�Ô�©�u�‡�‹�°�›�‹�-�Á�Ä�¶�‚ �‹�È�Ó�-�é�™�Ä�¶�¯ �u�ë�‰�¶�Ý�u�°�›�u�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý�-�È�-�u�‚ �Ã�Ó�›�È
�‚ �¶�¯ �¯ �Ó�°�u�Ó�Î�u�›�Ä�‹���- �Á�Ä�›�„�¶�¯ �- �È�u�- �°�v�©�‹�ë�›�Î�‹�- �Ó�Á�©�u�Î�²�Ó�¥�Ô�- �Á�¶�È�Î�Ó�Á�ä�- �Ý�ä�Ó�ë�•�Ý�u�°�›�u
�Ô�‡�u�¥�¶�Ý���-�§�Î�¶�Ä�Œ�-�È�Á�u�‡�u�¥�Ô�-�Á�¶�‡�-�! �� �J�M���-�9�u�-�Î�‹�°�Î�¶�-�Ô�„�‹�©�-�È�u�-�‡�¹�Ä�u�é�°�‹�-�¶�‡�Á�¶�Ä�Ô�„�u
�Ý�ä�¯ �‹�°�¶�Ý�u�Ð�-�›�°�Î�‹�Ä�°�Œ�™�¶�-�Á�Ä�u�‚ �¶�Ý�°�•�§�u�-�Á�Ä�‹�-�¶�‚ �™�Ä�u�°�Ó�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý���-�§�Î�¶�Ä�å�-�•�Ó�‡�‹
�é�¶�‡�Á�¶�Ý�‹�‡�°�å�-�é�u�-�é�u�•�‹�é�Á�‹�„�‹�°�›�‹�-�È�Á�Ä�u�‚ �¶�Ý�u�°�›�u�-�Ô�‡�u�¥�¶�Ý�-�Ý�-�Á�©�°�¶�¯ �-�È�Ô�©�u�‡�‹�-�È
�°�u�Ä�›�u�‡�‹�°�•�¯ �-�! �� �J�M��
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Zdieľanie a prezentácia môže slúžiť na zabezpečenie súladu s platnými
predpismi, ale zároveň môže predstavovať cennú príležitosť na to, aby sa
k výsledkom hodnotenia vyjadrili ďalšie osoby. 

Zdieľanie môže pomôcť zainteresovaným stranám zapojiť sa do projektu,
ovplyvniť ďalšie fázy projektu alebo partnerov v tom, aby znovu
preskúmali svoju analýzu. 

To, s kým a ako sa rozhodnete podeliť o svoje zistenia, bude závisieť od
očakávaní jednotlivých strán projektu a od účelu, za akým sa hodnotenie
realizovalo.

Ak sa jedná o financovanie a je potrebné uspokojiť záujmy určitej skupiny
alebo organizácie (napríklad financujúcej organizácue), bude vhodné
spísať také zistenia vyplývajúce z hodnotenia, ktoré poskytujú odpovede
na otázky relevantné pre túto skupinu.                                                                               
Ak chcete ukázať svetu alebo len miestnej komunite, ako skvelý váš projekt
je, môžete svoje zistenia sprístupniť širokej verejnosti. Zhrnutie môžete
zverejniť napríklad v príslušných bulletinoch, výročných správach či na
webových stránkach.                                                                                                           
Vizualizácia výsledkov hodnotenia môže príjemcom pomôcť lepšie
pochopiť prezentované údaje. Vhodne navrhnutá infografika môže
jednoduchým a jasným spôsobom ilustrovať hlavné črty a vzájomné vzťahy.
Vizuálne prvky je pochopiteľne treba zvoliť podľa typu príjemcov.

Zdieľajte údaje so školiteľmi, mentormi a lektormi. Umožníte im tak zlepšiť,
prípadne zmeniť prístup. 

11.2 Zdieľanie záverov 
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Umožní vám lepšie porozumieť potrebám príjemcov projektu na jeho začiatku
a účinkom vášho projektu.
Ukáže vám, čo fungovalo a čo nie, a to z pohľadu tých priamych účastníkov -
príjemcov projektu a pracovníkom.
Pomôže vám pochopiť, prečo niečo funguje alebo nefunguje. Príjemcovia sú
často schopní presne vysvetliť, prečo nereagovali na konkrétnu techniku ​​
alebo prístup.  Takto vám hodnotenie dáva väčšiu šancu správne prispôsobiť
projekt potrebám príjemcov.
Posilňuje postavenie zainteresovaných strán. Participatívne hodnotenie dáva
šancu tým, s ktorými sa často nekonzultuje - najmä pracovníkom projektu a
príjemcom - byť plnohodnotnými partnermi pri určovaní smerovania a
účinnosti projektu.
Umožňuje vyjadriť sa tým, ktorí často nie sú vypočutí. Príjemcovia projektu
môžu byť mladí ľudia s nízkymi príjmami a relatívne nízkym stupňom vzdelania,
ktorí len zriedka majú - a často si myslia, že na to nemajú právo - príležitosť
vyjadriť sa. Tým, že ich od začiatku zapojíte do hodnotenia projektov, zaistíte,
aby boli ich hlasy vypočuté, a dozvedia sa, že majú schopnosť a právo hovoriť
za seba.
Rozvíja zručnosti, ktoré je možné využiť v zamestnaní a iných oblastiach
života, posilňuje sebadôveru a sebaúctu u tých, ktorí môžu byť znevýhodnení v
oboch oblastiach.
Ukazuje ľuďom spôsoby, ako získať väčšiu kontrolu nad svojim životom. Práca
s profesionálmi a inými ľuďmi na komplexných úlohách, ktoré majú skutočný
vplyv na určité oblasti projektu, môže ľuďom ukázať, aké kroky môžu
podniknúť na ovplyvnenie ľudí a udalostí.
Podporuje pocit spoluvlastníctva zodpovednosti zainteresovaných strán k
projektu.
Podporuje spoluprácu.

13.1 Niektoré z výhod participatívneho hodnotenia

Ďalej uvádzame niektoré z hlavných výhod participatívneho hodnotenia:

Viac informácií o participatívnom hodnotení a rôznych technikách nájdete v
jednotlivých moduloch e-learningového kurzu.
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Nasledujúca tabuľka uvádza ďalšie údaje o jednotlivých prvkoch matice logického
rámca. 

14.3.2 Indikátory výsledkov účastníkov projektu

Indikátory je možné vytvoriť pre rôzne fázy projektu. Na obrázku 7 sú uvedené
príklady indikátorov výsledkov programu vzdelávania v oblasti
zamestnanosti/rozvoja pracovnej sily (The Urban Institute, What Works, n.d.). 

V závislosti od zložitosti a dĺžke trvania vášho projektu môžete projekt rozdeliť na
niekoľko etáp a vypracovať indikátory výsledkov pre jednotlivé etapy programu. 

Následuje Obrázok 6: Príklad indikátorov výsledkov účastníkov projektu

Tabuľka 11: Rozdiel medzi vstupmi, aktivitami, výstupmi, výsledkami a dopadom

Zdroj: Rozdiel medzi vstupmi, aktivitami, výstupmi, výsledkami a dopadom, 2013
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14.3.3 Identifikovanie zainteresovaných strán hodnotenia

Každý projekt/aktivita zameraná na podporu podnikavosti mladých ľudí môže
mať viacero zainteresovaných strán. Vďaka poznaniu zainteresovaných strán
dokážete zistiť, na aké otázky má hodnotenie odpovedať, akú má mať formu a
kedy bude potrebné.  

Tento zoznam zainteresovaných strán vám pomôže zistiť, kto môže mať záujem o
vaše hodnotenie. Premyslite si, kto sa na hodnotení zúčastní a s kým budete
zdieľať zistenia, aby sa odporúčania mohli realizovať. 
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14.4.4 Dotazník - hodnotenie vlastných zručností

Tento dotazník je vhodný na meranie pokroku účastníka pred aj po uskutočnení
projektu. Je potrebné poznamenať, že sebahodnotiace dotazníky nie sú jediným
nástrojom na meranie progresu. Môžu byť totiž subjektívne a niekedy môže zmena
zaznamenaná týmto druhom nástrojov vyjadrovať pokles len preto, že vďaka
školeniam si príjemca uvedomil svoje slabé stránky v určitej oblasti  
+++ je viac pravdivé; ++ je pravdivé; + je menej pravdivé. 

Tabuľka 17: Sebahodnotiaci dotazník na posúdenie vlastných zručností

Zdroj: úprava podľa Stellenbörsefür MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd.
(n.d.).
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Povedzte mi o situácii, kedy ste sa museli veľmi snažiť, aby ste dosiahli úspech. 
Povedzte mi o nejakých náročných cieľoch, ktoré ste si stanovili, a o tom, ako ste
ich dosiahli. 
Opíšte situáciu, v ktorej ste zaujali sa vzdali vlastnej súťaživosti, aby ste dosiahli
úspech. 
Mali ste niekedy projekt, v rámci ktorého takmer nebol priestor na kariérny postup?
Aké to pre vás bolo?  

Aké skúsenosti máte s vedením ľudí? Aké to pre vás bolo? Čo bolo na tejto
skúsenosti pozitívne? Čo by ste urobili inak? Mohla/mohol by ste mohli byť
efektívnejším lídrom? Ako?
Porozprávajte mi o situácii, keď ste museli presvedčiť ľudí, aby vás nasledovali. Čo
ste urobili? Podarilo sa vám získať ľudí na vašu stranu? 
Povedzte mi o situácii, keď ste čelili ťažkostiam vo svojom tíme. O aký bol problém
šlo a ako ste ho prekonali? 
Porozprávajte o istuácii, kedy ste sa ujali vedúcej úlohy bez toho, aby vás o to
niekto požiadal. 
Uveďte príklad náročnej situácie, kedy ste prevzali úlohu lídra. O akú úlohu šlo? 
Povedzte mi o situácii, keď ste museli nasledovať vedenie niekoho iného. 

Vytvorenie referenčných hodnôt - pozorovatelia budú spolupracovať s príjemcami
na vytvorení referenčných hodnôt pre projektovú aktivitu. Jedným z
najefektívnejších spôsobov, ako tieto požiadavky identifikovať, je zhromaždiť údaje
od ľudí, ktorí projekt dobre poznajú. Tieto osoby, ktoré sú dobre oboznámené s
projektom, môžu hovoriť o znalostiach, zručnostiach a vlastnostiach, ktoré sú
nevyhnutné na to, aby konkrétna osoba úspešne absolvovala projekt.
Hodnotenie účastníkov - na hodnotenie účastníkov použite hodnotiaci nástroj.
Hodnotenie osoby - po absolvovaní testu inšpirácie (IT testu) môže pozorovateľ
vytvoriť správu, v ktorej uvedie, do akej miery zodpovedajú osobnostné vlastnosti
účastníka požiadavkám projektovej aktivity.

celkové skóre vhodnosti pre projektovú aktivitu - ktoré je možné rýchlo vyhodnotiť
na základe celkovej zhody uchádzačov s referenčnými hodnotami projektu; 
profil účastníka, ktorý pomôže identifikovať konkrétne oblasti, v ktorých je / nie je
vhodným uchádzačom,
hĺbkový opis správania účastníka v spoločnom pracovnom priestore pomôže
zamerať sa na oblasti neistoty pri následných rozhovoroch a 
validita profilu - hodnotí, do akej miery bol dotazník vyplnený úprimne, a nie
prehnane pozitívnym alebo neobvyklým spôsobom. 

Ambícia

Líderstvo

Postup IT testu:
Testy budú zdrojom referenčných hodnôt pre váš projekt. Vyhodnotí sa výkonnosť
príjemcu a vypracuje sa správa príjemcu.

Správa z absolvovania IT testu okrem iného poskytuje: 

Zdroj: úpravené podľa Stellenbörsefür MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).



Test informovanosti (AT)

Cieľom aktivít zameraných na podporu podnikavosti
mladých ľudí je rozvoj podnikateľských zručností. Cieľom
tohto testu je preto poskytnúť prehľad rôznych kompetencií
a mäkkých zručností, ktoré je potrebné rozvíjať, spolu s
opatreniami, ktoré sa hodnotia, a zručnosťami, ktoré sa
testujú. 
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Samostatné konanie - pripravenosť prijať zodpovednosť, flexibilita, odolnosť,
samostatná iniciatíva, primeraná asertivita, časový manažment, pripravenosť
zlepšiť výkon svojho tímu na základe spätnej väzby a reflexívneho učenia.
Tímová práca - rešpektovanie druhých, spolupráca, vyjednávanie, presviedčanie,
prispievanie do diskusií, uvedomovanie si vzájomnej závislosti s ostatnými.
Kultúrna tolerancia/citlivosť - byť schopný, rešpektovať ľudí iných kultúr,
nediskriminovať ľudí iných kultúr.
Informovanosť o podnikaní a zákazníkoch - základné pochopenie kľúčových
faktorov úspechu v podnikaní a dôležitosť zaistenia spokojnosti zákazníkov a
budovania ich lojality.
Kritické myslenie - objektívny zber a analýza údajov, vytváranie podložených
úsudkov.
Riešenie problémov - analýza faktov a okolností s cieľom určiť príčinu problému,
identifikovať a vybrať vhodné riešenia.
Komunikácia - schopnosť účinne prispôsobovať informácie účelu a publiku a
používať najlepšie dostupné nástroje na ich zdieľanie.
Časový manažment - Schopnosť plánovať a organizovať svoj čas v rámci
rôznych činností.
Flexibilita - Schopnosť pracovať v neustále sa meniacom prostredí a snaha
hľadať obojstranne výhodné riešenia.
Odolnosť - Schopnosť pracovať pod tlakom. 
Efektívnosť - Uplatňovanie pravidla 80/20 a ďalších techník na dosiahnutie
vyšších výsledkov v kratšom čase. Prepínanie medzi rôznymi úlohami a efektívny
pokrok zo dňa na deň.
Vytváranie sietí kontaktov - Rozvíjanie siete umožní vytvoriť podnikateľské
príležitosti, partnerské dohody, nájsť subdodávateľov alebo budúcich
zamestnancov. Rozširuje obzory v oblasti PR a odovzdávania správneho
posolstva na všetkých stranách.
Budovanie značky - Budovanie konzistentnej osobnej a obchodnej značky
prispôsobenej správnemu publiku. 
Predaj – nemať zábrany pri oslovovaní potenciálnych klientov a vytváraní nových
podnikateľských príležitostí. Nájsť správne predajné kanály a intenzívne
investovať do ich rozvoja. Budovanie predajných lievikov a predvídateľných
príležitostí na rast príjmov.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
11.

12.

13.

14.



lepšie pochopenie seba samého a druhých
zlepšenie komunikačných zručností
schopnosť porozumieť si navzájom a obmedziť konflikty
poznanie svojho osobného a pracovného štýlu, silných stránok a oblastí potenciálneho
rozvoja

Uveďte príklad situácie, keď ste museli komunikovať so skupinou neznámych ľudí v súvislosti s
prácou. Čo ste urobili? Aký bol výsledok? 
Povedzte mi o situácii, keď ste sa museli chovať sebaisto v spoločnosti, aby ste dosiahli nejaký
cieľ. 

Uveďte príklad situácie, kedy ste niekoho presvedčili, aby si niečo kúpil? Čo ste urobili, aby
ste ho/ju presvedčili? 
Povedzte mi o situácii, kedy ste dosiahli, že niekto zmenil názor. Čo ste urobili/povedali, že sa
tieto osoby začali pozerať na vec z vášho uhlu pohľadu? 
Povedzte, kedy ste použili vyjednávanie, aby ste dosiahli to, čo ste chceli. Aký bol výsledok? 

Uveďte príklad, kedy ste dokončili projekt bez podpory iných. Aký bol výsledok? 
Povedzte mi o príležitosti, ktorú ste identifikovali a ktorú ostatní prehliadli. 
 Opíšte nejaké nové výzvy, ktoré ste prijali bez podpory ostatných. 
 Uveďte niektoré nové povinnosti, ktoré ste na seba prevzali dobrovoľne. 
Keď identifikujete potenciálnu príležitosť, čo potrebujete predtým, ako na nej začnete
pracovať? 
Čomu dávate prednosť, stabilným úlohám a povinnostiam alebo často sa meniacim úlohám a
povinnostiam. Prečo?
Povedzte mi o príležitostiach, pri ktorých ste prejavili iniciatívu. 
Uveďte niekoľko príkladov, kedy ste prejavili iniciatívu.  

Pomoc poskytnutá príjemcovi projektu v oblasti poznania jeho typu osobnosti je prvým
krokom na ceste k osobnému rozvoju a podnikateľskému rastu. Test AT napomáha
príjemcom pochopiť ich silné stránky, preferované pracovné štýly a v konečnom dôsledku
vidieť ich potenciál. Pri individuálnom používaní testu AT na získanie obrazu o sebe
samom a ujasnenie svojich cieľov, pomáha test AT vyššiu mieru porozumenia a ocenenia v
rámci tímu – a umožňuje tímu lepšie spolupracovať.

Test AT sa môže vykonávať buď v rámci osobných rozhovorov, alebo praktických cvičení v
tímoch. 

Výhody testu AT:

Otázky pre rozhovor
SEBAVEDOMIE
Ak sa v projekte požaduje, aby bol jednotlivec sebavedomý a cítil sa dobre pri kontakte s ľuďmi v
rôznych spoločenských situáciách, zvážte niektoré z nasledujúcich otázok: 

PRESVIEDČANIE
Ak si projekt vyžaduje osobu, kto nemá problém s vyjednávaním, predajom, ovplyvňovaním
ostatných a snahou presvedčiť ľudí alebo zmeniť ich uhol pohľadu, zvážte niektoré z
nasledujúcich otázok: 

INICIATÍVA
Ak si projekt vyžaduje osobu s vysokou mierou iniciatívy, ktorá dokáže identifikovať nové
príležitosti a prijímať výzvy, zvážte niektoré z nasledujúcich otázok: 

Zdroj: úprava podľa Stellenbörsefür MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.). 76
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Asertivita – miera, do akej sa človek snaží uspokojiť svoje vlastné potreby.
Spolupráca – miera, do akej sa človek snaží uspokojiť potreby iných.

Vyplnenie krátkeho dotazníka trvá len niekoľko minút a môžete ho vyplniť online
pred školením alebo v papierovej podobe na mieste.
Poskytuje pragmatický, situačný prístup k riešeniu konfliktov, riadeniu zmien, rozvoju
líderstva, komunikácii, udržaniu účastníkov a ďalším oblastiam.
Umožňuje vašej organizácii začať produktívny dialóg o konfliktoch.
Môže sa používať ako samostatný nástroj pre jednotlivcov, v procese skupinového
vzdelávania, alebo ako súčasť štruktúrovaného vzdelávacieho workshopu.

Povedzte mi o projekte, ktorý ste nemohli dokončiť načas. Čo sa stalo? Čo by ste
urobili inak? 
Vyhovuje vám, ak necháte projekt nedokončený, ak sa vyskytne niečo iné? 
Uveďte príklad úlohy, na ktorej dokončení ste museli pracovať dlhšie, ako je váš
bežný pracovný čas. Aká to bola skúsenosť? 
Môžete opísať situáciu, keď ste museli zmeniť priority a ponechať úlohu, na ktorej
ste pracovali, nedokončenú? Čo sa stalo? Ako ste dokončili prvú úlohu? 
Povedzte, kedy bolo pre vás ťažké dokončiť úlohu. Čo sa stalo a ako ste vyriešili
ťažkosti? 
Opíšte situáciu, kedy ste museli pracovať mimoriadne tvrdo, aby ste svoje úlohy
dokončili podľa plánu.  

Test mäkkých zručností (SST)

Tento test poukazuje na náročnosť rozvíjania kompetencií, ktoré uvádza test
informovanosti a následne navrhuje konkrétnu vedomostnú bázu (lekcie), ‚vďaka
ktorým je ju možné dosiahnuť.       
                                                                                 
Test SST pomáha účastníkom a členom ich tímu zoznámiť sa so štýlom riešenia
konfliktov jednotlivých členov tímu, identifikovať potenciálne problémy a stanoviť
ciele, akým spôsobom by mali riešiť konflikty ako skupina. V prípade zabehnutých
tímov pomáha test SST členom tímu pochopiť rôzne konfliktné správanie, ktoré sa v
tíme vyskytuje, identifikovať výzvy tímu pri zvládaní konfliktov a nájsť konštruktívne
spôsoby, ako tieto výzvy zvládnuť.

Test SST sa môže realizovať ako osobný rozhovor, alebo ako praktické cvičenie v
tímoch.

Test SST uvádza päť rôznych spôsobov riešenia konfliktov, ktoré sú zaradené do dvoch
oblastí:

Výhody testu SST - Prečo organizácie využívajú testy SST?

Otázky pre rozhovor



SPOĽAHLIVOSŤ
Ak hľadáte účastníkov (príjemcov) s vysokou mierou spoľahlivosti, zvážte niektoré z
nasledujúcich otázok: 
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Ako by mohla vyzerať dobrá reklama?
Aká je moja distribučná oblasť a distribučná sieť?
Mám dobrú cenovú stratégiu?

Koľko zamestnancov potrebujem a aké by mali mať zručnosti/kvalifikáciu?
Aká je právna forma mojej spoločnosti?

Koľko sú moji potenciálni zákazníci ochotní zaplatiť?
Aké vysoké sú moje požiadavky na kapitál?
Mám plán financovania a investícií?
Existujú alternatívne možnosti financovania? Granty, dary.
Aké vysoké sú moje životné náklady?

Potrebujem ďalšie dokumenty, napríklad znalecké posudky, zmluvy alebo životopisy?
Právne požiadavky?

Dobré stratégie pre marketing a distribúciu

Založenie organizácie/firmy

Analýza a zváženie možných príležitostí a rizík 

Financovanie

Získanie ďalších dokumentov

Chcete si to vyskúšať sami? Vyplňte Podnikateľský model Model Canvas nižšie. 

Obrázok 9: Predloha pre navrhnutie podnikateľského modelu „Business Model Canvas"
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