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O PROJEKTE

Cielom projektu YOUTH IMPACT je podpora nevlddnych, neziskovych,
stkromnych a verejnych organizécii zameranych na zvy$ovanie
zamestnanosti mladych ludi pri tvorbe stratégii hodnotenia $itym na
ich mieru.

PROJEKTOVI PARTNERI

Spolo&nost Channel Crossings pésobi v oblasti zlepovania kvality
vzdeldavania vz viac ako 25 rokov. Projektovy tim sa viac ako dvandst
rokov venuje realizdcii projektov so socidlnym dopadom. Ich viziou je
vybudovat nadndrodnd siet nadgencov v oblasti hodnotenia dopadu.

Naddcia na podporu miestnej demokracie (FRDL) je najvéaéiia polska
mimovlddna organizdcia podporujica rozvoj miestnych samosprdv.
FRDL prinda do projektu svoje bohaté skisenosti v oblasti
vzdelavacich sluzieb, realizdcie miestnych projektov na podporu
zamestnanosti a podnikania, ako aj budovania miestnych partnerstiev
vo vetkych sektoroch.

PEDAL Consulting je poradenskd spolo&nost, ktord pontka Siroké
portfélio sluzieb v oblasti rozvoja podnikania a podpory. Prinos
spolo&nosti PEDAL k projektu spoé&iva v jej skisenostiach v oblasti
hodnotenia projektov zameranych na podporu podnikania.

FIAP je neziskovy vyskumny indtitit pre inovativne a preventivne
navrhovanie pracovnych miest. Indtitét realizuje interdisciplindrne
vyskumné projekty a prindda svoje skisenosti s vyskumom v oblasti
hodnotenia dopadu.
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“Working together for a green, competitive and inclusive Europe”
/Spolupréca zamerand na budovanie zelenej, konkurencieschopnej a
inkluzivnej Eurépy/ - Projekt Youth Impact financujé Island,
Lichten$tejnsko a Nérsko prostrednictvom Programu pre zamestndvanie
mladych ['udi EHP a Nérskych fondov.
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Radi by sme sa podakovali nagim polskym partnerom z organizdce FRDL, ktorych
prdca tykajica se hodnotenia ve fdze WP4 v rdmci projektu Youth Impact nds
indpirovala a pomohla ndm pri tvorbe tohto dokumentu. Rovnako by sme sa chceli
podakovat intitdtu FIAP e.V. za ich prispevok k tomuto siboru ndstrojov a vietkym
partnerom projektu, ktorych ndzory a prispevky viedli k Uspe$nému zostaveniu tohto

dokumentu.
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U&elom tohto siboru néstrojov je struéne predstavit praktické néstroje sliziace na hodnotenie
aktivit a projektov zameranych na podporu podnikavosti mladych lidi. Inymi slovami - cielom
tohto stboru ndstrojov je podporit hodnotenie projektov zameranych na zvy¥ovanie
podnikatel'skych zrugnosti mladych fudi (vo veku 15-24 let), ktori viac nez iné vekové skupiny
vo vyéehradskom regiéne &elia problémom vo faze prechodu medzi ¢kolou a zamestnanim.

Tato prirugka a sdbor ndstrojov, ktoré obsahuje, je uréend predovietkym organizdcidm
agentdram, ktoré pracuji s mladymi ludmi a cielom ich aktivit je podpora podnikavosti
mladych, podnikatelskym inkubdtorom a akcelerdtorom, socidlnym podnikom, mimovladnym
organizdcidm, poradenskym firmdm a inym malym alebo strednym subjektom, ktoré chey
zlep¥ovat svoje projekty alebo programy pre mladych vd'aka hodnoteniu.

Hodnotenie umozfiuje organizdcidm:

o merat efektivnost projektu pri dosahovani jeho cielov a pozadovanych vysledkov,

o posudit uzito&nost projektu pre G¢astnikov a udrzatelnost vysledkov projektu,

o posudit, &i je vhodné v projektovych aktivitach pokragovat, pripadne &i by sa mali d'ale;
rozsirit,

o hodnotit G&inky projektu s osobitnym zretelom na zainteresované strany projektu a Sirdiu
komunitu (ich socidlne prostredie),

o merat efektivnost projektu z hl'adiska zdrojov pouzitych na jeho realizéciu a dosiahnutie
vysledkov.

Tento stbor ndstrojov je doplnkovym materidlom programu Vada cesta k lepsim projektom
zameranym na podporu podnikavosti mladych ludi - kombinovany vzdeldvaci program
zamerany na hodnotenie aktivit na podporu podnikavosti mladych fudi (Towards better
projects — blended learning course on evaluation of entrepreneurship support actions), ktory
je dostupny na e-learningovej platforme TU. Jeho hlavnym zédmerom je byt pro G&astnikov
kurzu sprievodcom pri praktickom vyuziti tychto ndstrojov. Za tymto d&elom sme vytvorili radu
pomocnych materidlov. Tento stbor ndstrojov prindda organizacidm, ktorych cielom je
rozvijat a/alebo zvydovat podnikatelské zruénosti mladych ludi, praktické ndstroje pre
meranie a neustdle zlep$ovanie dopadu ich projektov. Cielom tohto stboru néstrojov je tak
pomébct vam realizovat aktivity a projekty zamerané na podnikavost &o najlepéie, a to vd'aka
kvalitnému hodnoteniu.


http://moodle.youth-impact.eu/

Tento sibor ndstrojov vytvorila spolo&nost PEDAL Consulting (Slovensko) v spolupréci s FIAP
e.V. (Nemecko), Nadd&ciou Jerzyho Regulského na podporu miestnej demokracie (Pol'sko) a
Channel Crossings (Cesko) v rémci projektu Youth Impact, ktory je financovany
prostrednictvom Finan&nych mechanizmov EHP a Nérska. Projekt Youth Impact poskytuje
ndstroje a sluzby, vd'aka ktorym méze organizatori aktivit na podporu zamestnanosti a
podnikavosti mladych [udi lepsie vyhodnocovat G&inky realizovanych projektov a &innosti.
Projekt prebieha v obdobi 2019-2022.

1.1 Charakteristika ciel'ovej vekovej skupiny

Mladi fudia patriaci do skupiny 15- 24 ro&nych v &ase tvorby tohto stboru ndstrojov, su tiez
popisovani ako generdcia Z (narodend po roku 1995). Generdcia zndma tiez ako
iGeneration (generdcia, ktord vyrastla so smartfénmi a tabletmi a véa&sina z nich m& doma
pristup k internetu), sa vyznaduje najlepéim vzdelanim, pokial ide o droved vzdelania.
Zaroveh je viak aj v mnohych aspektoch najzranitelnejiou skupinou, a to aj z pohladu
pozicie na trhu prace v EU.

Ako uz bolo spomenuté vyssie, cielom tohto stboru ndstrojov je poskytnit praktické ndstroje
na hodnotenie projektov zameranych na zvy$ovanie podnikavosti a podnikatelskych
zruénosti mladych fudi (dalej len ako podnikavost), ktori &elia tfazkostiam pri prechode
medzi formdlnym vzdeldvanim a zamestnanim. Situdciv tychto mladych [udi, ktori sa
najéastejdie oznaduji ako NEET (Not in Education, Employment or Training, teda osoby, ktoré
nemaji zamestnanie, nevzdeldvaji sa a nezd&asthiuji sa na odbornej priprave) mozno opisat
tak, ako je uvedené nizsie. Dalsie informdcie o generdcii Z a jej désledkoch na &innosti YEEA
a o vykondvani hodnotenia ndjdete v &asti 13.

Situdcia mladeze vo veku 15-24 rokov (generdcia Z):

o v roku 2017 bola miera dlhodobej nezamestnanosti tejto vekovej skupiny na Grovni 5,9 %
(EUROSTAT).

e V pripade zdujmu o podnikanie maji nelahkd poziciu. Maji velmi obmedzeny pristup k
finan&nym zdrojom, bankovym pézitkdm a Gverom, pretoze nemaju ziadnu, pripadne len
velmi kratku bankovu histériu. Z tohto nemaju ziadny alebo len velmi obmedzeny kapitdl
na zadatie podnikania.

o Ti, ktori chct zaéat podnikat, maji velmi nevyhodnd poziciv, z hl'adiska skisenosti. Bud'
prave dokongili strednd alebo vysokd gkolu a nemaji ziadne skisenosti v odbore, ktori
vy$tudovali, alebo maji jen velmi malé skisenosti, pripadne len niekolko mdlo rokov
praxe. Naroky konkuren&ného trhu a zlozitost vedenia vlastného podniku mézu &asto
d'aleko presahovat ich schopnosti a zdroje.

o v désledku pandémie covid-19 priglo mnoho mladych [udi o svoje projekty alebo o pracu
tesne pred ndstupom do zamestnania. Tito mladi [udia tak &elia riziku, ze pridu o moznost
ziskat mimoriadne potrebné skisenosti a skisenosti v pog&iato&nych, rozhodujicich fazach,
svojej kariéry.

Tato situdcia bola vychodiskom pre vytvorenie ndgho stboru ndstrojov, ktorého cielom je
poméct organizdcidm zameranym na projekty podporujice podnikavost mladych [udi
postdit a vyhodnotit ich projekty a odstréanit pripadné nedostatky, ktoré by mohli ovplyvnit
podporu mladych podnikavcov pri budovani inovativnych podnikov, ktoré maji potencidl rast
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2. AKY JE NAS PRiISTUP K HODNOTENIU?
AKE VYHODY HODNOTENIE PRINASA?

Ak uz mate existujicu aktivitu na podporu podnikavosti mladych [udi (projekt alebo
programy zamerané na podporu podnikavosti mladych udi) alebo uvazujete o jej
realizécii, potom vdm metédy hodnotenia uvedeny v tomto sibore ndstrojov mézu
poméct zistit a preukdzat, &i sa vam dari dosiahnut zelany G&inok.

Hoci neexistuje jednotnd definicia pojmu hodnotenie, Rozvojovy program OSN (UNDP -
United Nations Development Programme) definuje hodnotenie ako posidenie &i
hodnotenie &innosti, projektu, programu alebo vykonnosti indtiticie. Hodnotenie by sa
malo vykondvat &o najsystematickejiie a &o najviac nestranne. Hodnotenie analyzuje
Groveh dosiahnutia o&akdvanych aj neo&akdvanych vysledkov tym, ze s pomocou
vhodnych kritérii skima retazec vysledkov, procesov, kontextudlnych faktorov a
prig¢innych sovislosti. Hodnotenie by malo poskytovat déveryhodnég, uzito&né informdcie
zalozené na dékazoch, ktoré umoznia v&asné zag&lenenie zisteni, odporigani a pougeni
vyplyvajicich z hodnotenia do rozhodovacich procesov organizdcii a zainteresovanych
stran (UNDP, 2019). Hodnotenie sa li$i od monitorovania a auditu. Viac informécif
ndjdete v &asti 14.

Hodnotenie je skvel& metéda, ak cheete:

o zistit, do akej miery sa vam dari dosiahnut o&akdavané (planované) ciele a vysledky

o zistit, &i boli potreby cielovych skupin spravne identifikované a &i vas projekt riesi
skuto&né problémy

o zistit, aké G&inky ma vas projekt alebo aktivity na t&astnikov a ostatnych

* posudit, &i bolo vynalozené Usilie primerané dosiahnutym vysledkom projektu alebo
nie

o zlepsit vysledky existujicich partnerstiev.

« identifikovat prilezitosti pre rozéirenie rozsahu vagich aktivit

« vyuzit vysledky na propagdciu projektu

 poddvat sprdvy o pokroku zainteresovanym strandm alebo vyg&iemu manazmentu

* ziskat finan&né prostriedky, ako aj viac alebo inych partnerov



N&§ pristup spo&iva v tom, ze vdm pomézeme zhodnotit v4s
projekt a ukdzat jeho prinosy; poskytneme vam niekolko
praktickych ndstrojov, ktoré mézete pri hodnoteni pouzit a
predstavime vdm jednoduché a G&inné metédy, ako vyuzit
hodnotenie na rozvoj vadich aktivit alebo fungovania. Ako
widite nizdie, existuje viacero typov hodnotenie. V tejto
priru¢ke sa zameriavame na hodnotenie dopadov v &irfom
zmysle, tzn. zahffajic rézne dizajny hodnotenia, nielen
experimentdlne a kvazi-experimentdlne (vid ast 8.9).

Ak mdte existujici projekt a zatial ste Zziadne hodnotenie
nerealizovali, nemusite sa ni¢oho obdvat. Nikdy nie je
neskoro zadat! Majte viak na pamati, ze v neskoriej faze
projektu nie je mozné realizovat vietky typy hodnotenia.

Hlavné vyhody hodnotenia:

* Vyuzitie hodnotenia dopadu umoziuje vyhodnotit nielen to, &i sa zmeny pldnované v
projekte skutogne uskutoénili, ale qj to, &i a do akej miery boli o&akavané vysledky
projektu skuto&ne spésobené projektovymi ginnostami.

 Zd&very hodnotenia prispievaji k optimalizécii krokov v radmci konkrétneho projektu.
Hodnotenie vam umozduje predvidat tazkosti este pred zahdjenim projektu
(hodnotenie ex ante) alebo identifikovat problémy v pogiatoénej faze (priebezné
alebo strednodobé hodnotenie).

« Hodnotenie na konci projektu poskytuje odporigania (ndsledné hodnotenie - ex
post), ktoré mézu pomédct manazmentu pri prijimani informovanych rozhodnuti o
konkrétnych aktivitéch alebo dokonca o budicich projektoch.

» Rozsah mozného vyuzitia hodnotenia v riadeni zdvisi predovietkym od zvolenych
kritérii hodnotenia. Napriklad pouzitie kritéria efektivnosti projektu ndm umoztiuje
posudit, bol k dispozicii dostato&ny pocet fudi, finan&nych prostriedkov a &asu na
realizéciu projektu, alebo ¢&i projektovému timu chybali nejaké kompetencie,
pripadne boli nedostato&né iné zdroje. Na zdklade toho sa mézete rozhodnit
posilnit svoj tim, zvydit rozpodet alebo zlepsit planovanie.

« Vysledky hodnotenia mézu byt ndstrojom na propagdciu vadej organizécie a vasich
Uspechov. Napriklad pripadové $tidie ilustrujice pribehy dspeinych prijemcov alebo
Udaje preukazujice zvyienie ich kompetencii mozno prezentovat na socidlnych
médidch, na internetovej strdnke alebo podas verejnych prezentdcii a propagovat
tak efektivnost organizacie.

*UNDP: UNDP EVALUATION GUIDELINES; available at:
http: //web.undp.org /evaluation /guideline /documents /PDF /UNDP_Evaluation_Guidelines.pdf

10


http://web.undp.org/evaluation/guideline/documents/PDF/UNDP_Evaluation_Guidelines.pdf

A A A L
A A A
A A A

* Vysledky vyskumu v rdmci hodnotenia mézete pouzit pri komunikdcii so
sponzormi vrdtane ziadosti o grant. Do odpovedi na $tandardné otdzky
uvedené vo formuldroch ziadosti o financovanie podobnych projektov
mézete zahrnit ddaje o G&innosti, udrzatelnosti, relevantnosti, vzito&nosti a
d'aldie charakteristiky tykajice sa realizovanych aktivit.

* Hodnotenie méze byt uzitoéné aj pri ndbore dobrovolnikov, najméa ak jeho
vysledky ukazuji pozitivne dopady prdce organizdcie, a to napriklad mieru
zlepgenia zivota ur&itych [udi alebo komunit.

 Zapojenie G&astnikov do hodnotenia projektu méze tiez zvysit ich nadienie a
motivdciu. Moznost ovplyvnit rozsah, hodnotiace kritéria, &i predlozit
pripomienky k predbeznym vysledkom hodnotenia méze viest k zvydeniu
poctu kontroly nad vlastnym Zivotom a ilustruje prepojenie medzi
vykondvanou précou a cielmi projektu, organizéciou a vlastnymi hodnotami.
U&ast na hodnotiacom procese zvysuje vedomosti a posiltiuje postavenie
G&astnikov v mnohych oblastiach ovplyviiujicich efektivnost organizécie: od
oté&zok riadenia az po vecné aspekty sivisiace s predmetom projektu.

« Zapojenie partnerov projektu do hodnotenia - najmé tych, ktori pracuji s
jeho prijemcami. Napriklad zapojenie externych partnerov
(zamestnavatelov, ingtiticii, ako st Urady prdce, zdruzenia ¢&i skupiny
ovplyvnené projektom a pod.) projektu do hodnotenia umozduje
diagnostikovat problémy, ktoré obmedzili G¢&innost, relevantnost alebo
uzitognost projektu. Popis a riedenie otdzok, ktoré tychto partnerov trépia, v
hodnotiacej sprave méze naviac vyrazne zvyiit Groveri dévery a spoluprdce s
nimi aj v d'aldich projektoch.

>

LL



 V oblasti projektov tykajicich sa pripravy na povolanie, zamestnanosti a
podnikania mladych fudi je pre Uspeinost hodnotenia projektov kl'd¢ova
G&ast prijemcov tychto projektov - umoziuje posidit, ako projektové aktivity
ovplyvnili o&akavané zmeny v zivote prijemcov. Okrem toho méze poméct pri
planovani d'aldieho projektu tak, aby zodpovedal ich potrebam a prispel k
dosiahnutiu cielov.

» Hodnotenie vychddza z metodolégie spologenskych vied, a preto poskytuje
spolahlivé odpovede na otazky tykajice sa konkrétneho projekty a
organizdcie, ktord ho realizuje.

» Hodnotenie projektov moéze tiez poméct pri porovndvani a zistovanie toho,
aké osoby a s akymi vlastnostami st schopné zagat podnikat a predo je
podnikanie ako alternativa k zamestnaniv u inych o0s6b menej

pravdepodobnd.

Struéne povedané, hodnotenie ma mnoho vyhod. Problémom viak je, ze poznatky
o fom sU &asto abstraktné, nie zaloZzené na skisenostiach. Systematické
vyuzivanie hodnotenia a jeho réznych technik méze pritom zlepsit riadenie
organizdcie, posilnit jej imidz, vzdeldvanie a motivaciu zamestnancov, ziskavanie
finan&nych prostriedkov a predovietkym efektivne naplianie poslania
organizdcie.

A A A
A A A
A A A
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Spésob pouzitia tohto stboru ndstrojov zdvisi od toho, v akej faze zivotného cyklu
sa vada aktivita &i projekt zamerany na podporu podnikavosti mladych [udi
nachadza.

Ak chcete realizovat projekt a od zagiatku do neho zakomponovat pravidelné
hodnotenie, mézete tento sibor ndstrojov pouzit vo féze planovania projektu
(hodnotenie ex ante).

Ak uz mate projekt, ale nie ste si isti, ako merat dopad vadej &innosti, potom vam
tento stbor ndstrojov poméze identifikovat informdcie, ktoré potrebujete.
Zdroven vam ukdze, ako ich zbierat a o s nimi robit po ich zbere (mid—term
alebo priebezné hodnotenie).

Ak mate existujici projekt a hodnotite to, &o robite, zamerajte sa na &asti, ktoré
vam mézu pomdct zdokonalit vas pristup, alebo si prestudujte literatiru uvedend
na konci tohto dokumentu (nésledné, ex post hodnotenie).

)

3. AKO POUZIVAT TENTO SUBOR NASTROJOV
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4. TYP AKTIVITY ZAMERANEJ NA PODPORU
PODNIKAVOSTI MLADYCH LUDI

i
i

Na podporu podnikavosti mladych [udi neexistuje jediny "spravny" model aktivit alebo
projektu.

Niektoré projekty st zamerané na rézne fdzy rozvoja podnikatelského ndpady, t. j.
napriklad na tvorbu pogiato&ného ndpadu alebo na fézu rozvoja podnikania. Iné s¢
viac zamerané na $pecifické skupiny populécie, napriklad na nezamestnand mladey,
zeny, pristahovalcov a osoby so zdravotnym znevyhodnenim alebo obete nitenej
migrdcie.

To, ako bude v&¥ projekt vyzerat, zdvisi od toho, &o chcete dosiahnut a akym
spoésobom. Postup pri hodnoteni bude ndsledne zdvisiet od typu vasho projektu a
stanovenych cielov hodnotenia.

Akondhle si ujasnite, aky projekt mate alebo chcete mat, budete sa vediet lepéie
rozhodnit, o a ako hodnotit a &o by ste chceli svojim vd'aka hodnoteniu dosiahnut.

V&s projekt sa v priebehu &asu bude velmi pravdepodobne menit (na zéklade vasich
skisenosti). Hodnotenie vam poméze uréit najlepdi spésob, ako postupovat dale;.
Méze vam napriklad ukdzat, &i md& projekt G&inky, ktory chcete dosiahnut. Hodnotenia

vam viak tiez méze ukdzat, ze je potrebné:

o zlepsit urdity prvok projektu

¢ nanovo definovat existujice Glohy a zodpovednosti
o ziskat d'algie zdroje

o zmenit $truktdru programu

o zapojit nového partnera

o rozéirit existujici projekt

o vypracovat novy projekt

o lepsie planovat nové programy
14



5. TYPY HODNOTENIA

"y N _; i

PODLA FAZY

REALIZACIE HODNOTENEHO PROJEKTU

Existuju rézne typy hodnotenia, ktoré sa lig¢ia podla toho, v akej faze implementécie
projektu hodnotenie uskutoé&nite. Méze sa jednat o hodnotenie pred zahdjenim projektu
(hodnotenie ex ante), hodnotenie realizované poé&as implementdcie, a to procesné
(mid-term) alebo priebezné (on-going) hodnotenie a hodnotenie po ukon&eni projektuy,
tzv. nésledné (ex post) (Typy hodnotenia, 2013).

Tabulka 1: Typy hodnotenia podl'a fazy projektu

Faza vytvorenia
konceptu

Pomaha predchadzat’ plytvaniu zdrojmi,
prisposobit’ projekt potrebam prijemcoy,
identifikovat' potencialne problémové
oblasti, a zvysit' Sance na Uspesnu
realizaciu projektu.

Typy hodnotenia

Predbezné hodnotenie
(ex ante)

Faza realizacie

Optimalizuje projekt, zvysuje jeho
schopnost’ naplnit’ ciele a navrhuje
opatrenia na zvysenie (Cinnosti,
relevantnosti a efektivnosti.

Strednodobe
(mid-term) alebo
priebezné (on-going)
hodnotenie

Faza ukoncenia
projektu

Prinasa poznatky o faktoroch
uspechu/neuspechu projektu, jeho
uzitocnosti, dosahovani planovanych
vysledkov a ich relevancii, udrzatelnosti a
dopadu a upozornuje na mozné zlepsenia
pre d'alsie projekty.

Hodnotenie ex post

ZDRO3J: upravené podla Nanda, 2017

Nizgie uvddzame struénd charakteristiku vybranych typov hodnotenia.
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Tabulka 2: Charakteristika vybranych typov hodnotenia

Hodnotenie ex ante (predbeiné)

Toto hodnotenie sa pouziva pred zahajenim realizacie projektu. Prinasa
udaje o potrebe uskutonenia projektu a buduje zaklady pre nasledné
monitorovanie. Zaroven identifikuje oblasti, ktore je potrebné zlepsit, a
umoznuje lepsie pochopit, aké by mali byt priority projektu. Pomaha
projektovym manaZérom identifikovat’ pripadné problémové oblasti a
oblasti, na ktoré je potrebné sa zamerat’. Zvysuje tieZ povedomie o vasom
projekte medzi cielovou skupinou uz pred jeho spustenim. Toto hodnotenie
tiez skima kontext (podmienky), v ktorych bude projekt implementovany.

Kedy ho pouZit’:
Pri tvorbe novych projektov
Pri rozSireni projektu

Pomaha program vcas
zlepsit' .

Umoznuje
projektovym
manazerom projekt
upresnit’ alebo
zdokonalit’ tak, aby
lepsie zodpovedal
potrebam prijemcov a
kontextu situacii
{napr. pravnej,
ekonomickej,
socialnej).

Strednodobé (mid-term) alebo priebeZné (on-going) hodnotenie

Tento typ hodnotenia sa realizuje po zahajeni projektu. Hodnoti GCinnost,
relevantnost’ a efektivnost’ postupov v ramci projektu. Udaje, ktoré
generuje, su uZitocné pri identifikacii neefektivnych procesov a ich
optimalizacii. Tieto Gdaje sa zaroven pouzivaji na informovanie externym
stranam o stave projektu.

Kedy sa pouZiva:
Po zahajeni projektu
Pocas implementacie existujuceho projektu

Prinasa moznost’
vyhnit sa problémom
vdaka ich vCasnému
odhaleniu.

UmoZhuje zistit', ako
dobre projekt
funguje.

Nasledné hodnotenie (ex post)

Toto hodnotenie sa realizuje po ukonceni projektu alebe na konci
projektového cyklu. Hodnotenie poskytuje Udaje o tom, do akej miery
projekt priniesol (zZitok cielovej skupine, aka je vyuZitelnost', dopad

a udrzatelnost’ ich vysledkov. Je uzitocné pre realizatorov projektov na to,
aby dokazali zdovodnit projekt, ukazat, ¢o sa vd'aka projektu dosiahlo a
lobovat' za jeho pokracovanie alebo rozéirenie.

Kedy sa realizuje:
Ma konci projektu
Na konci projektového cyklu

Poskytuje udaje na
zlepsenie projektu
(oddvodhuje
pokracovanie alebo
zastavenie).
Poskytuje informacie
0 uZitocnosti,
ucinnosti,
udrzatelnosti, vplyve
a ucinnosti projektu.

ZDRO3J: Uprava podla Nanda, 2017
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6. AKO HODNOTIT DOPAD PROJEKTU?

Tak ako neexistuje jediny "spravny" model projektu na podporu podnikavosti, neexistuje ani jediny
"sprévny" spésob hodnotenia. Mézete si zvolit viac alebo menej $truktdrovany pristup. Ak to vyhovuje
vagim poziadavkdm, je vhodny ktorykolvek z nich. V kazdom pripade je vidy potrebné ur&ité
hodnotenie naplanovat a dékladne pripravit, aby vam hodnotenie prinieslo uzito&né /zmysluplné

vysledky.

Tento stbor ndstrojov je uréeny organizdcidm, ktoré realizuju alebo rozvijaji projekty zamerané na
podporu podnikavosti a/alebo rozvoj podnikatelskych zruénosti mladych [udi. Prostrednictvom
$pecifického typu hodnotenia - hodnotenia dopadu mézete nielen urgit G&inky vésho projekty,
zmerat ich, ale ho qj neustdle zlepgovat.

Hodnotenie dopadu mozno chdpat a realizovat réznymi spésobmi. Majte na paméti, ze tento typ
hodnotenia je kl'd¢ovy pri analyze zmien, ktoré nastali vd'aka védmu projektu. Na zaklade vysledkov
hodnotenia dopadu budete méct upravit a/alebo zlepsit existujici projekt, ako aj lepsie naplanovat
nové projekty. Toto hodnotenie sa viak najéastejie vyuziva na analyzu priginnej sivislosti, t.j. uréenie
toho, do akej miery prispel hodnoteny projekt k pozorovanym zmendm.

Tabulka 3: Chamktensnka hodnotema dopadu

Kedy? + Na konci prOJektu akebo vo vopred def:novanych fazach kde je uz mozné merat’
urcité efekty projektu (navrh konceptu hodnotenia a zber niektorych udajov viak
moze byt potrebny ovela skor - dokonca aj pred zahajenim projektu)

Po uplynuti stanoveného obdobia po ukonéeni projektu

V ramci vopred zvolenych intervalov v projekte

Co? « Hodnoti skutocnu zmenu spsobenu projektom oproti zmene pozorovanej medzi
pretestom a postestom v oblasti kvality Zivota cielovej populacie.

« Vysvetluje, Co by sa stalo, keby sa projekt nerealizoval

Preco? e Preukazanie dopadu projektu na zaklade porovnania prijemcov projektu s
kontrolnymi skupinami (ktoré sa nezucastnili na projekte)

e Ziskanie podrobnejsich informacii, ktoré pomozu prijat odpor(c€ania pre pripravu
novych projektov a/alebo rozhodnuti tykajucich sa prijatych strategickych
rozhodnuti a financovania

Ako? » Makroskopické preskiimanie projektu spojené s prieskumom medzi Gcastnikmi

projektu, ktorého cielom je zistit dosiahnuté GcCinky. UZitocné sh vstupy ¢lenov

projektového timu aj podnety Gcastnikov projektu. Pre porovnanie je potrebné

mat’ kontrolni skupinu ludi, ktori sa na projekte nezucastnili (zhodn( s

prijemcami projektu alebo velmi podobnu, pokial ide o charakteristiky vyznamné

z hladiska projektu).

Otazky o Aké Zivotné zmeny UcCastnikov projektu nastali v dosledku vasho projektu?

0O o boli ukrateni ti, ktori sa projektu nezii¢astnili?

Zdroj: Nanda, 2017 17
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7. FAZY HODNOTENIA

Pre lepgie porozumenie procesu hodnotenia vdm mozno poméze, ked' si ho predstavite ako

opakujici sa cyklus, ktory zahffa pripravu hodnotenia, zber informdacii, analyzu informdcii,

pouzitie informdcii, a opét pripravu.

V nizgie uvedenom modeli Zivotného cyklu hodnotenia projektu/aktivit na podporu
podnikavosti, ktory je zakladom tejto &asti dokumentu, nazyvame tieto fazy nasledovne.

* Priprava - Uspech végho hodnotenia do velkej miery zdvisi od toho, ako budete v tejto
faze uvazovat a aké rozhodnutia prijmete,

» Zber Udajov - je potrebné zozbierat ddaje, ktoré si pre G&el vatho hodnotenie
najrelevantnejiie, a to spdsobom, ktory zaru&i ich spolahlivost,

 Analyza ddajov - tdato fdza zahffia usporiadanie a interpretdciu Udajov a uréenie
|<|'L'JC”:0V§/Ch zisteni,

* Vyuzitie ddajov - v tejto faze prebieha zdielanie zisteni a rozhodovanie o budicnosti
projektu /aktivity na zdklade vysledkov procesu hodnotenia.

Obrazok 1: Zivotny cyklus
hodnotenia projektov/aktivit na

podporu podnikavosti mladych

V  nasledujicich  &astiach  sa
budeme kazdému z tychto krokov
venovat podrobnejiie. Poskytneme
vam tiez niekolko podpornych
ndstrojov, ktoré vam pomézu v

jednotlivych fazach hodnotenia.

18



8. PRIPRAVA HODNOTENIA

Obrdézok 2: Zivotny cyklus hodnotenia projektov/aktivit na podporu podnikavosti mladych - 1. faza

Skér ako zagnete pripravovat hodnotenie, mali by ste si premysliet, aky projekt &i aktivity
na podporu podnikavosti /podnikania chcete hodnotit a stanovit si:

. Cosa prostrednictvom projektu na podporu podnikavosti snazite dosiahnut a preéo:
o M& rozvijat urgité podnikatelské zrugnosti? Ktoré zruénosti a kolko ludi ich ma&
ziskat'?
o Zameriava sa na vytvorenie novych podnikov? Kolko podnikov sa md zalozit a
podporit? Akd droven ich rozvoja sa ma dosiahnut'?

o Z akych predpokladov projekt vychadza a aké sg rizika?:
o Aké su identifikované medzery a nedostatky v zruénostiach cielovej skupiny?
o Akd je ich motivécia a postoj k podnikaniu?
o Aké zdroje su k dispozicii? Aké prekazky pre rozvoj podnikavosti je potrebné
prekonat'?

o Ako zistite, &i je projekt Uspesny po jeho realizdcii:
o Aké st ukazovatele, ktoré dokazuju dosiahnutie cielov projektu?
o Ako zistite, Ze zaznamenané zmeny boli dosiahnuté vd'aka hodnotenému projektu
(napr. ako viete, &i je zvydeny poé&et novych podnikov vysledkom projektu?)

19



Napldnovat dobry projekt/aktivitu na podporu
podnikavosti mladych [udi nie je jednoduché.
Navrhnutie dobrého projektu si vyzaduje pochopenie
situdcie v regiéne a definovanie skuto&ného problémy,
ktory méze byt  vyriedeny prave vdaka
projektu/aktivite, ktor& mda byt  predmetom
hodnotenia. Daldimi délezitymi poziadavkami sd
spravna identifikdcia cielovych skupin a ich potrieb,
$pecifikécia cielov, ktoré st dosiahnutelné v danom
gasovom rdmci a v rdmci dostupnych zdrojov a
navrhnutie najvhodnejéich aktivit. Aktivity musia byt
navrhnuté tak, aby slozili na tvorbu vystupov a
vysledkov, ktoré vedd k dosiahnutiv stanovenych
hlavnych cielov a &iastkovych cielov hodnoteného
projektu.

Realiz&tori  projektu  musia  naviac  podas
implementdcie projektu vnimat $irgie stvislosti a mat na
pamati kl'&ové otdzky: &o chcd dosiahnut, pre¢o a
ako to chcd dosiahnut'?
e Planuju rozvijat urgité podnikatel'ské zruénosti?
e Dokdzu zabezpedit vypracovanie ur&itého poétu
podnikatelskych planov?
* Zvysi sa pod&et novych podnikov o urgité percento?
o Aké su rizikd a predpoklady (napr. aké s¢
nedostatky v zruénostiach ciel'ovej skupiny)?
 Akd je ich motivécia a postoj k podnikaniu®

 Aké zdroje st k dispozicii na dosiahnutie planovanych vysledkov a ako mézete po

realizdcii projektu zistit, &i je projekt uspedny ?

A napokon, ako zistite, ze pozorované zmeny st vysledkom hodnoteného projektu?

Kl'6¢om k priprave ndvrhu hodnotenia je pochopenie logiky projektu. Ta vam
poskytne informdcie o ddajoch ziskanych v rdmci projektu a ktoré mozno pouzit pri

hodnoteni.

Matica logického ramca sa &asto pripravuje ako siéast ziadosti o finanénd podporu
pre projekt. Ak sa tak nestalo, mézete maticu logického rdmca projektu vytvorit sami

tak, ze si zodpoviete kl'é&ové otdzky tykajice sa siedmich kl'é&ovych oblasti projektu:

e
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Vzor matice logického rdmca sa nachddza v &asti 12.3.1. Viac informdcii n4jdete
aj v e-learningovom kurze.

S

Ugel - predo sa tento projekt realizuje? Aky problém ma riesit? Akd& zmena
sa o¢akdava?

Ak sa boli dosiahnuté vysledky, v cielovej skupine je mozné pozorovat uréité
6&inky. Napriklad vd'aka zvyeniu vedomosti v urgitej oblasti méze dojst k
zmene sprdvania G&astnikov.

Vysledky - aké  vysledky sa  o&akdvaj?  (napr.  zvydenie
vedomosti/podnikatelskych  zru&nosti  G&astnikov, zalozenie vlastnych
podnikov G&astnikmi projektu)

Vystupy - aké su o&akdvané vystupy?

Popis priamych “produktov” projektu/aktivit podl'a logiky "ak - tak". V praxi
to znamend, 7e ak sa realizuje ur&itd &innost, déjde k vytvoreniu urgitych
vystupov. Prikladom s podnikatelské plany vypracované v rdmci projektu
zameraného na pomoc pri tvorbe podnikatelského planu; osved&enia o
zruénostiach vydané G&astnikom projekty zameraného na zvydovanie
podnikatelskych zruénosti a pod.

Cinnosti — aké aktivity boli napldnované na dosiahnutie vystupov? (napr.
semindre, kolenia, mentoring)

Indikatory dosiahnutych vysledkov - ako zistime, &i bol projekt dspegny?

Spésoby overovania - ako mozno overit naplnenie projektovych aktivit,
vystupov, vysledkov, G&elu a cielov?

Rizikd a predpoklady - z akych predpokladov vychddza projekt a aké sg
rizikd, ktoré mézu ohrozit dosiahnutia ciel'ov projektu?

= |
e


http://moodle.youth-impact.eu/

8.1 Koncept hodnotenia

Podobne ako priprava projektu, qj
dobré hodnotenie si vyzaduje
zodpovedanie stboru kl't&ovych otazok,
ktoré vam pomézu definovat koncept
hodnotenia. Odpovede na nasledovnych
5 otdzok si dobrym spésobom, ako
zadat:

« PRECO budete robit hodnotenie? Je
potrebné definovat t&el hodnoteniq,
pretoze od tejto otdzky zdvisia
d'aldie &asti konceptu hodnotenia.

« CO budete hodnotit a aké zdroje s¢
potrebné? Predmet a rozsah
hodnotenia  musi byt jasny a
prepojeny s odpovedou  na
predchadzajicu otézku. Inak by ste
mohli realizovat hodnotenie, ktoré
nikoho nezaujima. V tejto fdze je
potrebné sformulovat hodnotiace
kritérid a otdzky. Pomdhaji zostavit
koncept hodnotenia a  udrzat

pozornost zamerani na otdzku
+PRECO”.

e KTO uskutoé&ni hodnotenie? Bude to
sebahodnotenie (hodnotenie
vykonaji zamestnanci, ktori realizuju
projekt), interné hodnotenie
(hodnotenie vykonajg vlastni
zamestnanci, ktori sa nezi&asthuji
na realizdcii projektu) alebo externé
hodnotenie  (externy  hodnotitel).
Kazdy typ md& svoje vyhody a
nevyhody.

« KEDY planujete hodnotenie

uskuto&nit? Pred zahdjenim
projektu (hodnotenie ex ante)?
Podas realizdcie  projektu
(priebezné alebo procesné
hodnotenie)? Alebo po
skongeni projektu  (ndsledné
hodnotenie ex post)?

¢ AKO budete vykondvat

hodnotenie?  Aké  metédy
zhromazd'ovania  potrebnych
Gdajov pouzijete? Aké
néstroje? Aké zdroje informdcii
pouzijete? Ako zapojite
zainteresované strany, ak
planujete pouzit participativny
pristup?

Nasledujice &asti vds prevedd
tymito otazkami.



8.2 Stanovenie Uéelu a rozsahu hodnotenia

Co chcete zistit? Co sa chcete dozvediet z vysledkov hodnotenia? Ako pldnujete

vyuzit vysledky?

Organizdécia Junior Achievement Slovensko (JA Slovensko) uz viac ako 25 rokov
pomdha u&itelom rozvijat podnikavost, ekonomické myslenie a finan&ni gramotnost
ziakov na Slovensku.

Poslanim organizécie JA Slovensko je pomdhat ugitelom rozvijat podnikavost,
ekonomické myslenie a finané&nt gramotnost ziakov zékladnych a strednych gkel.
Deje sa tak predovietkym prostrednictvom zdzitkového u&enia, do ktorého su
zapojeni skiseni odbornici. Organizécia JA Slovensko je &lenom celosvetovej siete
115 organizdcii JA a &lenom siete 41 organizdcii JA Europe. Tdto siet uz 100 rokov
prindda vzdeldvanie a rozvoj zru&nosti v oblasti pripravenosti na prdcu, finanénej
gramotnosti a podnikania po celom svete.

PRIKLAD

Stanovenie Uéelu hodnotenia

Cinnosti zamerané na podporu zamestnanosti mladych, ktoré realizuje
organizdcia

V programoch "Aplikovand ekonémia" a "Podnikanie v cestovnom ruchu" majd
§tudenti moznost rozbehnit svoje prvé redlne podnikanie v $tudentskej firme.
Zru&nosti pre zamestnatelnost a tvorbu vlastného ndpadu rozvijajé v programe
"Zru&nosti pre Uspech". Rozvoj etickych aspektov podnikania a mordlnych hodnét
jednotliveca je predmetom programu "Etika v podnikani". Finan&nd gramotnost
ziakov sa zvyduje prostrednictvom programov "Viac ako peniaze" a "Ja a peniaze",
ktoré su vytvorené v silade s Ndrodnym $tandardom finan&nej gramotnosti.
Najmlad$i Ziaci sa mézu pripravit na svoje budice povolanie prostrednictvom
programu "Zd&klady podnikania".

Rozsah hodnotenia v organizdcii JA

Organizdcia JA Slovensko dlhodobo vyuziva dostupné moznosti hodnotenia s
ohladom na ich &asové a finan&né obmedzenia. Hlavnym cielom hodnotenia je
postdit zvy$enie vedomosti G¢astnikov prostrednictvom testovania ich zruénosti na
zagdiatku vzdelavania/gkolského roka a na jeho konci. Cielom je porovnat vysledky
a posudit vyvoj za obdobie priblizne 10 mesiacov, aby sa zistilo, &i je program
spravne nastaveny s ohladom na poziadavky cielovej skupiny alebo &i st potrebné
nejaké zlepgenia.

Zdroj: Bedndrovd, 2021; Junior Achievement Slovensko, n.o., n.d.
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Predmet a rozsah hodnotenia musi byt jasne definovany. Budete hodnotit
konkrétny projekt na podporu podnikavosti, alebo len jeho &ast? Co presne
chcete zistit'?

Zodpovedaju ciele projektu a aktivity cielom a prioritdm organizacie?

PRIKLAD

Hodnotenie sa zameria na program "Viac ako peniaze"

Test finandnej gramotnosti: Ziaci zapojeni do programu "Viac ako peniaze"
absolvuji na zagiatku gkolského roka "centrdlny vstupny" test. Cielom testovania
je zistit ich po&iato&nt troven vedomosti v oblasti finanénej gramotnosti.

Na konci gkolského roka Ziaci absolvuji centrdlny vystupny test. Jeho cielom je
overit droved vedomosti, ktort $tudenti dosiahli po ukon&eni programu.

Zdroj: Bedndrovd, 2021; Junior Achievement Slovensko, n.o., n.d.
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8.3 Definovanie hodnotiacich kritérii a otazok

Daléi krok zahffa rozhodnutie o hodnotiacich kritériach, ktoré
stvisia s U&elom hodnotenia. Kritérid poskytuju perspektivu, cez
ktord sa moézete pozriet na svoj projekt a formulovat
hodnotiace otézky.

Kritérid opisuji pozadované atribity alebo aspekty projektu,
ktoré chcete overit /posidit: napr. projekt m& zohladiovat
potreby prijemcov, byt v silade s inymi intervenciami, byt
6&innd z hladiska dosahovania planovanych cielov a vysledkoy,
prinddat’ vysledky efektivnym spésobom a mat pozitivne vplyvy,
ktoré dlhodobo pretrvavajis (OECD, n.d.).

Zaroveh je potrebné urgit niekolko kl'G&ovych otazok
(hodnotiacich otdzok), na ktoré chcete v hodnoteni odpovedat.
Napriklad vds méze zaujimat, aky prinos mala ¢&ast na
hodnotenom projekte pre G&astnikov, &i sa dosiahla o&akavana
zmena, alebo &i sa projektu zd&astnili vietky strany zapojené do

projektu podla planu.

o Kritérium: RELEVANTNOST

Hodnotiaca otézka: ROBI PROJEKT SPRAVNE VECI? REAGUIJE
PROJEKT PODPORY PODNIKANIA MLADEZE NA SKUTOCNE
PROBLEMY MLADEZE V REGIONE?

V  akom rozsahu st projektové &innosti prispdsobené
poziadavkdm prijemcov

e Kritérium: EFEKTIVNOST
Hodnotiaca otdzka: DOSIAHUJE PROJEKT PREDPOKLADANE
CIELE A VYSLEDKY?

Miera, do akej intervencia dosiahla alebo sa o&akdva, ze
dosiahne svoje vystupy, vysledky a ciele.

o Kritérium: UCINNOST
Hodnotiaca otdzka: SU ZDROJE VYUZIVANE SPRAVNE?

Miera, do akej projekt prinesie alebo pravdepodobne dosiahne
planované vystupy a vysledky hospodarnym spésobom a vé&as.
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e Kritérium: UZITOCNOST
Hodnotiaca otdzka: DO AKEJ MIERY SU VYSLEDKY PROJEKTU
UZITOCNE PRE JEHO PRIJEMCOV?

Do akej miery sd vystupy a vysledky projektu uzito&né pre jeho
prijemcov.

e Kritérium: DOPAD
Hodnotiaca  otdzka: OVPLYVNIL PROJEKT  SVOJIJICH
PRIJIEMCOV?

Do akej miery ovplyvnil projekt svojich prijemcov, pozitivne,
negativne, priniesol zamyilané a nezamyilané zmeny, mal
dosah na fudi nad rdmec priamych prijemcov projektu.

e Kritérium: UDRZATELNOST
Hodnotiaca otdzka: PRETRVAVAJU DOSIAHNUTE VYSLEDKY AJ
PO UKONCENI FINANCOVANIA PROJEKTU?

Pokragovanie vyhod intervencie po ukon&eni projektu. Projekty
by mali byt environmentdlne qj finan&ne udrzatelné. Tam, kde
sa nekladie déraz na externd pomoc, mozno udrzatelnost
definovat ako schopnost klé&ovych zainteresovanych stran
udrzat prinosy projektu po ukon&eni externého financovania -
s vyuzitim zdrojov dostupnym na miestnej Grovni.

e Kritérium: KOHERENCIA
Hodnotiaca otdzka: DO AKEJ MIERY JE KONCEPT
ZAMYSUIANEJD ZMENY V SULADE S INYMI
AKTIVITAMI /POLITIKAMI?

Do akej miery su ciele projektu v stlade s miestnymi politikami
regiondlneho rozvoja? Nadvézuje projekt na iné aktivity
organizdcie?

Vietky hodnotiace otdzky musia nadvézovat na stanoveny
rozsah a ciel (ciele) hodnotenia. Pri definovani otdzok je
potrebné mat na pamati, ze by mali byt jednoduché a
dosiahnutelné.  Nizdie uvaddzame niekolko  prikladov
hodnotiacich otézok a sivisiacich hodnotiacich kritéri
navrhnutych pre existujici projekt.
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1. PRIKLAD

Vysledok projektu: rozvoj zruénosti pre dosiahnutie Uspechu - zakladné zrugnosti
pre zamestnatelnost a proaktivny pristup k rozvoju podnikania, vlastnd praca,
schopnost riedit problémy, identifikovat, navrhnit a rozvijat vlastny napad.

i
* Hodnotiace otazky:
o Do akej miery boli dosiahnuté planované vysledky (UCINNOST)?
o Sy ciele, aktivity a vysledky projektu v stlade s cielmi a prioritami
organizdcie (KOHERENCIA)?
o Su vysledky projektu uzito&né pre jeho prijemcov (UZITOCNOST)?
o Si vysledky projektu udrzatelné (UDRZATELNOST)?
o Ako efektivne boli vyuzité zdroje projektu (EFEKTIVNOST)?

2. PRIKLAD

:

Produktivny postup po ukon&eni projektu:
o Ciel: Zlepsit prechod mladych ludi z univerzity k za&ativ vlastného
podnikania.
 Hodnotiaca otdzka: Ako a do akej miery projekt pomdha mladym [ud'om pri
Uspe$nom prechode k podnikaniv alebo do zamestnania (DOPAD)?

3. PRIKLAD

Hmatatelné vysledky pre t&astnikov s nizdou kvalifikaciou:
« Ciel: Vybavit d&astnikov s niz8ou droviiou vzdelania zru&nostami potrebnymi
na zalozenie vlastného podnikania v ich komunitéch do konca projektu.
» Hodnotiaca otédzka: Ako je mozné vdaka projektu vyuzit podnikatelské
zruénosti tychto mladych ludi tak, aby sa ich ndpady mohli transformovat’ do
ziskovych podnikov (UZITOCNOST).

Zdroj: vlastné vypracovanie

Tabul'ka nizdie uvadza priklady hodnotiacich kritérii a otazok.
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Tabulka 4: Hodnotiace kritéria a otazky

OTAZKA HODNOTIACE KRITERIA
Postacoval rozpocet projektu na Uplnému naplneniu planu Efektivnost’

projektu?

Do akej miery boli dosiahnuté planované ciele a vysledky? U&innost’

Ako boli vyuzite zdroje projektu? Efektivnost

Kde sa stala chyba a preco?

Uéinnost, dopad

Su ciele a aktivity projektu v sulade s cielmi a prioritami Koherencia
organizacie?

SU dosiahnuté vysledky trvalé? Udrzatelnost’
Co pomohlo pri realizacii projektu? U¢innost’

Co spomalilo realizaciu projektu? Uéinnost
Ako vnima projekt komunita? Dopad

Do akej miery boli vysledky projektu uzitocné pre jeho UzitoCnost’
prijemcov?

Do akej miery projekt zodpovedal potrebam jeho prijemcov? Relevantnost’

Zdroj: vlastné vypracovanie

Po definovani otdzok, na ktoré by vdm malo dat
hodnotenie odpoved, je potrebné stanovit indikdtory,

ktoré su kl't&ové pre meranie G&innosti projektu.

> > >




> > >
> > >

8.4 Projektové indikatory ‘

Projektové indikatory merajd G&inky projektu v porovnani s cielom a dlohami projektu. V
tomto kontexte sa indikator pouziva ako referenénd hodnota na meranie miery
dosiahnutia planovanych G&inkov projektu. Ukazovatele mozu byt:

o kvantitativne - tieto ukazovatele poskytuji informdacie o hodnotenych otdzkach
meranych a vyjadrenych kvantitativnym spésobom (napr. &islo, index, pomer alebo
percento)

o alebo kvalitativne - tieto ukazovatele poskytujé informdcie zozbierané
kvalitativnymi metédami a z kvalitativneho hladiska (stanoviskd, dsudky (popisujo
stav nied¢oho skér kvalitativnym spésobom, napr. &i je miestny ekosystém pre
podporu za&inajicich podnikatelov po projekte rozvinutejéi ako pred zagiatkom
projektu - podla ndzorov kl'd&ovych aktérov alebo na zaklade miestnych predpisov
tykajicich sa podnikatelskych &innosti. Pre¢o je definovanie indikatorov délezité v
procese hodnotenia (Vyber ukazovatelov projektu, 2013)7?

1) V pogiatoénej faze projektu si indikatory délezité na v&ely stanovenia toho, ako sa
bude merat Uspednost projektu a akd droven daného indikdtora alebo jeho zmeny sa
bude povazovat za uspokojivi z pohl'adu dosiahnutia cielov projektu.

2) Poéas realizdcie projektu indikatory poméhaji merat progres projektu a upozorfiuju
na oblasti, ktoré je potrebné zlepsit.

3) V zdvereénej faze indikdtory poskytuju zdklad, prostrednictvom ktorého je mozné
projekt spochybnit.

Existuju tri typy véeobecne uzndvanych projektovych indikatorov, ktoré sa mézu pouzit
pri hodnoteni s vyuzitim kritérii, ako je napriklad efektivnost, G&innost alebo dopad:

« Procesné indikatory: pouzivaji sa na hodnotenie projektovych procesov alebo
ginnosti. Méze to byt napriklad "po&et vzdelavacich aktivit zorganizovanych v
obdobi XY".

« Indikatory vysledkov: meraji vysledky projektu. Vysledky predstavuji to, &o plynie z
projektu v dlhodobom horizonte. Napriklad: "Ako sa zlepsila Grover podnikatel'skych
zrunosti'.

+ Ukazovatele dopadu: meraji dlhodoby dopad projektu alebo jednoducho dopad
projektu, napriklad: "Poget novych podnikov zalozenych mladymi podnikatelmi'.

Aj d'algie kritéria (vyznamnost, uzito&nost, spojitost) a s nimi stvisiace hodnotiace otézky
mézu mat svoje vlastné indikatory, ale kazdy vhodny indik&tor musi mat ur&ité
charakteristiky (Bureau of Educational and Cultural Affairs, n.d.) uvedené v tabulke 5.




Tabul'ka 5: Charakteristika indikéatorov

Charakteristika  Popis

Specificky: Asi najdolezitejSou charakteristikou indikatorov je, Ze musia byt
presne alebo spravne definované. Inymi slovami, indikatory nesmu byt’
nejednoznacné. V opacnom pripade rozdielna interpretacia indikatorov
roznymi lud'mi povedie k rozdielnej interpretacii vysledkov.

Meratelny Indikator musi byt meratelny. Ak sa indikator neda merat’, potom by sa
nemal a nesmie pouzivat.

Dosiahnutelny Indikator je dosiahnutelny, ak presne specifikuje mnozstvo alebo
Uroven toho, o sa ma merat, aby bolo mozné povedat, Ze vysledok
bol dosiahnuty. Cielova hodnota indikatora musi byt dosiahnutelna.

Relevantny Relevantnost’ v tomto pripade znamena, Ze indikator skutocne meria
to, co ma merat. Ak napriklad zamyslate merat vplyv projektu na
rozvoj Specifickych podnikatelskych zrucnosti, musi indikator merat’
presne toto a nic ine.

Casovo viazany Definicia akéhokolvek indikatora by mala Specifikovat, kedy sa ma
meranie uskutocnit, aby bolo mozné sledovat’ planovany pokrok.

Zdroj: upravené z publikécie Vyber projektovych ukazovatelov, 2013; Bureau of Educational and Cultural Affairs, n.d.

8.5 Uréenie typu poiadovanych udajov

Na meranie Uspegnosti projektu je potrebné uskutodhovat zber
Gdajov pred samotnou realizdciou projektu, po&as neho a po
jeho ukon&eni. Vopred je nevyhnutné stanovit typ ddajov, ktoré
budete potrebovat a mat ich k dispozicii, ked ich budete
potrebovat.

Existuju dve $iroké kategérie tdajov, o ktorych mézete uvazovat:
+ Kvantitativne: jednd sa o Gdaje, ktoré sivisia s po&itanim a
meranim veci, ako je ndvitevnost, stretnutia, alebo vysledky.
 Kvalitativne: tieto Udaje sa tykajo pocitov, myslienok,

vnimania, postojov, zmien sprévania a presved&enia ludi a
mézu zahfhiat napriklad zlepgenie postojov G&astnikov ku
konkrétnym  otdzkam &  &innostiam, ktoré sa  zistili
prostrednictvom pozorovania, rozhovorov a formularov

spatnej vazby.

Nizgie uvddzame niekolko prikladov, ako mézete prostrednictvom otdzok ziskat
rézne kategérie ddajov.

Priklady otézok na hodnotenie projektu

Ak pozndte hlavny ¢&el hodnotenia (pozri predchddzajicu &ast), mézete zvazit
konkrétne otdzky, ktoré sa pouzijd v ndstrojoch na zber kvalitativnych a
kvantitativnych tdajov (napr. testy, dotazniky atd'.).
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Otdzky, ktoré mézete pouzit v ndstrojoch na zber KVANTITATIVNYCH tdajov

Kol'ko gkoleni zameranych na rozvoj podnikatelskych zru&nosti sa zorganizovalo?

Kolko zamestnancov organizdcie a podnikatelskej komunity sa zapojilo do
vzdeld&vacieho programu?

K akému ndrastu podtu G&astnikov doglo po zapojeni miestnej podnikatelskej komunity
do vzdeldavacieho projektu?

Ako vzrdstol poéet G&astnikov, ktori sa rozhodli zG&astnit akcii v radmci projekty, z
dévodu spustenia mentoringového programu?

Kol'ko G&astnikov ziskalo vd'aka v&asti v projektovych aktivitdch pozitivne zmeny v
Zivote?

Kolko ¢&astnikov bolo na zagiatku programu a kolko ¢&astnikov program dokonéilo?

Otazky, ktoré mézete poutit v ndstrojoch na zber KVALITATIVNYCH Gdajov

Aky bol v4§ ndzor na spoluprdcu s mentorom predtym, ako ste sa zapojil/a do
projektu?

Aky je v ndzor teraz, ked mate uz rok skisenost' s mentorovanim?

Ktoré aspekty tejto skisenosti sa vam zdali najprijemnejsie (ak vébec nejaké)?

Ktoré aspekty tejto skisenosti boli pre vas naroéné (ak vobec nejaké)?

Co by ste poradili ostatnym u&astnikom, ktori sa do mentoringového programu prihldsia
na buddci rok?

Pre&o niektori 6&astnici program ukongili?

Skdste sa vratit do obdobia po zahdjeni vasej G&asti na projekte. Dodlo v tomto obdobi
k nejakej vyznamnej zmene vo vadom zivote?

(Ak &no) Uved'te, prosim, oblasti, v ktorych ste tieto zmeny pozorovali. Zaroven uvedte,
ktory hlavny faktor prispel ku kazdej z tychto zmien.

Skdste sa vratit do obdobia po zahdjeni vadej G&asti na projekte. Pozorujete v tomto
obdobi nejaki vyznamni zmenu v spésobe fungovania vésho zaginajiceho podnikania?
(Ak &no) Uved'te, prosim, oblasti, v ktorych ste tieto zmeny pozorovali. Zaroven uvedte,
ktory hlavny faktor prispel ku kazdej z tychto zmien.

(Ak bol ako hlavny faktor uvedeny projekt) Ktoré konkrétne workshopy najviac posunuli
vage podnikanie?

Pozndte v projekte oblast, ktord by sa podla vas dala urobit inak (&o sa tyka
organizdcie, lektorov, asu atd'.)? Co by ste chceli zmenit?

Co by sa mohlo zmenit (ak niedo), aby ste mohli viac vyuzit kontakt s ostatnymi
G&astnikmi a mali prospech z toho, ze ste siéastou komunity?
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4

8.6 Kto sU vase zainteresované strany 144
4 4 4«

o

Kazdd aktivita zamerand na podporu podnikavosti/podnikania mladych [fudi ma
viacero zainteresovanych strén. Zainteresované strany mézu byt rézne, od zdstupcov
projektovych partnerov vratane podnikatel'skych inkubatorov, akceleratorov, univerzit,
miestnych alebo regiondlnych spravnych orgdnov, organizacii zamestnavatelov, darcov,
mentorov, kolitel'ov, trénerov, zamestnancov projektu az po samotnych G&astnikov.

Budete sa musiet zamysliet nad tym, pre koho je vate hodnotenie uréené, kto st vo
vadom pripade zainteresované strany, &i a ako mézu byt niektoré z nich zapojené do
procesu hodnotenia, aké informdcie vam mézu poskytnit alebo aké hodnotiace kritéria
a hodnotiace otdzky by pre nich mohli byt délezité.

Ak sa majé zdavery hodnotenia realizovat v praxi, je velmi délezité identifikovat
poziadavky na hodnotenie zainteresovanych strdn uz vo fdze pripravy hodnotenia. V
opagnom pripade sa méze stat, ze ich poziadavky nedokdzete uspokoijit, pretoze
vysledky hodnotenia nebudi poskytovat tdaje, ktoré zainteresované strany o&akdvaju.
Ak je to mozné, zapojte zainteresované strany do procesu hodnotenia. Ziskate tak
komplexny prehfad a ind perspektivu. Délezité je najmé zapojenie cielovej skupiny
(prijemcov), pretoze s nimi budete v kazdom pripade v kontakte. Participativne
hodnotenie je jednoduchym ndstrojom na zaglenenie zainteresovanych stran do
hodnotenia (vid &ast 13).

8.7 Uréenie potencidlnych zdrojov pomoci

Pred uskuto&nenim zberu dat zvazte, aky druh pomoci mézete potrebovat a kedy ju
mézete potrebovat.

Pripadné zdroje pomoci

o Pogas fazy pripravy a planovania hodnotenia vdm méze poméct nezdvisld osoba,
napriklad niekto z inej organizdcie, ktord realizuje podobné projekty,
zainteresovand strana alebo podnikatel'sky subjekt.

o Externi odbornici vdm mézu poméct s koncepciou hodnotenia, ndvrhom prieskumov
a analyzou Udajov, ako aj s metodickym dohladom pri priprave ndstrojov
hodnotenia (scendre interview a dotazniky).

o Niektoré Udaje je vhodnejdie zozbierat nezdvisle prostrednictvom tretej strany
(napr. zber a analyza niektorych tdajov externym odbornikom, $tatistiky zozbierané
verejnymi organmi atd’).

V zdvislosti od povahy projektu sa zainteresované strany mézu podielat na navrhovani
konceptu hodnotenia, poskytnit podporu pri zbere tdajov, poméhat pri interpretdcii
vysledkov a formulovani odpori&ani, pri¢om v rédmci projektu mézu vyuzit svoje
skisenosti a odborné znalosti.
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8.8 Ur&enie zdrojov ddajov, ktoré chcete zozbierat

Ak chcete ziskat dobry prehlad o uG&astnikoch projektu, mézete zvazit vyuzitie
internych ddajov, ako napriklad:

z4znamy o dochddzke

mieru udrzania d&astnikov projektu

Gdaje tykajice sa monitorovania po ukon&eni projektu (napr. ddaje o d'alsom rozvoji
podnikov, ktoré zalozili G&astnici projektu, ddaje o stave zamestnanosti prijemcov
projektu, o G&asti na mentoringovom programe atd'.)

rézne informdcie o podnikoch, ktoré boli zalozené po&as projektu (napr.
technoldgie, socidlne podniky, podnikanie, nové ndpady)

z&znamy o sprévani G&astnikov (napr. prestavky, odhodlanie a nasadenie, udrzanie
ich podtu)

ndzory rodidov G&astnikov projektu, odbornych asistentov alebo lektorov/trénerov
pre jednotlivé oblasti projektu

informdcie o dosiahnutych Uspechoch G&astnikov (napr. vysledky pred testovanim a

7
.

po testovani)

Z pohladu realizatora aktivit zameranych na podporu podnikavosti/podnikania
mladych [udi mézete tiez zvazit:

rozhovory s dobrovolnikmi pésobiacimi v organizécii

z&znamy o finanénej a materidlnej podpore

roveh medidlneho pokrytia alebo dosahu komunika&ného a propagagného usilia
zistenie spokojnosti d&astnika (napr. pomocou prieskumu a rozhovorov)

pocet G&astnikov, ktori boli priamo alebo nepriamo ovplyvneni aktivitami alebo
projektmi

tdaje o predaji alebo iné dékazy o marketingovom dspechu

rozhovory s projektovymi pracovnikmi.

V zdujme zabezpeé&enia objektivity vysledkov hodnotenia je vhodné zvdzit qj ddaje,
ktoré moézu byt dostupné z externych zdrojov. Tieto mézu zahfiat $tatistiky, prieskumy
alebo analyzy vypracované:

Gradmi prdce, ktoré moézu viest Statistiky o podte absolventov evidovanych ako
nezamestnanych v sledovanom obdobi;

obcami, ktoré mézu monitorovat podnikate|’s|<t’1 aktivitu v pr|'s|u§nom regione;
strednymi, vysokymi &kolami a inymi vzdeldvacimi indtitdciami, ktoré mézu poskytnot
$tatistiky zozbierané o svojich absolventoch /kluboch absolventov;

na vladdnej Grovni / ministerstvom prdce, socidlnych veci a podobne, ktoré maju
systematicky pristup k problematike zamestnanosti a podnikania skupiny NEET
mimovladnymi organizdciami, ktoré sa venuji oblasti mladeze (napr. mimovladne
organizdcie spolupracujice s univerzitami, ako sd AIESEC, IASTE, ELSA),

siefovymi priestormi, ako si komunitné centrd, centrd volného &asu, co-workingové
priestory atd.




Vyuzite &o najviac existujicich ddajov.

Udaje o projekte mozno  sledovat
prostrednictvom dokumentov, ako su:

+ planovacie dokumenty, najmé& matica
logického radmca, dokumenty k ziadosti o
grant atd.

e komunikdcia - e-maily, zdznamy
telefonickych rozhovorov medzi partnermi

+ poévodné Easové plany a rozpodty

» obchodné alebo strategické plany

* zdpisnice zo stretnuti

+ dokumentdcia o konzultaciach s
komunitou

» memorandd

+ finan&né zdznamy

Dalsie Gdaje mozete ziskat prostrednictvom rozhovorov s fud'mi, ktori sa na
projekte podielali od jeho zagiatku. Mézete zistit, &o si [udia paméataji o zagiatku
projektu:

e ich pocgiatoéné oc&akdvania a motivdciv zapojit sa do projektu, zmeny v
o&akdvaniach v priebehu projektu a mieru naplnenia ich o&akavani

 podiatoéné tlohy a zodpovednosti

 odakdvané a skuto&né problémy

* navrhované spdsoby ich riedenia

Takto si mézete vytvorit obraz o tom, ako sa projekt vyvijal a &i stale plni svoj
p6vodny G&el.

Existuje mnoho réznych metdd zberu ddajov z réznych zdrojov informdcif, z ktorych
kazdd md svoje vyhody a nevyhody, ako napriklad primarny (teoreticky) vyskum,
interview, pripadové $tidie, pozorovania a prieskumy. Viac prikladov ako
realizovat zber dat z réznych zdrojov ndjdete v &asti 9 "Zber tdajov".

S 4
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8.9 Dizajny hodnotenia dopadu

=

Hodnotenie dopadu je typ hodnotenia zamerany na faktory, ktoré prispeli k pozorovanej zmene v
cielovej skupine hodnoteného projektu. Vyvodené zdvery méze podporit vyuzitie kombindcie
nasledujicich stratégii (Peersman, 2015):
+ odhad toho, o by sa stalo v pripade, ak by hodnoteny projekt neexistoval, v porovnani s
pozorovanou situdciou po realizécii projektu
« kontrola konzistentnosti dékazov o existencii pri¢innych vztahov podla matice logického
rdmca
« vyldgenie alternativnych vysvetleni prostrednictvom logického procesu zalozeného na
dékazoch

Pozndme tri dizajny ktoré umozfiuji uplatnit tieto stratégie v praxi. Experimentdlne a kvdzi
experimentdlne dizajny st zalozené na principe porovnania hodnoty meraného indikatora
dopadu projektovych aktivit pred a po realizdcii projektu v dvoch skupinéch - v cielovej skupine
prijemcov, ktori sa priamo zdé&astnili projektu, a v druhej skupine, ktort tvori skupina fudi, ktori sa
nezt&astnili projektu a st &o najviac podobni prijemcom projektu.

« Pri experimentdlnych modeloch dizajnu st [udia ndhodne prideleni do skupiny prijemcov
projektu (ski¥obnd skupina), alebo do skupiny, ktora nie je zahrnutd do projektu (kontrolna
skupina). Tento dizajn sa tiez nazyva RCT - randomizované kontrolované testy). Hlavnym
predpokladom pre RCT je, ze pocet [udi, ktoré maji zaujem zd&astnit sa projektu, je vagsi ako
pocet U&astnikov, ktorych mézete zahrnit. Skidobnd skupina a kontrolnd skupina ma podobné
znaky, ako je vek, droved vzdelania, postavenie v zamestnani atd. Nahodny vyber sa méze
uskutoénit réznymi spésobmi, napr. zaradenie poéitagom alebo zrebovanim. Hlavnou zdsadou
je, ze vietci jednotlivei maju rovnakd $ancu byt zaradeni do oboch skupin.

« Pri kvazi experimentdlnych modeloch dizajnu sa ,druhd” (nie zapojend do projektu) skupina
fudi nazyva porovndvacia skupina. Této skupina je vytvorend pomocou réznych technik, ktoré
zaistuju optimdlnu podobnost alebo riadend odlignost od intervenénej skupiny. Mechanizmus
vyberu do oboch skupin nie je ndhodny (porovnavané skupiny napr. zahffiaji iba osoby, ktoré
sa priblizili hranici prijativ do projektu. Skupiny zahffiaji osoby prijemcov projektu a
uchadzagov, ktori neboli do projektu zaradeni).

+ Neexperimentdlne modely dizajnu systematicky skimajy, &i si dékazy v zhode s tym, &o by
malo nastat, ak by implementdcia projektu priniesla zamyslant zmenu (napr. postupnost a
nadasovanie projektovych &innosti a vplyvov prebiehaji v silade s logickym rdmcom projektu),
a &i mimoprojektové faktory mohli prispiet k zamyslanym zmendm.
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9. ZBER DAT

Tato &ast siboru ndstrojov
sa zameriava na:

* rézne sposoby zberu
Gdajov

* spdsoby, ako mézete
vyuzit konkrétny zdroj
Udajov pomocou
prislugnych metdd
hodnotenia.

Obrdzok 3: Zivotny cyklus hodnotenia projektov/aktivit na podporu podnikavosti mladych - 2. faza

Pri hodnoteni sa mézu pouzit kvantitativne a|ebo kvalitativne metddy. Najeastejsie sa viak
pouivaji obidve, pretote sa navzdjom dopliiajs a vzéjomne vyvazuji svoje ich slabé
stranky (CTSA, 2011).

9.1 Kvantitativne metédy

Tieto metédy ndm umozAujy ziskat kvantitativne ¢daje, ktoré meraji rozsah (kolko),
intenzitu (do akej miery) a frekvenciu (ako &asto) skimanych javov, ako napriklad dopad
implementdcie projektu (napr. poget ludi, ktori vyuzili vedomosti a zruénosti ziskané v
projekte na vypracovanie a realizéciu svojich podnikatelskych planov.

Zber kvantitativnych ddat sa realizuje pomocou prieskumov (napr. pomocou dotaznikov,
pre-testov pred a post-testov, pozorovanim, preskimanim existujicich dokumentov a
databdz alebo zberom klinickych ddajov) s vyuzitim réznych komunikagnych kandlov.
Pandémia COVID-19 viedla k &irgéiemu vyuzivaniu on-line komunikagnych kandlov, metsd
(napr. interview s pouzitim poé&itada / internetu - CAWI) a ndstrojov (napr. mentimetra).
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e Prieskumy

Prieskumy, ktoré sa realizuju formou dotaznikov (v papierovej alebo online forme),
predstavuji rychly a lacny spésob ziskania tdajov o tom, &o si fudia myslia, o robia a v
akej Zivotnej situdcii sa nachddzaji. Hodnotitel méze klast otdzky aj podas
telefonického alebo osobného rozhovoru. Takéto metddy su viak rozsiahlejsie.

V rdmci prieskumu mézete napriklad zistit od prijemcov projektu, o ziskali vd'aka
projektu a &o im prinieslo toto zozndmenie s podnikatelskymi alebo odbornymi témami.
Prostrednictvom prieskumu medzi G&astnikmi projektu zistujete, o sa nauéili vd'aka
G&asti na prislugnych aktivitach vratane tych, ktoré sami v ramci projektu realizovali, a &i
majé nejaké ndvrhy na zlepienie vysledkov, alebo procesov. Prieskum mézete tiez
uskuto&nit medzi rodiémi alebo opatrovnikmi mladych fudi, ktori sa zié&astfivjo na
projekte, aby ste zistili, aky dopad mal projekt na ich deti. Ak chcete pozorovat rozsah
zmeny spoésobenej implementdciou projektu, je nutné zozbierat ddaje pred a po
implementdcii projektu (napr. droved vedomosti alebo ur&itych zruénosti, ktoré sa v
ramci projektu rozvijali).

Pamatajte na to, Zze otdzky vo vadich hodnotiacich néstrojoch (ako si internetové
dotazniky alebo dotazniky realizované za G&asti hodnotitela) musia sovisiet so
zvolenymi hodnotiacimi kritériami a ot&zkami. Ked' mate hodnotiace ndstroje
pripravené, moézete uskutoénit vlastny online prieskum pomocou bezplatného online
softvéru.

Analyza kvantitativnych ddajov je jednoduchgia ako analyza kvalitativnych ddajov a
mozno ich zovieobecnit. Zovieobecnenie znamend, Ze zistenia mozno ap|ikovqt' na
Sirgiv skupinu (populdciu), ako si G&astnici prieskumu (vzorka), za predpoklady, ze
vzorka je dostatoéne velky a presne reprezentuje dand populéciu. Ak st tdaje zbierané
spravne, st spolahlivé a ich presnost mozno odhadndt. Zber kvantitativnych ddajov viak
moéze byt ndroény v désledku stazeného pristupu k ddajov o vzorke a ku kontaktnym
Gdajom osbb zaradenych do vzorky, rovnako ako aj taziieho oslovovania respondentov
zo vzorky, ich nedostatku &asu a motivdcie, nehovoriac o nedostatkoch spojenych so
samotnym dotaznikom. Typ informdcii, ktoré mozno ziskat z kvantitativnych ddajov, je
tiez do urgitej miery obmedzeny. Neposkytnd vam hlbg vhlad do problematiky, ani
vysvetlenie sivislosti a komplexnejsich problémov, ako st priginy a désledky skimanych
javov.

Aby bolo mozné dokumentovat zmenu spésobent hodnotenym projektom, je potrebné
zhromazdit ddaje pred (pre-test) a po (post-test) realizéciu projektu, napriklad drovef
znalosti alebo zru&nosti, ktoré boli v rdmci projektu rozvinuté, pod&et novych
registrovanych podnikov. Na tento 4&el mozno pouzit rézne testy a databdzy.

*Okrem toho mézete ziskat informdcie (pomocou individudlnych alebo skupinovych rozhovorov) od

pracovnikov projektu a mentorov, aby ste zistili, o sa ich G&astnici navgili a & maju ndvrhy na zlepienie.
> >
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9.2 Kvalitativne metédy

Tieto metédy slozia k lepSiemu poznaniu, hlbd&iemu pochopeniv a vysvetleniv celého
procesu projektu a jeho 0&inkov. Kvalitativne Gdaje vadm mézu poskytnit podrobné
informdcie. Poskytujo nédm odpovede na otdzky: o sa stalo, ¢o a ako sa podarilo a pre&o
(napr. &o prebiehalo sprévne a &o nesprdvne, o sa nedarilo a pre¢o) a zdroves uvadzaji
faktory, ktoré prispeli k zamyslanej zmene, atd.

Na zber kvalitativnych dat mézete vyuzit hibkové osobné interview (individudlne alebo
skupinové, takzvané ,focus groups”), pozorovanie a pripadové $tidie, ako aj sekundarny
vyskum, ktory predstavuje analyzu dokumentov vratane vyjadreni, dennikov, zdznamov
pracovnikov, atd. Pod'me sa na ne v kratkosti pozriet.

e Individuéalny rozhovor

Rozhovor je v podstate dialég. Méze mat viac alebo menej $truktirovanid formu (na
zéklade scendra s vopred pripravenym siborom otézok), pologtruktirovand formu (s
pripravenymi otdzkami, ktoré mézete v priebehu rozhovoru doplnit, upravit alebo
vynechat) alebo nedtruktirovani formu (kedy respondenti hovoria samostatne a dostavaju
len ob&asné otdzky od pytajiceho sa).

Rozhovory je mozné prispésobit tak, aby zodpovedali dostupnosti respondentov - mézu
prebiehat v &ase vyhradenom pre projektové aktivity, osobne, telefonicky alebo
prostrednictvom internetu, v mieste realizdcie projektu alebo kdekolvek inde.

Sposob vedenia rozhovoru bude zavisiet od projektu, ktory hodnotite. S G&astnikmi
mentoringového programu alebo odbornej pripravy na povolanie mézu byt napr. vedené
menej formdlne, nedtruktirované rozhovory zamerané na to, ako prebiehaji aktivity,
projekt &i stretnutie. Pri rozhovoroch s G&astnikmi vo fdze formovania podnikatelského
ndpadu mézete pouzit polodtruktirované rozhovory, a to osobné alebo telefonické.

U&astnikom rozhovorov mézete vopred poskytnit niekolko zdkladnych otdzok (nie viak
scendr - sibor otdzok na rozhovor), a tak im poskytnit &as na premyslenie odpovedi.

« Focus group (skupinovy rozhovor)

Focus group je druh rozhovoru v malej skupine (5-8 os6b), ktord tvoria G&astnici a
moderdtor. Hostami focus groups obvykle byvajo rézni ludia, ktori diskutujo o spolo&ne;j
téme. Tieto rozhovory mézu byt uzito&né, ak chcete pozvat napriklad niekolko G&astnikov,
rodi&ov, pracovnikov, gkolitelov, mentorov, zainteresované strany alebo partnerov projektu
a hovorit s nimi o projekte, jeho vplyvoch a moznosti zlepgenia z réznej perspektivy.
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Je vhodnég, ak diskusiv vedie jedna osoba (moderdator) a druhd osoba si robi poznamky.
Najvhodnejsie (rovnako ako pri individudlnych rozhovoroch) je poziadat respondentov o
sthlas s nahrdvanim. Znenie rozhovorov a vysledné zistenia potom mézete zhrnit
pisomne, pripadne Ustne.

e Pozorovanie

Pozorovanie je metéda zberu dat zalozend na starostlivom a systematickom prezivani
(sledovanie, po&ivanie) réznych udalosti a javov a javov prostrednictvom pozorovania
sprévania U&astnikov v prirodzenej situdcii. Méze byt vykondvané bez akychkolvek
néstrojov alebo mézete pouzit zdznamovy hdrok pozorovania &i kontrolny zoznam.
Pouzitim formuldra pozorovania sa pozornost pozorovatela upriamuje na zvolené témy,
ako napriklad na drover aktivity alebo interakcie medzi G&astnikmi, gkolenia, zapojenie
Skolitela, spbsob prezentovania javov, zapojenie G&astnikov a vedenie gkolenia
(Bartosiewicz-Niziotek, M., Natecz, S., 2021).

Na zaznamenanie aktivit 6&astnikov alebo zamestnancov, ako qj ich reakcie mézete tiez
pouzit kontrolné zoznamy, alebo si robit pozndmky. Z&znamovy hdarok umoziuje
zaznamenat dynamiku interakcie medzi G¢&astnikmi a persondlom alebo medzi
G&astnikmi navzdjom. Pre meranie Urovne angazovanosti G&astnikov mézete pouzit
jednoduchy systém ozna&enia odpovedi dno / nie alebo zaskrtnite / ozna&te odpoved’
k zaznamenaniu reédi tela alebo slovnych komentarov G&astnikov, typu nimi kladenych

otdzok, miery prejavenej sebadévery alebo toho, do akej miery sa riadi ndvrhmi

pracovnikov projektu alebo mentora. Mézete tiez pouzit jednoduchy sditaci systém,
napriklad k zaznamenanie poétu G&astnikov zapojenych do aktivit v réznych fézach
poé&as projektu.

Kontrolny zoznam /zdznamovy hdrok sa zameriava na ziskanie tdajov, ktoré si potrebné
na zodpovedanie hodnotiacej otdzky. Je nutné ho pripravit vopred, pred samotnym
pozorovanim.

Okrem skdmanych javov je vhodné vyuzit qj iné zdroje dat tak, aby ste dosiahli dplny
obraz o vystupoch G&astnikov projektu.

o Pripadova $tidia ‘ -
<
Pripadové stidia predstavuje podrobnd analyzu skimanej problematiky alebo udalosti:
Méze ist o G&inné zndzornenie dopadu &innosti alebo projektu na jednotlivea, zvoleny
projekt alebo aktivitu. Pripadové $tidie zachytévaji pribeh, ktory sa skryva za
$tatistickymi ddajmi alebo inymi ddajmi a s obzvlast G&inné vtedy, ked sa kombinujo s
réznymi zdrojmi Gdajov.




Pripadovd $tidia sa méze napriklad tykat konkrétneho G&astnika a vyzdvihovat ziskané
znalosti a zruénosti a iné vyhody plynice z G&asti v projekte na podporu
podnikavosti/podnikania, na zdklade vyjadreni tejto osoby. Spojenie hlasu G&astnika a
d'aldich doékazov vytvori celkovy pohlad o dopade projektu, ako aj porozumenie
procesov, ktoré prispeli k zmene. Daldie dékazy moézu zahftiat komentdre zo strany
koordindtora projektu pre podporu podnikavosti/podnikania, d'alsich pracovnikov, ktori
prispeli svojimi skisenostami, lektorov a rodi¢ov alebo opatrovnikov zapojenych

U&astnikov. I

« Sekundarny vyskum (analyza dokumentov) bE

Dokumenty sd uzito&nym zdrojom Udajov tykajicich o podiato&nych fazach végho
projektu, ako aj ddajov o realizovanych aktivitéch, prijemcoch projektu a ich pokroku
atd’. Pri vybere materidlov na analyzu majte na pamati el hodnotenia. V pripade, ze
vam chyba matica logického ramca, tieto dokumenty vam pomézu pri jeho vypracovani v
neskorgich fadzach projektu.

Vhodnymi materidlmi si dokumenty z pociatoénej fdzy a planovania hodnoteného
projektu, ako su obchodné alebo strategické plany, komunikdcia medzi partnermi a
poradcami, finan&né zdznamy, zdpisnice zo stretnuti, dohody alebo memorandd o
porozumeni a podobne.

Ak vz méate dobre rozbehnuty projekt, ktory prebieha uréité ¢asové obdobie (alebo je
aktivny niekolko rokov po sebe), je pravdepodobné, ze mate pristup k niektorym z tychto
dokumentov, ktoré mézete zahrnit do hodnotenia (napr. spravy, identifikovanie potrieb,
testy merajice Urovefh vedomosti alebo zrunosti, pisomné podklady gkolitelov a
G&astnikov gkolenia/stazistov, kontrolné zoznamy). Informdécie mézete ziskat aj od oséb,
ktoré sa na projekte podielali od jeho za&iatku. Mézete ziskat Udaje o tom, &i si
paméataji dévody za&atia konkrétneho projekty, o stretnutiach, alebo inych aktivitach v
ramci projektu, o chceli dosiahnut a do akej miery sa podla nich splnili pogiato&né
ciele a o&akavania.

Jednym z najjednoduchiich dokumentov, ktoré mézete pouzit, je kontrolny zoznam. Je to
rychly a jednoduchy spésob zaznamendvania zdkladnych informdcii. Pouziva sa vtedy,
ked' potrebujete zaznamenat informdcie o konkrétnych aspektoch alebo aktivitach v
rdmci projektu. Kontrolny zoznam mézete pouzit na t&ely:

o zhrnutia &innosti alebo aktivit, do ktorych sa d&astnici zapojili,

« sledovania pokroku d&astnikov v priebehu &asu, ‘

e zdznamy z pozorovani - viac o nich vysiie,

e zaznamenania Uloh, ktoré G&astnik sp|ni|, alebo &asti uskutoénenYch dloh.

Kontrolné zoznamy mézu viest pracovnici projektu alebo pracovnici zodpovedni za
podporné aktivity, G&astnici alebo vietky strany. Priklad kontrolného zoznamu ndgjdete na
d'aliich stranéch stboru ndstrojov.




Ak préve zaginate s aktivitou zameranou na podporu
podnikavosti mladych [udi, svoje prvotné zdznamy si
ponechajte. Poskytni véam délezité ddaje o projekte a zdroven
sU uzitognym zdrojom Udajov na sledovanie pokroku vagich
&innosti alebo intervencii.

Pri analyze dokumentdcie mézete pouzit metddu sekunddrneho
vyskumu (analyzu dokumentdcie, ako si denniky, zdpisy a
z&znamy vrdtane osobnych Gvah), ktord vam poskytne bohaty
obraz o skisenostiach [udi zapojenych do projektu. Na zaklade
z4znamov zistite, ako sa zmenilo myslenie alebo chdpanie
G&astnika v désledku jeho G&asti na projekte. Tiez mézete
vidiet, &o G&astnici o&akdvali na zagiatku projektu a &i sa tieto
o&akdvania naplnili alebo nie. Vd'aka zdznamom viete zistit, &i
sa U&astnik/stazista stal sebavedomejsim alebo &i nadobudol
konkrétne  zruénosti alebo vedomosti. Denné zdznamy
pracovnikov projektu mézu tiez sledovat vyvoj $tudentov alebo
osobny profesijny rast danych pracovnikov. Partneri sa zasa
mézu rozhodnit viest zdznam o stretnutiach a aktivitdch za
G&elom sledovania pokroku alebo zdokumentovanie udalosti.
Tieto zdznamy mézu mat formdlnu, alebo menej formdlnu
formu. Ziskany typ ddajov méze byt obzvlddt ndpomocny pri
hodnoteni zameranom na zmenu alebo vyvoj v priebehu &asu.
Je vhodné mat na pamati, ze je potrebné ziskat sthlas od
majitelov tychto dennikov, zdznamov a zdpisov na G&ely
zaistenia stladu so vdeobecnym nariadenim o ochrane ddajov
(GDPR).

Mézete tiez vyuzit referencie alebo odporigania, ktoré umoznia fud'om nezapojenym do
projektu vyjadrit svoju podporu projektu. Referencie prindiaji dékazy o silnych a slabych
strankach projektu. Zvy&ajne, aj ked' nie vzdy, si poskytované na zdklade vasej ziadosti.
Podobne ako pripadové $tidie moézu referencie poskytnit komplexnejéi obraz o tom, o
sa dosiahlo z pohladu G&astnika projektu alebo dokonca osoby, ktord sa na projekte
nezG¢astnila. Na preukdzanie dopadu projektu v konkrétnej oblasti mézete pouzit
napriklad list od miestneho dradu, ktory pozitivne hodnoti implementdciu inovativneho
pristupu k rie$eniu problémov uréitej komunity. Daldim prikladom méze byt spatnd vazba,
ktord vam zaild zdstupcovia miestnej podnikatel'skej asocidcie, ktord sa tyka spravania a
prdce U&astnikov po&as mentoringu alebo u&hovskych aktivit realizovanych v ramci
projektu spoluprdce s miestnymi podnikmi.

V rédmci analyzy sekunddrnych dat je mozné analyzovat qj vizudlne zdznamy. Tieto
z&znamy mézu slozit ako dékaz o zapojeni sa do aktivit, alebo na preukéazanie dopadu
projektu na jeho d&astnikov. Fotografie a vided mézu tzv. "pripravit p6du" pre hodnotenie,
pretoze ukazuju prostredie, v ktorom projekt prebieha, a zapojené osoby. V zdvislosti od
charakteru aktivit, do ktorych s G&astnici zapojeni, mézu fotografie zobrazovat pokrok
smerom ku koncovému vysledku a zdroved samotny vysledok. Pred zhotovenim
fotografickych z&znamov je potrebné ziskat sthlas (ak sa vztahuje) G&astnikov (tiez
Skolitelov a inych zainteresovanych stran). Ak je to relevantné, je potrebné zohl'adnit, kto
a na aky d&el snimky zhotovil. v



9.3 Vyhody a obmedzenia niektorych beinych metéd zberu dat

Mozno presne neviete, ktoré metddy zberu dat je vhodné pouzit pri hodnotent.
Niektoré mézu byt pre vas d&el vhodnejgie ako iné.

Prettudujte si nasledujicu tabulku, ktord v kazdej metéddy zberu informdcii uvddza
najdélezitejdiv vyhodu a jedno kld&ové obmedzenie; poméze vam rozhodnut, aké
informé&cie budy pre vase hodnotenie najuzitodneijiie. Je velmi dolezité pamatat si, ze
pri hodnotenf je nevyhnutné pouzivat kvalitativne, ako aj kvantitativne metddy. Ziskate
tak komplexny tdaj, pevnejgiv zékladiu poznatkov a uceleny obraz o hodnotenom

projekte alebo jeho v&inkoch.

Tabulka 6: Vyhody a obmedzenia metéd zberu dat

ptody zberu dat
Individualne rozhovory

Hlavné vyhody
Umoznuje zachytit' pohlady Ucastnikov
do hibky

Hlavné obmedzenia
Moze byt casovo narocné, pokial
ide o zber a analyzu Gdajov z
rozhovorov; vyzaduje sa skuseny
anketar

Focus group
(skupinové rozhovory)

Interakcie medzi Ucastnikmi poskytuju
SirSiu perspektivu a umoziuju
konfrontaciu réznych nazorov

Moze byt narocné na organizaciu
(osobny kontakt) a cas (ako sa
uvadza vyssie); vyzaduje sa
skUseny moderator

Pripadové itudie

Slizia ako priklad a mozu poskytnat
hibkovy a uceleny obraz o dopade na
Gcastnikov

Ide o konkrétne pripady, ktoré sa
nedajl zovSeobecnit’,

Pozorovanie

Umoznuje analyzovat reakcie prijemcov
v prirodzenom prostredi a vnimat'
angazovanost Ucastnikov na zaklade
osobnej skusenosti

Zobrazuje len pozorovatelné
spravanie, nie to, co si
ucastnici myslia

Sekundarny vyskum
(analyza dokumentov:
dennikov, posudkov a
vypovede, fotografii a
videozaznamy, testov a
inych hodnoteni)

Moze poskytnit' informacie o kontexte
projektu na zaciatku (napr. pociatocné
ocakavania a ciele), ako aj na konci
projektu (napr. mozete analyzovat
vysledky testov a vietku ostatn(
dokumentaciu, aby ste overili vyskyt,
nacasovanie, rozsah, kvalitu a vysledky
konkrétnych projektovych aktivit

Planovacie dokumenty z
pociatocnych faz projektu je
niekedy tazké dohladat’

Prieskumy

Spolahlivy, porovnatelny a
zovseobecnitelny, ako aj rychly a lacny
spdsob zachytenia nazorov, spravania a
faktov

Neumoznuju ziskat' hlbsi vhlad do
problematiky

Zdroj: vlastné spracovanie

Majte na pamati, ze pri hodnoteni zberu dét sa rézne typy metéd zberu dat vidy
pouzivaji spolo&ne, pretoze sa navzdjom dopliaji. Pouzitie kvalitativnych qj
kvantitativnych metéd umoziiuje prekonat ich obmedzenia.




9.4 HODNOTIACE NASTROJE

Hodnotiace ndstroje si priradené k prisluinym
metédam zberu dat z danych zdrojov. Nasledujica
tabulka uvadza tdaje o tom, aky ndéstroj zodpoveda
prisluinej metéde.

Hodnotiace ndstroje sa najéastejdie pripravujd
nanovo podla konceptu hodnotenia. Otdzky
obsiahnuté v ndstrojoch musia totiz zodpovedat
G&elu hodnotenia, kritériam a otdzkam. Priklady
vzorovych otdzok, ktoré mézete pouzit na pripravu
vlastnych ndstrojov, boli uvedené v &asti 8.

Tabulka 7: Prehl'ad hodnotiacich metéd a néstrojov

HODNOTIACE METODY HODNOTIACE NASTROJE

e Dotaznik vypliiovany samostatne
Kvantitativnha metoda - prieskum opytanym bez Gcasti dopytujiceho
sa (v papierovej, online forme)

e [nterview formou dotaznikov
realizované s podporou

dopytujlceho sa
Kvalitativne metaody: e Scenar rozhovoru
e Rozhovor e Zaznamovy harok pozorovania alebo
(interview: individualne, skupinové) kontrolny zoznam
e Pozorovanie e Postupy pre analyzu dokumentov

e Analyza sekundarnych dat

Zdroj: vlastné spracovanie




10. ANALYZA UDAJOV

Tato faza sa zameriava na analyzu ziskanych
Gdajov s ciel'om tieto informdcie pochopit a dat
im zmysel. Tato faza by mala priniest odpovede
na vade hodnotiace otdzky. Ide o zdsadny krok
vedici k zisteniu, &i hodnoteny projekt priniesol
zmenu a dosiahol pozadované vysledky a
dopad, &i naplnil potreby prijemcov a &i bol
uzitoény a UG&inny. Bude potrebné vykonat

analyzu informdcif kvantitativneho a
kvalitativneho charakteru. )

. Analyza
Obrdzok 4: Zivotny cyklus hoclnoten,iu projektov/aktivit Gdajov
na podporu podnikavosti mladych l'udi - 3. faza

Kvantitativne informdcie si v podstate &isla, tj. ide predovietkym o iddaje zozbierané
pomocou dotaznl'ko,v, ale qj vysledky testov, ddaje o dochadzke a/alebo absencii &i pos&tu
G&astnikov, ktori splfiajd minimdlne referenéné $tandardy. Kvalitativne informdcie naproti
tomu zachytdvaji ndzory fudi, pozorované spréavanie, skisenosti a rézne perspektivy

Na zdklade analyzy réznych informdcii s pouzitim réznych metéd mézete ziskat spolahlivy
obraz o svojom projekte a zdéraznit vietka meratelnd zmeny, ktoré nastali vd'aka projekty,
a zdroveh zachytit, aké prinosy projekt mal pre zainteresované strany.

Hl'adanie vzorcov alebo trendov v rdmci analyzy ddajov vdm méze napovedat, ktoré prvky
vatho projektu boli Uspedné a ktoré by bolo potrebné zmenit, aby ste dosiahli lepsie
vysledky projektu. Ak napriklad s partnermi realizujete projekt, ktorého cielom je zvysit
angazovanost G&astnikov, mézete sledovat ich vykon v priebehu &asu pomocou analyzy
zmien v dochddzke alebo analyzy kone&nych vystupov a vysledkov.

K plnému pochopeniu vplyvu vatho projektu védm poslizi tiez analyza spatnej vazby
ohladom postojov §tudentov ziskand od pracovnikov projektu alebo odbornych poradcov a
mentorov. Ak ste poskytujete vzdeldvanie v oblasti podnikania a spolupracujete s
mimovlddnymi organizéciami na programe mentoringovej podpory U&astnikom kurzu
podnikania, mézete merat Uspech ako z hladiska lepsieho zapojenia G&astnikov, tak z
hl'adiska postojov zamestnancov k zamestnavatelovi a zverenym tloham.
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10.1 Ako analyzovat zozbierané udaje

Analyza Gdajov sa skladd zo $tyroch krokov, ktoré je potrebné vykonat, aby bolo mozné

vyvodit zdvery a interpretovat vysledky hodnotenia.

Aké si kroky pri analyze kvalitativnych ddajov?

Analyza kvalitativnych ¢dajov zahfia skimanie, porovndvanie, hladanie rozcisiov a

Anonymizdcia - je potrebné zabezpedit odstranenie vietkych osobnych alebo citlivych
Gdajov zo siborov tdajov (napr. mien, kontaktnych tdajov, datumy narodenia atd’)
Kontrola kvality informacii - dplnost a konzistentnost Gdajov, oprava zjavnych chyb,
odstranenie informdcii v pripade, ze nie je mozné overit ich spravnost, vyber tdajov,
ktoré su relevantné pre hodnotenie

Kédovanie a kategorizdcia tdajov pomocou siboru kédov (napr. symbolov alebo
ndzvov kategdrii tdajov)
Analyza

Interpretacia

"

interpretdciu  vzorcov. Pozostdva z tychto krokov: identifikdcia tém, kédovanie,

zoskupovanie podobnych tdajov do klastrov a identifikovanie zmysluplnych a délezitych

| bodov, ako napriklad s ciefom budovat tedrie podlozené ddatami alebo pri inych

. pristupoch ku kvalitativnej analyze (NCVO a), n.d.). Hlavné kroky tejto analyzy s

nasledovné:

Starostlivo si prestudujte ddaje, ktoré mate k dispozicii.

Identifikujte témy alebo kategérie, ktoré si relevantné pre vadu analyzu. Kazdi z
kategdrii pomenujte (ndzvy predstavuji "kédy"). Kédy mézete definovat pred analyzou
alebo ked' za&nete pracovat s tdajmi.

Prejdite si prepisy rozhovorov, skupinovych interview alebo reakcii ¢&astnikov na
otvorené otdzky v prieskumoch a zvyraznite si kl'd&ové citaty. Ku kazdému zvyraznenému
citatu uved'te zodpovedajici kéd. Ak sa na kédovani podiel'a viac oséb, skiste niektoré
gasti zakédovat a porovnat hned' na zagiatku. Takto mézete zabezpedit konzistentnost
kédovania ddajov.

Vytvorte skupiny citdtov (zoskupte ich od klastrov) s rovnakym kédom.

Identifikujte $pecifické vzorce, ktoré su zrejmé po zoskupeni tdajov do klastrov. Mézete
tiez dospiet k zdveru, ze je potrebné zhromazdit d'aldie tdaje alebo potvrdit platnost
niektorych ddajov pomocou inych zdrojov informdcii. Ak st napriklad v zozbieranych
Gdajoch protichodné citécie, mézete sa rozhodnit kontaktovat facilitdtora gkolenia a
ziskat d'aldie ddaje. Mozno budete musiet vykonat dodato&nd analyzu. Napriklad
niektoré kategérie méze byt potrebné rozdelit na podkategérie.

Pouzite relevantné citaty pre G&ely spisania zaverov a ich interpretdcie.
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Aké si kroky pri analyze kvantitativnych ddajov?

Analyza kvantitativnych ddajov je zalozend na zhrnuti ddajov z dotaznikov a testov. Pred
samotnym zhrnutim sa uvistite, Ze mate Gdaje v pouzitelnom formate. To bude zdvisiet to od
softvéru, ktory pldanujete pouzit (¥pecializovany &tatisticky softvér, napr. R, STATA, SAS,
SPSS; alebo tabulkovy procesor, napr. v ramci aplikdcii kancelarskeho balika MS Office,
ako je MS Excel alebo online platformou, ako napr. Google). Ak ste napriklad zozbierali
Gdaje pomocou dotaznikov v papierovej forme, je potrebné ich zadat do tabulkového
procesora alebo databdzy manudlne. Nésledne odstrarite vietky zjavné chyby, ako napr.
chybajice odpovede, duplicity, akékolvek iné zjavné chyby a uistite sa, ze kazda z vasich
premennych md& spravny &iselny format, napr. datumy st formatované ako datumy, &isla
ako &isla, sumy pefiazi ako mena (NCVO b), n.d.).

Pozrite si tabulku v &asti 14.5, ktoré obsahuju popisy beznych technik a vypoédtov, ktoré
mézete pouzit. Pre jednoduché vypodty mézete pouzit tabulkovy procesor, napriklad MS
Excel na usporiadanie a analyzu d&t. Po dokon&eni Gvodnych vypodtov mézete
identifikovat oblasti, v ktorych by ste vd'aka podrobnejéej analyze ziskali d'alie poznatky.
V d'aldéom kroku si premyslite formu prezentdcie vadich ddajov. Majte na pamaéti, ze ddaje
by mali byt [ahko prezentovatelné. Vo vieobecnosti sa odporiéa prezentovat tdaje
formou tabulky alebo grafu, najmé v pripade Gdajov, ktoré si pre ludi vyuzivajicich vage
hodnotenie najdélezitejsie.

Teraz by ste mali byt schopni vyvodit kl'd¢ové zistenia. Je potrebné zohladnit niekol'ko
veci (Cottage Health, n.d.):

+ Je napriklad droven ukazovatela 80% dobry alebo zly vysledok? Ako to viete? Na tito
otdzku si zodpoviete porovnanim vasich ddajov s ddajmi matice logického rdmca,
Gdajmi z predchddzajiceho roka alebo s inymi podobnymi intervenciami.

o Existuju nejaké d'aldie vzorce, témy alebo trendy? Je napriklad jedna skupina trvalo
lepsie alebo horgie vysledky ako iné skupiny?

» Dokdzete vysvetlit niektoré menej &asté odpovede? V tomto pripade vdm méze
poméct kvalitativna analyza.

« Je v Gdajoch nie&o, &o vdas prekvapilo?

 Viete vysvetlit, predo su niektoré vysledky take, aké si? Mézete napriklad navzdjom
prepojit dosiahnuté percentudlne hodnoty s kvalitativnymi ddajmi, ktoré vysvetlujg,
preco niektorf [udia dosiahli urgity vysledok, zatial’ &o ini nie?




10.2 Co je potrebné mat na pamati pri analyze zozbieranych
udajov

Tipy pre analyzu ddajov

o Aby ste si ulahéili analyzu, mézete Gdaje previest zo slovného na &iselné vyjadrenie
Mézete to urobit tak, ze roztriedite odpovede do kategérii alebo tém, ktoré vystihujy
prislugné aspekty projektu.

o Vd'aka tomuto pristupu dokdzete zhrnit velké mnozstvo ddajov, napriklad po&etnost
(podty), percentd alebo poradie. Umoziuje tiez sledovat viac charakteristik (alebo
"oremennych") naraz, ak chcete zistit mozny stvislost medzi nimi. Napriklad vas méze
zavjimat, ako sa Ii&i G&ast v projekte alebo dosiahnuté vysledky u dievéat a u
chlapcov.

o V zdvislosti od mnozstva a druhu zozbieranych ddajov ich mézete analyzovat sami,
poziadat o pomoc kolegu alebo partnera, externého odbornika/organizdéciu
$pecializujicu sa na analyzu ddajov

o Analyzu Udajov je mozné vykonat pomocou $pecializovanych $tatistickych aplikacif,
beznych kanceldskych alebo internetovych aplikacii (napr. MS Excel, tabulkovy
procesor Google) alebo manudlne (napr. pomocou papiera a pera s kalkulagkou) - v
zd&vislosti od rozsahu 4dajov, ktoré analyzujete a mate k dispozicii.

o V niektorych pripadoch moézete svoje vysledky porovnat s celostatnymi alebo
regiondlnymi vysledkami. Ak viak zvolite tento pristup, nezabudnite, ze pri kazdom
porovnani je potrebné zohladnit kontext, v ktorom boli ¢daje zozbierané.

o Vzorce, trendy a témy vdm mézu poméct pri odpovedani na vade hodnotiace otdzky,
identifikovat’ pripadné neoakdvané vysledky a odhalit mozné medzery v ziskanych
Gdajoch.

e Vada analyza méze niekedy zahfiat porovnanie toho, ¢o ludia hovoria alebo pidu na
zagiatku &innosti alebo projekty, s tym, &o hovoria a pidu po jej skon&eni. (Pri takomto
zbere Udajov pred a po uskuto&neni projektu mézete vyuzit kvantitativne alebo
kvalitativne metédy).

o V&& projekt méze tiez zahfiat pravidelnejsi zber tdajov. Zvazte preto spésoby, ako
mézete zbierat daje vo viacerych fazach projektu a ndsledne ich analyzovat tak,
aby ste &o najlepiie dokdzali urgit, aké vysledky ste dosiahli.

o Vaia analyza by mala byt "vhodnd na dany 6&el", to znamend, ze musi priniest dékazy
o tom, & vd$ projekt dosiahol alebo nedosiahol pozadované vysledky. V pripade
jednorazového projektu méze ist o pomerne jednoduché porovnanie stavu pred
projektom a po projekte, ktoré ukdze, &i a ako doflo k zmene. Pri dlhodobejsich
projektoch alebo v pripade, 7e sa uchddzate o daldie financovanie méze byt
vyzadovand hlbgia analyza, ktord preukdze, &i existujy dostatoéné ukazovatele
Uspechu, ktoré by odévodnovali pokragovanie projektu.




Ako zabezpedit etickt spdsob spracovania tdajov

Teraz, ked' ste zhromazdili vietky tdaje a tedite sa na ich vyuzitie, je
doélezité dodrziavat vietky pravne predpisy, ktoré stanovuju
poziadavky na etickd spravu ddajov. Nizsie uvddzame struény
prehlad postupu, etického nakladania s Gdajmi, ktoré ste ziskali v
ramci svojho hodnotenia.

V nadvaznosti na Nariadenie Eurépskeho parlamenty a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani
osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa
zruduje Smernica 95/46/ES (vdeobecné nariadenie o ochrane
Gdajov), bol zavedeny plnohodnotny proces mapovania poziadaviek
zalozenych nariadenim GDPR s cielom zostladit aktivity projektu s
platnym legislativnym rdémcom.

Véetky vykondvané vyskumné a inova&né &innosti musia byt v silade s
etickymi zdsadami a prislu§nymi vnitrodtatnymi pravnymi predpismi,
pravnymi predpismi Unie a medzindrodnymi prdvnymi predpismi
vratane Charty zdkladnych prav Eurépskej dnie a Eurépskeho
dohovoru o fudskych pravach a jeho dodatkovych protokolov.

V rdmci realizdcie hodnotenia sa v implementadnej faze
zabezpeduje zostladenie procesu zhromazd'ovania ddajov s acquis
communautaire, pri¢om sa ndlezite uplatiuji postupy vyuzivania
Udajov, ktoré spadaji pod GDPR. Na tento G&el sa dérazne odporica
vymenovat interného pracovnika pre ochranu ddajov, ktory bude
zodpovedny za zabezpe&enie spracovania tdajov v plnom silade s
nariadenim GDPR.

10.3 Vyvodenie zaverov a odporiuéania

Aky je rozdiel medzi zisteniami, zavermi a odporé&aniami?

* Zistenia sU vysledkom analyzy ddajov: tabulky, grafy a/alebo textovy popis
pozorovanych skuto&nosti.

« Zd&very zodpovedaji otdzku ,Co to znamend?” ku kotrym déjdete pri pohlade na
zistenia. Zavery by mali byt sprevadzané interpretdciami alebo vysvetleniami, ktoré
budt vytvorené na zdklade pohladu na zistenia z nadhladu. Zavery by mali
poskytovat odpovede na hodnotiace otdzky.

« Dalsim krokom je odpoved' na otézku ,Co teraz?”. Odporigania vychddzaji zo zistenf
a zdverov a predstavuji ndvrhy na mozné zlepienie projekty, znizenie rizika jeho
zlyhania alebo ako by program mal pokragovat.




Pri vyvodzovani spravnych, na dékazoch zaloZenych zdverov a odpori&ani postupujte
podla nizdie uvedenych krokov (Kuhn, 2020). Mézete vyuZit tabulku, ktord ste pouzili pri
analyze Gdajov a jednoducho pridat nové stlpce pre zistenia, zavery a odporiéania:
Zistenia sU overené Udaje bez akejkolvek interpretdcie. Pouzitie vyrazov zalozenych na
ddtach, napr. "Skolenia sa zé¢astnilo x zien z y G&astnikov" poméze spisat o najjasnejsie
a neskreslené zistenia. V pripade kvalitativnej analyzy je niekedy tazké vyhndt sa
undhlenym zdverom. Cokolvek iné ako spisanie zisteni bez interpretdcie by viak v tejto
faze mohlo byt len nepodlozenym predpokladom alebo undhlenym zaverom, ktory by
mohol pogkodit platnost analyzy.

Akondhle su zistenia kompletné, méze osoba vykondvajica analyzu dat prejst k d'alsiemu
kroku - vyvodeniu zdverov. Zavery st Usudky urobené na zaklade zisteni a odpovedaji na
otdzku "Co to teda znamend?", ktord méze vyvstat pri pohlade na zistenia. Zavery by
mali byt doplnené interpretdciami alebo vysvetleniami, odvodenymi na zdéklade
postdenia zisteni v $irsom kontexte. Cim viac vysvetleni zalozenych na dékazoch budete
schopni poskytnut, tym lepsie ich mézete pouzit na vypracovanie sprdv, ktoré vychadzajy
zo zozbieranych Gdajov.

Dali krok v refazci analyzy je zodpovedanie otdzky "Co dalej?". Co je vhodné urobit,
aby ste dokdzali nadviazat na to, &o v projekte funguje, alebo zlepiit to, o nefunguje?
Odpordeania musia byt konkrétne a realizovatelné a uskutoénitelné s ohfadom na
dostupné ludské, technické a finan&né zdroje. Preto by mali byt odkonzultované aspon s
najvplyvnejéimi zainteresovanymi stranami.

1. PRIKLAD - prili§ $iroké odporiganie: Investujte viac zdrojov do persondlu

2. PRIKLAD - dobré odporiéanie: Investujte viac zdrojov do zlep$enia vybranych
prevadzkovych oblasti, napriklad do vytvorenia lepsich podmienok pre realizaciu
projektu - najmé& do budovania kapacit pracovnikov v oblasti riadenia projektov a
osved&enych postupov riadenia podniku. Ak sa Usilie zamerané na budovanie kapacit
spoji so zavedenim $tandardizovanych opera&nych postupov (napriklad pre zdakladné
prevadzkové procesy a komunikdciu), a stvisiacim $kolenim, mézeme vyrazne zlepsit

efektivnost realizécie projektu.
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11. VYUZITIE UDAJOV

Tato f&za procesu hodnotenia je
zamerand na zdielanie vysledkov
hodnotenia a prijimanie uvdzenych
rozhodnuti o vadom projekte a jeho
d'al¥om smerovani.

PouZitie 11.1 Reportovanie

udajov Ak vypracujete koncept hodnotenia na
zadiatku procesu, mali by ste tiez
identifikovat rézne skupiny

zainteresovanych strdn, ich potreby a
o&akdvania od hodnotenia a tiez
sposob, akym im chcete predlozit
vysledky hodnotenia.

Obrdzok 5: Zivotny cyklus hodnotenia projektov/akcii na podporu podnikavosti mladych l'udi - 4. faza

Niektoré otazky, nad ktorymi by ste sa mali zamysliet, zahfiaju:
* Ktorym zainteresovanym strandm by ste mali predlozit vysledky hodnotenia?
« Co musite zahrnit do réznych typov sprdv pre jednotlivé zainteresované strany?
« Budy vysledky hodnotenia predlozené vo forme pracovnej verzie?

Pri priprave vysledkov hodnotenia by ste mali vziat do dvahy potreby kl'd¢ovych
zainteresovanych strdn, aby ste urgili:

e kedy

» av akej forme budu chciet mat vysledky hodnotenia k dispozicii

Tiez stanovte, koho zapojite do konzultdcii k ndvrhu spravy a &i planujete uplatnit
participativny pristup v procese vyvodzovania zdverov a formulovania odporiéani (pozri
modul 5 e-learningového kurzu).
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Body, ktoré je potrebné vziat do tvahy pri vybere formatu spravy
Vysledky hodnotenia je mozné zhmit a prezentovat v réznych formdtoch pre rézne

o Ugel sprdvy a spésob, akym ovplyviiuje o vyber formdtu. Ugel mozu zahfiat:

zainteresované strany. Pri rozhodovani o formate majte na pamati: ‘

identifikovanie zisteni a odporiani pre aktudlne realizovany projekt
informdcie pre planovanie alebo rozhodovanie o d'aldom financovani
ziskanie spatnej vazby k ndvrhom sprav
zapojenie zainteresovanych strdn
Siroké &irenie vysledkov hodnotenia.
o Ak¢ formu sprdvy uprednostiiuji zainteresované strany ziskavanie informdcii (napr.
pisomné sprdvy, grafiku, &isla, vizudly alebo kombindciu tychto vietkych)?
e Ak& je preferovand ditka spravy (alebo trvanie, ak ide o audio/vizudlnu
prezentdciu)?
o Aky pristup mda publikum k informagnym technolégidm (oznadenie, &i pouzivat
webové formaty)?

Nasledujocu tabulku je mozné pouzit na zber informdcii o potrebdch zainteresovanych
strdn tykajicich sa prezentécie vysledkov hodnotenia:

Hodnoteny projekt: :
Datum analyzy potrieb zainteresovanych stran:

Zainteresovana | Preco sa O poskytnutie | V akej forme | Kedy by mali
strana: zaujimaju akych by mali byt’ byt’

o vysledky informacie informacie informacie
hodnotenia? | maju zaujem? | poskytnuté? poskytnuté?

Formaty sprav

Pisomné sprdvy boli hlavnou formou prezentdcie vysledkov hodnotenia v minulosti. DIhé
technické spravy viak nesp|,r”1qu'J potreby vietkych zainteresovanych stran.

Prezentdcia vadej spravy by mala véimu gitatelovi poméct rychlo a ahko porozumiet
kl'd&ovym bodom.

Spravy je mozné predkladat réznymi spésobmi, napriklad: a

* V pisomnej forme (pozri &ast 12.6.)

 Na prezenta&nych podujatiach ’
* Vo forme prezenta&nych materidlov
 Kreativnym a/alebo interaktivnym spésobom




11.2 Zdiel'anie zaverov

 Zdielanie a prezentdcia méze sluzit na zabezpe&enie siladu s platnymi
predpismi, ale z&roveh méze predstavovat cennd prilezitost na to, aby sa
k vysledkom hodnotenia vyjadrili d'alsie osoby.

+ Zdielanie méze poméct zainteresovanym strandm zapojit sa do projekty,

ovplyvnit daldie fazy projektu alebo partnerov v tom, aby znowu
preskimali svoju analyzu.

e To, s kym a ako sa rozhodnete podelit o svoje zistenia, bude zdvisiet od
o&akdvani jednotlivych stran projektu a od G&ely, za akym sa hodnotenie
realizovalo.

» Ak sa jednd o financovanie a je potrebné uspokoijit zaujmy urgitej skupiny
alebo organizécie (napriklad financujicej organizécue), bude vhodné
spisat také zistenia vyplyvajice z hodnotenia, ktoré poskytuji odpovede
na otdzky relevantné pre tito skupinu.

Ak chcete ukdzat svetu alebo len miestnej komunite, ako skvely vas projekt
je, mozete svoje zistenia spristupnit dirokej verejnosti. Zhrnutie mézete
zverejnit napriklad v prislugnych bulletinoch, vyrognych spravach &i na
webovych strankach.

* Vizualizacia vysledkov hodnotenia méze prijemcom poméct lepsie

pochopit prezentované UGdaje. Vhodne navrhnutd infografika moéze
jednoduchym a jasnym spésobom ilustrovat hlavné &rty a vzéjomné vztahy.

Vizudlne prvky je pochopitelne treba zvolit podla typu prijemcov.

Zdielajte tdaje so gkolite/mi, mentormi a lektormi. Umoznite im tak zlepsit,

pripadne zmenit pristup.




11.3 Prijimanie informovanych
rozhodnuti

Po uskuto&neni hodnotenia a zdiel'ani vasich zisteni
mézete prijat informované rozhodnutia o tom, &i
budete v projekte pokragovat rovnakym spésobom,
& v projekte vykondte ur&ité zmeny, pripadne
oboje.

Z vésho hodnotenia méze napriklad vyplynit, ze
hodnotend  aktivita zamerand na  podporu
podnikavosti mladych ludi by mala pokragovat v
spoluprdci s tym istym partnerom, ale zamerat sa na
nové vyzvy alebo prilezitosti Zo zdverov
hodnotenia méze tiez vyplyndt, e je mozné
realizovat podobni aktivity, ale s inym partnerom
alebo skupinou mentorov &i tkolitelov.

V tomto bode je potrebné, aby ste s partnermi
otvorene prediskutovali budicnost hodnoteného
projektu zameraného na podporu podnikavosti

mladych fudi.

Nizsie uvadzame niekolko prikladov otazok,
pomocou ktorych mézete tito fazu vdésho
hodnotenia viest:

* Budete v projekte pokragovat rovnakym
spoésobom?

* Je potrebné projekt d'alej rozvijat alebo
vylepsit?

» Méze byt va$ model projektu replikovany inde?

» Napreduje projekt spravnym smerom? Ak éno,
aky je najlepsi sposob zavienia projektu?

 Ako ozndmite svoje rozhodnutie
zainteresovanym strandm?

* Ktord &ast projektu bola pre jeho prijemcov
najviac a ktord najmenej prinosnd?
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12. $PECIFICKE ASPEKTY PRACE S
MLADEZOU VO VEKU 25-29 ROKOV

Aby sme pochopili a dokdzali zapojit $pecifické cielové skupiny do projektov a ich
hodnoteniaq, je délezité porozumiet ich hodnotdm, spésobu myslenia a spravaniu.

Skupina mladych [udi vo veku 25-29 rokov patrila v &ase vyvoja tohto toolkitu do generdcie
Y alebo Millennials (narodenych v obdobi od zagiatku 80. do konca 90. rokov). Milenidli sa
narodili v obdobi vyznamnych zmien. Najstardi &lenovia tejto skupiny sa narodili v
komunistickom Cesko-Slovensku alebo Pol'sku. Najmladii sa narodili vo velmi odlignych
krajindch - tranzitivnych ekonomikdch na prahu &lenstva v Eurépskej unii.

Podl'a JavelinResearch je skupina mladsich milenidlov (narodenych v 90-tych rokoch) vo
vieobecnosti velmi spokojnd s ich identifikdciou ako milenidlov (Kasasa, 2021). Prijali
sposoby, ktorymi sa lid§ia od Gen-Xers, a si hrdi na to, ze boli z&stancami meniacej sa
spolo&nosti. Tito jednotlivci si cenia podnikanie a socidlnu zodpovednost a majy silné
environmentdlne povedomie (Deloitte, 2021).

Internet

Rovnako ako nasledujica generdcia Z, technoldgia, najmé zmena spésobov, ako fudia
komunikujd a interaguji, vyrazne formovala tito generdciv. Kym predchddzajica
generdcia (X) vyrastala po&as rozmachu poéitagov, milenidli zazili internetovi expldéziu.
Vyrastali v &asoch, ked' sa vyvijali technolégie a zrodil sa digitalny svet. Moznosti boli
nekoneé&né a sebavedomie sa stalo kl't&ovou &rtou milenidlov.

Uzsie vztahy a priatel'ska atmosféra

Generdcia Y ocefuje précu v priatelskej atmosfére zalozenej na partnerstve. Milenidli
veria, ze tato kultira vedie k lepgim vysledkom a efektivnemu plneniu dloh. V praci milenidli
nechcy, aby im manazér kazdi sekundu hovoril, o maju robit. Tento pristup je preferovany
aj v akejkolvek oblasti zivota (Stadczyk, Pieczka, 2016).
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13. AKO ZAPOJIT RELEVANTNE ZAINTERESOVANE
STRANY - PARTICIPATIVNE HODNOTENIE

Pri priprave hodnotenia (dopadu) mézete zvazit zapojenie réznych stréan, ako su
prijemcovia projektu, mladdeznicke organizdécie, pracovnici projektu, potencidlni
partneri (napr. miestni poskytovatelia podpory podnikania, vzdelavacie indtiticie,
komunita podnikatel'ov, odbornici) , ako aj donorské organizécie, zdstupcovia
samosprdv alebo médif - ktokolvek, koho hodnotenie zaujima.

Pristup, ktory zapdja zainteresované strany do procesu hodnotenia, sa nazyva
participativne hodnotenie. Participativny pristup je mozné uplatnit v akomkolvek
ndvrhu hodnotenia a vyuziti kvantitativnych aj kvalitativnych ddajov.

Zainteresované strany sa zdrovefi mézu zapojit do réznych tloh:

« I|dentifikovanie potrieb zainteresovanych stran zapojenych do hodnotenia

o Identifikovanie otédzok, ktoré by ste si mali polozit ohladom projekty, a
najlepdie sposoby, ako ich polozit - uréenie informdcii, ktoré je potrebné
zhromazdit a ako ich mozno zhromazdit

* Zber tdajov o projekte

* Analyza tdajov

* Vyuzivanie informdcii - rozhodovanie o tom, &o zachovat, &o upravit alebo
zmenit vo vadom projekte, a to na zaklade informdcii z hodnotenia.

Typ a Urovehd zapojenia zainteresovanych strédn sa viak moézu |iEit. Na
maximalizdciu G&innosti tohto pristupu je délezité zvazit:

« (&el zapojenia zainteresovanych strén
o ktoré zainteresované strany by mali byt zapojené
* ako by mali byt zapojeni (participativne hodnotenie, n.d.)
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13.1 Niektoré z vyhod participativheho hodnotenia

Dalej uvddzame niektoré z hlavnych vyhod participativneho hodnotenia:

« Umozni vém lepsie porozumiet potrebam prijemcov projektu na jeho zagiatku
a G&inkom végho projektu.

 Ukdze vam, &o fungovalo a &o nie, a to z pohl'adu tych priamych ¢&astnikov -
prijemcov projektu a pracovnikom.

« Poméze vdm pochopit, predo niego funguje alebo nefunguje. Prijemcovia st
gasto schopni presne vysvetlit, pre¢o nereagovali na konkrétnu techniku
alebo pristup. Takto vam hodnotenie dava védsiv $ancu sprévne prispdsobit
projekt potreb&m prijemcov.

* Posiliuje postavenie zainteresovanych strén. Participativne hodnotenie dava
§ancu tym, s ktorymi sa &asto nekonzultuje - najmé pracovnikom projektu a
prijemcom - byt plnohodnotnymi partnermi pri uréovani smerovania a
G&innosti projektu.

« Umozfiuje vyjadrit sa tym, ktori &asto nie si vypod&uti. Prijemcovia projektu
mézu byt mladi [udia s nizkymi prijmami a relativne nizkym stuptiom vzdelania,
ktori len zriedka maji - a &asto si myslia, Ze na to nemaji prévo - prilezitost
vyjadrit sa. Tym, ze ich od zagiatku zapojite do hodnotenia projektov, zaistite,
aby boli ich hlasy vypo&uté, a dozvedia sa, Ze maji schopnost a pravo hovorit
za seba.

* Rozvija zrué&nosti, ktoré je mozné vyuzit v zamestnani a inych oblastiach
Zivota, posiliuje sebadéveru a sebaictu u tych, ktori mézu byt znevyhodneni v
oboch oblastiach.

 Ukazuje [ud'om spésoby, ako ziskat va&iiu kontrolu nad svojim zivotom. Préca
s profesiondlmi a inymi fud'mi na komplexnych dlohdch, ktoré majo skuto&ny
vplyv na urgité oblasti projekty, moze fudom ukdzat, aké kroky mézu
podnikndt na ovplyvnenie [udi a udalosti.

 Podporuje pocit spoluvlastnictva zodpovednosti zainteresovanych stran k
projektu.

* Podporuje spoluprécu.

Viac informdcii o participativnom hodnoteni a réznych technikdch ndjdete v

jednotlivych moduloch e-learningového kurzu.




14. SUBOR NASTROJOV

Tento stbor ndstrojov obsahuje %ablény, tabulky a kontrolné zoznamy, ktoré vam mézu
poméct v réznych fdzach hodnotenia (zoznam nie je dplny).
* Kontrolny zoznam hodnotiaceho cyklu.
 Ndstroje na pouzitie vo faze pripravy hodnotenia.

Ndstroje na pouzitie pri zhromazdovani informdcit.
Ndstroje na analyzu dat.

Ndstroje na pouzivanie dat.
Mékké zru&nosti potrebné na Uspeiné vedenie projektu podnikavosti mladych 'udi.

14.1 Rozdiel medzi hodnotenim, monitoringom a auditom

Tabulka 8: Monitoring, audit a hodnotenie

Audit

Monitoring

Hodnotenie

Definicia

Hodnotenie:

- zakonnosti a opravnenosti
projektovych vydavkov a prijmov

- dodrziavania zakonov a predpisov
- efektivneho, Gcelného a
hospodarneho vyuzivania financnych
prostriedkov projektu.

Priebezna analyza pokroku
projektu pri dosahovani
planovanych vysledkov s
cielom zlepsit rozhodovacie
procesy manazmentu
projektu.

Pos(denie Gcinnosti, dopadu,
relevancie, uzitocnosti a
udrZatelnosti projektovych aktivit.

Interna zodpovednost'

Externé firmy (vyskumné/

zodpovednost.

Kto? Zvycajne externé agentiry. : 5 s konzultacné), interni odbornici alebo
projektovych manazerov. abahaiateia)
Zvycajne po ukonceni (ex-post), ale
V polovici obdobia, Ex-post, po pieprey . aj na zaCiatku (ex-ante), v polovici
Kedy? | iongeni. Priebezne (on-going). obdobia (mid-term/procesné)
a priebeZne (on-going).
G Em ; Pre overenie pokroku Ziskanie Sirsich skisenosti
Poskytuje uistenie zainteresovanym Aoy . ! v ‘ 1 .
Prego? strany; rn] a moznost vyvodenia y prijatie napravnych pouzitelnych pre d'alSie projekty.

opatreni a pripadnd zmenu
planov.

Zaistuje rozvoj a vyvodenie
Zodpovednosti.

Zdroj: Eurépska komisia - Urad pre spoluprdcu Europe Aid, 2004
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14.2 Kontrolny zoznam hodnotiaceho cyklu
Tabulka 9: Kontrolny zoznam hodnotiaceho cyklu (Zdroj: vlastné spracovanie)

.., Ano / Nie
Vyriesené Nie je jasné
PRIPRAVA
+ Co potrebujete zistit? Aké Gdaje vam pomézu?
o Madte jasné a spolo&né ciele hodnotenia?
° Exizltuje kl'd¢ova hodnotiaca otdzka (alebo otézky), ktorou sa bude vase hodnotenie
riadit’?
o Ur¢ili ste, aké ddaje potrebujete zozbierat?
o Mdte zruénosti a vecromosti na ich zber? Kto bude vykondvat konkrétne kroky v ramci
hodnotenia? Je potrebnd nejakd externd podpora?
o Pozndte svoje zainteresované strany? Viete, &i, ako a za akych podmienok sa mézu
zapojit do hodnotenia? Pozndate ich o&akdvania od hodnotenia®
o Viete, aké relevantné Gdaje su vz k dispozicii?
o Viete, kto vam moze poméct ndjst potrebné informdcie?
o Bude mat kazdy "partner" moznost prispiet k hodnoteniu?

ZBER UDAJOV
+ Akym spésobom budete zbierat 4daje?
Zameriavate sa skér na zber relevantnych ddajov nez na mnozstvo Gdajov?
Viete, akymi metédami bude realizovany zber ddajov (kvantitativne, kvalitativne)?
Stanovili ste postup zberu tdajov (existujicich a/alebo dodatognych)?
Kto uskuto&ni zber a ako dlho to bude trvat?

0O O O o

ANALYZA UDAIOV
+ Ako budete tdaje analyzovat?
« Aké kvantitativne a kvalitativne ddaje budete chciet analyzovat?
Aké analytické metédy pouzijete?
Mdte interné kapacity na analyzu tdajov?
Co vdm ziskané Gdaje hovoria®
Identifikovali ste hlavné témy, vzorce a trendy (v &ase)? Mdte jasno v tom, aké si
hlavné vysledky vasho projektu?
« Existuju nejaké d'alie E j- neoéakdvané) vysledky projektu?
« Zistili ste, v akych oblastiach by sa vada aktivita zamerand na podporu podnikavosti
mladych ludi mohla zlepgit?

POUZITIE UDAJOV
+ Co sa mézete z vysledkov hodnotenia dozvediet?

o Reaguje v&$ projekt na potreby pn’jemcov{miestnych komunit?

o Do akej miery boli dosiahnuté ciele a o¢akavané vysledky?

o Co je potrebné zlepsit vo vasich existujicich alebo budicich projektoch?

o Aké interné procesy je potrebné zlepsit?

+ Mate k dispozicii komunika&né kandly a néstroje na zdielanie a propagdciu toho, &o
ste sa naugili?
« Existuje priestor na rozgirenie alebo pokragovanie projektu?

o Poskytli ste relevantni spétnd vézbu svojim kl'é&ovym zainteresovanym strandm
(odpovede na otdzky, ktoré ich zaujimajy, v pisomnej alebo Ustnej forme)? Boli ich
z&stupcovia pozvani na diskusiu o zisteniach (ak to bolo potrebné)?

o Je zndmy stav projektu - dokon&eny, prebiehajici atd'.? Boli dosiahnuté stanovené
ciele hodnotenia?

o Je potrebné vykonat zmeny v projekte?

° Doﬁoc“i ste sa, ako budete v projekte d'alej postupovat?

<4

<« < <7 This table is part of the Entrepreneurship Evaluation Toolkit, designed by YOUTH IMPACT project.
4 4 «



14.3 Nastroje na poutitie vo faze pripravy hodnotenia

14.3.1 Matica logického ramca

Jednd sa o ndstroj, pomocou ktorého mézete rekondtruovat logiku projektu, ktory chcete
hodnotit.

Tabulka 10: Matica logického ramca

| Ciele

| Meratelné ukazovatele | Spésoby Délezité predpoklady
(indikatory) overovania
CiL: ' Kvantitativne sposoby Hospodarne (Od ciela k vyssiemu cielu)

Sirsi problém, ktory
projekt pomaha
riesit’

UCEL:
Bezprostredny vplyv
na oblast’ projektu
alebo cielovl
skupinu, t.j. zmena
alebo prinos, ktory
sa ma projektom
dosiahnut'.

VYSTUPY:

Jednasa o
konkrétne produkty,
ktoré maju byt

v projekte
vytvorené, aby

merania alebo
kvalitativne sposoby
posudzovania
dosiahnutia ¢asovo
ohraniceného ciela

Kvantitativne sposoby
merania alebo
kvalitativne sposoby
posudzovania
dosiahnutia ¢asovo
ohrani¢eného Gcelu

Kvantitativne sposoby

merania alebo
kvalitativne spdsoby
posudzovania
dosiahnutia produkcie
vystupov s jasne

metody a zdroje
pre zistenie miery
naplnenia alebo
posudenie
ukazovatelov.

Hospodarne
metody a zdroje
pre zistenie miery
naplnenia alebo
postudenie
ukazovatelov.

Hospodarne
metody a zdroje
pre zistenie miery
naplnenia alebo
posudenie
ukazovatelov.

Vonkajsie faktory nevyhnutné
pre zabezpecenie trvacnosti
cielov v dlhodobom horizonte

(Od Gcelu k cielu)

Vonkajsie podmienky, ktorych
existencia je nevyhnutna, ak
ma Ucel projektu prispiet’ k
dosiahnutiu ciela projektu.

(Od vystupov k ucelu)
Mimoprojektové faktory, ktoré
by mohli v pripade, Ze by boli
pritomné, limitovat Uspesny
pokrok od naplnenia
vystupov k dosiahnutiu tcelu

mohol byt splneny | urcenym terminom projektu.
jeho acel.
AKTIVITY: VSTUPY: Sprava o financnom | (Od aktivit k vystupom)

Ide o dlohy, ktore
treba vykonat’, aby
bolo mozné
vyprodukovat’
vystupy.

Tabulka rozpoctu
projektu

vysledku podla
specifikacie danej
grantovou zmluvou

Mimoprojektove faktory, ktoré
by mohli v pripade, ze by boli
pritomné, limitovat’ Gspesny
pokrok od realizacie aktivit
k dosiahnutiu vystupov
projektu.

Zdroj: Ministerstvo pre medzindrodny rozvoj, 2007
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Nasledujéca tabulka uvadza d'aldie Gdaje o jednotlivych prvkoch matice logického
radmca.

Tabulka 11: Rozdiel medzi vstupmi, aktivitami, vystupmi, vysledkami a dopadom

VatLBy/ ;Vstupy predstavuju zdroje, ktoré pouzivame v projekte na jeho realizaciu, vrétane.
d Py ludskych zdrojov, financii alebo vybavenia. Vstupy zabezpecujd, Ze je mozné dosiahnut
zdroje ' zamyslané vysledky projektu.

Aktivity si Cinnosti spojené s dosiahnutim cielov projektu. Inymi slovami, aktivity'
vykonavajl pracovnici/zamestnanci, aby dosiahli ciele projektu.

Aktivity

IPna'dstmvujﬂ prvu droven vysledkov spojenych s projektom. Vystupy, ktoré sa casto
' zamienaju s "aktivitami®, si priame okamzité produkty, ktoré st vysledkom projektu.
Inymi slovami, vystupy obvykle predstavuji to, Co projekt dosiahol v kratkodobom
horizonte. Jednoduchy sposob, ako urcit vystupy, je kvantifikovat’ projektove aktivity,
ktoré maju priamu vazbu na ciel projektu. Vystupy projektu mézu byt napriklad: pocet
' zrealizovanych Skoleni v oblasti podnikania, pocet stretnuti s Uspesnymi podnikatelmi
‘alebo pocet vydanych vzdelavacich publikacii.

Ide o druh( uroven vysledkov, ktoré suvisia s projektom. Tato (roven sa tyka

Vysledky strednodobych désledkov projektu. Moze to byt napriklad zlepSenie Urovne vedomosti
o témach suvisiacich s podnikanim alebo zaloZenie zacinajiceho podniku. Je délezité si
uvedomit, ze vysledky by mali jasne slvisiet s cielmi projektu.

IDopa\ld je tretou Grovnou projektovych vysledkov. Ide o dlhodoby ddsledok alebo
dosledok, ktory ovplyviuje nielen priamych Gcastnikov projektu. VacSinou je velmi
tazké zistit' dopad projektu dosiahnuty vylucne hodnotenym projektom, pretoze k

Dopad rovnakému cielu moze viest' niekolko d'alSich intervencii. Prikladom méZe byt zvySenie
' poctu novych podnikov v regione, zniZzenie nezamestnanosti alebo poctu ¢lenov skupiny
NEET v danom meste.

Zdroj: Rozdiel medzi vstupmi, aktivitami, vystupmi, VyIs|edkami a dopadom, 2013

14.3.2 Indikatory vysledkov G&astnikov projektu

Indikatory je mozné vytvorit pre rézne fdzy projektu. Na obrézku 7 st uvedené
priklady  indikatorov  vysledkov  programu  vzdeldvania v  oblasti
zamestnanosti /rozvoja pracovnej sily (The Urban Institute, What Works, n.d.).

V zdvislosti od zlozitosti a dizke trvania végho projektu mézete projekt rozdelit na
niekolko etdp a vypracovat indikatory vysledkov pre jednotlivé etapy programu.

Ndsleduje Obrazok 6: Priklad indikatorov vysledkov G&astnikov projektu

o
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Strednodobé vysledky Koneéné vysledky

Zvysenie
udriatelnej
ramestnanosti /
udranie prace

Zvyienie Zvyienie
Zlepienie Ukonéenie mo¥nost poitu f ZvySenie
zruénosti programu pracovného pracovnych sebestaénost
uplatnenia umiestneni Zvysenie

Klienti
sa hlasia
do programu

prijmov

16. Podet a percento
klientov, ktori v ramci

1. Pofet a % klientov 3. Pofet a % klientow, ktori >~ Fofeta% 7 pofetprac. poniknal  11.Pofeta% 13. Pofeta % kiierjtov na svojej odmeny
prihldsenych do zlokili skalky / predli klientov, ktori klienta potas prvych 3 pracovnych rovnakej pracovnej pozicii dostdvajii benefity vo
programu hadnotenim pracovnjch  dokonéilikurz.  mesiacov po dokengeni umiestnenie po X mesiacoch od forme zdravotne

zrudnosti na 1, pokus po (kouting, Brogramu. populdcie typu umiestnenia. starostlivosti.

. radenstvo). X
2. Potet a % klientov e I 8. Poet a % Klientov, ktori 14. Pofet a % 17. Pofet a % klientov, ktori

nadalej prihlésenych 4. Polet doplnkovych prijali pracovni ponuku. Klientovnadalej  dosiahli ekonomickd stabilitu

po prvom tyZdni hodin podpory na 1 6. Potet i 12. Poteta % zamestnanych po  pofas 12 mesiacov & 2 rokov od
wyughy klienta (kouting, pracovnych 9. Potet partnerskych klientov

poradenstvo). pohovorov zamestndvatelov; % umiestnenych v
zamestndvatefoy, ktorl o counich pozicidch
ponukli klientom pracu.

Indikatory

12 mesiacoch. absolvovania kurzu.

15, Priemerna hodinova mada
@ klienta, ktory nastipil do priace
po absolvovani kurzu.

na 1 klienta

10. Pocet opakovanych naborov partnerskych zamestnavatelov

Spokojnost Spokojnost so sluibami programu je vysledok, ktory sa objavuje takmer vo vietkych oblastiach programu, ale nemusi nutne viest k umiestneniu
Klientov ttastnikov na uritej pracovne] pozicii. Indikitorom méZe byt: potet a percento klientov spokojnych so sluibami pracovno-vzdeldvacich kurzov/

organizcie.

Zdroj: The Urban Institute, What Works, n.d.

14.3.3 Identifikovanie zainteresovanych stran hodnotenia

Kazdy projekt/aktivita zamerand na podporu podnikavosti mladych fudi méze
mat viacero zainteresovanych strdn. Vd'aka poznaniu zainteresovanych stran
dokdzete zistit, na aké otdzky m& hodnotenie odpovedat, aki ma mat formu a

kedy bude potrebné.

Tento zoznam zainteresovanych strdn vdm poméze zistit, kto méze mat zdujem o

7

vade hodnotenie. Premyslite si, kto sa na hodnoteni zé&astni a s kym budete

zdielat zistenia, aby sa odpori¢ania mohli realizovat.

> > >
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Tabulka 12: Zoznam zainteresovanych stran

Potencilne zainteresované strany hodnotenia Ano / Nie
Prijemcovia projektu (ktori sa aktualne z(castiuje na projekte )

Absolventi (prijemcovia, ktori ukoncili svoju Ucast’ na projekte)

Skolitelia

Mentori

Inovacné centra (zastupcovia)

Podnikatelské akceleratory (zastupcovia)

4 A

Spolocnosti poskytujlice sukromny kapital a/alebo rizikovy kapital
Pracovnici projektu

Koudi Gk
Anjelski investori g
Vyskumni pracovnici

Organy miestnej samospravy (zastupcovia)

Partneri projektu

Dobrovolnici

Iné institlcie realizujice podobné projekty (zastupcovia)

Miestni zamestnavatelia

Kto este? (Dopliite tie, ktoré sa vas konkrétne tykaju)
Zdroj: vlastné spracovanie

Potom, ako identifikujete zainteresované strany, porozmyilajte nad pridanou
hodnotou, ktory tieto strany mézu priniest do véatho hodnotenia a nad ich motivéciou
zapojit sa do procesu. Na zéklade tychto ddajov sa rozhodnete, aky typ ddajov, aké
kl'deové zavery a komunika&né kandly pouzijete.

Zainteresované strany mézete rozdelit do 4 skupin podla ich vplyvu, z&dujmu a drovne
G&asti na vadom projekte (Product plan, n.d.).

1.Velky vplyv, velky zdujem: najdélezitejsie zainteresované strany. Mali by ste
uprednostnit ich zdujmy a zabezpedit ich spokojnost s hodnotenim projektu -
pravidelne ich informujte, pozyvajte ich na délezité stretnutia, ziadajte ich o
sp&tny vazbu.

2.Velky vplyv, nizky zaujem: Vzhladom na vplyv tychto stran by ste sa mali snazit ich
uspokojit. Pretoze viak neprejavili hlboky zdujem o v&s projekt, mohla by ich prili§
gastd komunikdcia z vadej strany odradit. Mali by ste preto zvdzit, ako &asto ich
kontaktovat aké a mnozstvo informdcii im poskytovat.
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Starostlivo

Uspokojit Hadit

Monitorovat Informovat

Nizky Zaujem Vysoky

Zdroj: Produktovy pladn, n.d.




Tabulka 13:Tabulka pre planovanie zberu tdajov

Zdroj informacii
(interna, napr. projektova dokumentacia,
projektovy personal, prijemcovia

Kto vam mdZe pomoct?
(napr. kolega,
nezdvisli experti,

Ake udaje | Ktoreé
su pre vas udaje

Pri ktorych
udajoch budete

Efédzﬂmca ﬁ:ﬁ:iac ﬁ:;ghﬁe projektu alebo externi, napr. miestne pg::ggus:at' kolegovia partnera,
reilevantn &7 | zozbierat? organy, miestna podnikatelska komunita, zpvb e ucastnici projektu,

vzdelavacie institucie atd’.) externy hodnotitel’)

Tabulka 14: Kontrolny zoznam na identifikaciu nastrojov, ktoré je moZné pouZit' na zhromaZdovanie potrebnych informacii

Hodnotiaca Metoda Nastroj | Od koho budud Kedy budu Kde budu adaje
otazka zberu udajov udaje ziskavané | uddaje ziskavané |ziskavané

Hodnotiaca
otazka 1

Hodnotiaca
otazka 2

Hodnotiaca
otazka x

Zdroj: vlastné spracovanie

14.4.2 Osobny potencidl a ciele - ndstroj na sebahodnotenie

Tento dotaznik je vhodny na predbezné a ndsledné meranie socidlnych zruénosti a
osobnych hodnét G&astnikov na posidenie ich pokroku v projekte. Ide o asistované
zistovanie, pri ktorom niektori G&astnici (najmé& obete nitenej migrdcie, ako si utegenci,
pristahovalci alebo osoby so zdravotnym znevyhodnenim) nemusia byt schopni porozumiet
vietkym otdzkam a budd potrebovat asistenciu zo strany indtruktorov, aby poskytli
pozadované informdcie.

Tieto a osobnostné testy boli in§pirované ndstrojmi dostupnymi na platformach smfa-
jobnetde a  Psychometrics (navitivte  stranku www.mfa-jobnet.deand,
www.psychometrics.com) s nevyhnutnymi dpravami tak, aby zodpovedali tomuto modulu
hodnotenia, viak pévodny zdroj obsahuje viac testov, ktoré vam mézu poméct posidit
zamestnatelnost uchadzagov.

Nize Tabulka 15: Néstroj sebahodnoteniana posidenie osobného
potencidlu a ciel'ov uchddzaé&a. Do tabulky by sa mali doplnit qj:
o vek
o gender

Source: adapted from Stellenbérse fir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.). 66
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Vzdelanie / Zruénosti

V ktorych oblastiach som bol/-a doteraz aktivny/-a? Co som sa nautil/-a?

Co som sa v tejto stvislosti nauéil/-a?

Aké zruénost som vdaka tomu ziskal/-a? Aké zru€nost som si osvojil/-a
pri kaidodennych Cinnostiach? Aké vieobecné kompetencie som ziskal/-
a vdaka svojim profesnym a mimoprofesnym skusenostiam?

Aky odborny alebo iny wyevik som nadobudol/-a?

Aké diplomy, osvedfenia, atd. som ziskal/-a?

Ktoré z mojich diplomov su v krajine aktualneho pobytu uznavané?

Ktoré nie sd uznavané?

Kde som pracoval/-a?

a) V domovskom state

b) v inom &tate EU

c) V inych statoch

Aké iné pracovnée skdsenosti mam?

Co ma na Skoleni/préci obzvidif oslovilo, o ma zaujalo, éo ma nadchlo?

AkU mam dalsiu kvalifikaciu (napr. jazykove kurzy, praca s pocitacom,
vodicsky preukaz atd.)?

Aké zrufnosti a kompetencie som nadobudol/-a na réznych miestach av
roznych statoch? (nielen v odbornej oblasti, ale aj v kazdodennom
Zivote)

Kde ich dnes wuiivam?

Co sa cheem naudit?

Ktoré zo svojich zruénosti méZem dobre vyuiit v krajine, v ktore] Zijem?

Existuju oblasti, v ktorych mam dplne iné zrucnost ako maoji sicasni
kolegovia a priatelia?

Existuje povolanie, ktorému by som sa cheel/-a teraz venovat?

Ak nie: Cim sa chcem fivif namiesto toho?

Aké ofakavania a predstavy som mal/-a, ked som pridiel/-a do tejto
krajiny?

Co je iné, ako som ofakaval/-a?

Je to pre mna
a) sklamanie?
b) vyzva?

Ako mdiem vyuiit kontakty, ktoré mam, pri realizacii svojich napadov a
planov?
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Sebahodnotenie

Co sa mi v fivote podarilo?

V £om som bol/-a vidy mimoriadne dobry/-a?

Co ma vidy bavila?

Ktoré svoje kompetencie/ zruénosti déleZité pre maj buddci
profesiondlny Zivot cheem dalej rozvijat? V £om sa choem edte
viac zlepsit?

Co nerad / nerada robim?

Ktoré z mojich zruénosti boli pocas majho pobytu v tejto
krajine obzvlast uiitocné/dolefité/uspeiné?

Externé hodnotenie

Aké zruénosti / silné stranky vidia vo mne ini?

Cim som dokazal/-a inépirovat/zaujat inych?

Za ¢o som dostal/-a vela pochvaly/uznania?

Praca

Ktorych 5 charakteristik by mala maf praca, aby mi
wyhovovala¥

Ako si konkretne predstavujem svoju budicu pracu?
Kde? 5 kym? Co presne znamena moja prica?

Aky je maj ciel?

Co mdiem urobif, aby som dosiahol/-a svoj ciel?

5 tim potrebujem pombct/podporit? Co presne potrebujem?

5 akymi faZkostami/prekazkami sa moZem stretnut?

Zdroj: Gprava podla Stellenbérsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).

68



14.4.3 Sebahodnotiaci dotaznik: Socidlne zruénosti a osobné hodnoty

Tento dotaznik je vhodny na predbeiné a ndsledné meranie kompetencif
G&astnikov vyvinutych v projekte. Ako sme uz uviedli vysgie, sebahodnotiace
dotazniky nie sU jedinym ndstrojom na meranie pokroku. Mézu byt totiz subjektivne
a niekedy méze zmena zaznamenand tymto druhom ndstrojov vyjadrovat pokles
len preto, ze vd'aka gkoleniam si prijemca uvedomil svoje slabé stranky v urite;
oblasti. Sebahodnotenie viak mozno doplnit inymi formami externého hodnotenia,
ktoré  vykondvaji projektovi pracovnici  (napriklad  gkolitelia, mentori,
psycholégovia).

Tabulka 16: Sebahodnotiaci dotaznik na posidenie socidlnych zruénosti a
osobnych hodnét

+++ je viac pravdivé; ++ je pravdivé; + je menej pravdivé

Priezvisko, meno:
Datum:

Zdroj: dprava podla Stellenbérsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd.
(n.d.).

Pozorne pocivam, co a ako ini hovoria.

Ostatni mi hovoria, Ze im dobre rozumiem.

Aj vo vacsich skupinach dokazem vyjadrit’ svoj
nazor tak, aby bol zrozumitelny pre vietkych.
Timova spolupréca |« | + | o - | -
Je pre mna ddlezité, aby tim dobre fungoval:
preto sa so svojimi kolegami delim o dolezité
sklsenosti a poznatky.

Ale tieZ sa mi paci, ked' sa moZzem ucit od
inych.

Ak je to doleZité pre skupinu, moje osobné
zaujmy dokaZem dat’ do Uzadia.

Aktivne sa zapajam do skupinovej prace, napr.
Zvazujem, ako si najlepsie rozdelit’ pracu.

Schopnost’ zvladat’ konflikty = + | o | - z

Skor ako sa kvoli nie€omu rozédlim, radsej sa o
veciach pokojne porozpravam.

Nemam problém akceptovat' iné nazory ludi.

Pri rozhovoroch dokazem lahko zistit, ci ide o
vecny problém, alebo ¢i si dvaja ludia osobne
nerozumeju.

Ked' sa vyskytn( konflikty, snazim sa jednat' ich
alebo sa snazim najst rieSenie, ktoré akceptujd
vietci zicastneni (nechcem vyhrat’ len ja).




Schopnost’ prijat’ kritiku

Ak niekto kritizuje méj vykon alebo spravanie,
premyslam nad tym, ¢i méZe mat pravdu.

Ak chcem niekomu nieco vytknut, vysvetlim to
konkrétne a priatelskym tonom.

Chapem, Ze kaZzdy niekedy robi chyby.
Komunikacia s [lud'mi

Rad/rada oslovujem inych (udi.

Zvycajne zostavam pokojny/-a a objektivny/-a,
aj ked' mi ini ludia id{ na nervy.

Ak vidim, Ze je niekto roz€uleny, upokojim ho.
Osobné hodnoty
Spolahlivost’

Vzdy chodim na dohodnuté stretnutia vcas.

Ak nemdzem dodrzat’ termin stretnutia, vcas sa
ospravedlnim.

Pracavneé GOlohy vzdy odovzdam nacas.

Nie je potrebné, aby ma niekto neustale
kontroloval: ak mam nejaki Glohu, uvazujem o
jej splneni sam/sama.

Zmysel pre zodpovednost’

Preberam zodpovednost' za to, co robim.

Staram sa o svoje zdravie.

Davam si velky pozor, aby som nikoho
neohrozil/-a.

So zverenym vybavenim alebo materialom
zaobchadzam s velkou opatrnostou.

14.4.4 Dotaznik - hodnotenie vlastnych zruénosti

Tento dotaznik je vhodny na meranie pokroku G&astnika pred aj po uskutoneni
projektu. Je potrebné poznamenat, ze sebahodnotiace dotazniky nie st jedinym
ndstrojom na meranie progresu. Mézu byt totiz subjektivne a niekedy méze zmena
zaznamenand tymto druhom ndstrojov vyjadrovat pokles len preto, ze vd'aka
§koleniam si prijemca uvedomil svoje slabé stranky v urgitej oblasti

+++ je viac pravdivé; ++ je pravdivé; + je menej pravdivé.

Tabulka 17: Sebahodnotiaci dotaznik na postdenie vlastnych zruénosti

Zdroj: Gprava podla Stellenbérsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd.
(n.d).
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1.Sebahodnotenie

++

Samostatnost

Rozhodujem sa sam / sama

Viytvaram si vlastny nazor a prezentujem ho

Preberam zodpovednost za svoje Einy

Planujem a realizujem pracu bez pomoci inych

V pripade potreby poZiadam o pomoc inych

DokiZem sa presadit

Flexibilita, pruinost

Viem sa prispdsobif novej situacii

DokaZemn robit viac réznych Gloh naraz

Som otvoreny/-4 novym alebo nezvytajnym napadom

Dokazemn lahko prejst z jednej dlohy na druhd

Kreativita

DokdZem najst riefenia problémov

DokaZem si pomobct sam / sama

SklZam noveé moZnost

Som napadity/a a vynalézawy/a

Aj s malymi prostriedkami dokaZem dosiahnut vela

2. Socidlne kompetencie

Komunikatné zrucnosti

lasne sa vyjadrujem dstne aj pisomne

Pytam sa, ak niecomu nerozumiem

DokaZem podivat

Mesidim a nerobim unahlené zavery

Schopnost riesit konflikty

DokiZem povedat nie

Akceptujem iné hodnatenia / nazory

DokaZem ponidknut konstruktivnu kritiku a aj na fiu
primerane reagovat

DokaZem rozpoznat napatie a rozpravat o fiom

DokaZem sa vyrovnat so svojimi silnymi a slabymi
strankami

71




Schopnost pracovat v time

+++

++

Akceptujem prijaté rozhodnutia

Dokaiem najst riesenie spolu s ostatnymi

Nemusim stat na €ele skupiny

Zdielam zodpovednost za vysledky price

Dokaiem prebrat zodpovednost v skupine

3. Metodické kompetencie

Technika ucenia a prace

Viem, kde a ako ziskam informacie

DokiZem sa dobre sustredit

Som vytrvaly/-a

Dokaiem si spravne rozdelit svoje sily

Organizacia prace

Viytvaram si plan prace a kontrolujem ho

V mojej praci dokaZem rozpoznat sivislosti

Viem predvidat dosledky a odhadnut ich

Dokaiem rozpoznat podstatu veci

4. Profesionalne kompetencie

Odborné znalost

Ovladam podmienky v odbornej oblasti

Poznam pravidla a normy svojej prace

Mam technické / jazykové znalosti

Mam dobré vieobecné vzdelanie

Praktickeé vedomosti

Uplatfiujem odborné vedomosti

Pracu vykonavam spravne

ViyuZivam to, €o som sa naucil/-a

Celkom




14.4.5 Testy vyuzivané na meranie Urovne rozvoja zru¢nosti

Existuje viacero testov, ktoré uz boli vyvinuté a ktoré mozno vyuzit ako pomécku pri
hodnoteni podnikatelskych zru&nosti prijemcov projektov/aktivit zameranych na
podporu podnikavosti mladych l'udi (zakladatel'ov novych start-upov/podnikov). Meranie
zruénosti G&astnikov vasho projektu vém poméze pri planovani a optimalizécii projektu.

Tieto psychometrické testy vychddzajo z ndstrojov dostupnych na platforméach mfa-
jobnetde a  Psychometrics (navitivte  stranku www.mfa-jobnet.deand

www.psychometrics.com) a boli upravené tak, aby zodpovedali tomuto modulu
hodnotenia. Pévodny zdroj obsahuje viac testov, ktoré vam mézu poméct posidit
potencidl G&astnika.

Nizgie uvddzame niekolko testov, ktoré mézete pouzit:

o Test ingpirdcie (Inspire)

e Test informovanosti

e Test zrucnosti ‘::: ‘::: ‘::: ‘::: ‘:::
o Test vytvdarania sieti .

.....

Kazdy projekt zamerany na podnikavost mé& iné poziadavky na jeho Uspedni realizdciu.
Test IT umozhuje prijimatelovi $pecifikovat délezitost vhodnosti osobnosti potencidlneho
G&astnika s poziadavkami projekty, ktory organizécia zadina realizovat, a idedlne skére,
ktoré by mal dosiahnut. Tieto hodnotenia sa nésledne vyuzivaji na preskimanie toho, do
akej miery projekt prijemcu zodpovedd poziadavkam celej projektovej &innosti.

Vyhody testu IT

IT test poskytuje komplexné obraz o osobnosti Geastnika a zdroven ukazuje, akym
sposobom bude:

* realizovat svoj projekt

o komunikovat s [ud'mi

« riedit problémy

* riadit zmeny

o zvlddat stres

Priklady otézok pre rozhovor
ENERGIA A MOTIVACIA

Energia
* Povedzte mi nie€o o projekt, na ktorom ste pracovali v minulosti, a ktory si vyzadoval
vel'a energie a nasadenia. Aké boli vage povinnosti? Aky bol kone&ny vysledok?
 Vlymenujte niektoré z najndro&nejiich veci, ktoré ste realizovali. Ako ste ich zvladli?
+ Kazdému niekedy déjde energia. Povedzte mi o situdcii, ked’ ste museli pracovat na
Glohe, ktord bola prili§ ndaro¢nd. Co ste urobili? Co sa nakoniec stalo?
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e Povedzte mi o situdcii, |<ec|y ste sa museli velmi snazit, aby ste dosiahli L’Jspech.

 Povedzte mi o nejakych ndro&nych ciel'och, ktoré ste si stanovili, a o tom, ako ste
ich dosiahli.

 Opiite situdciu, v ktorej ste zaujali sa vzdali vlastnej sitazivosti, aby ste dosiahli
Uspech.

+ Mali ste niekedy projekt, v rdmci ktorého takmer nebol priestor na kariérny postup?
Aké to pre vés bolo?

Ambicia

Liderstvo
o Aké skisenosti mate s vedenim [udi? Aké to pre vés bolo? Co bolo na tejto
skisenosti pozitivne? Co by ste urobili inak? Mohla/mohol by ste mohli byt e
efektivnejéim lidrom? Ako? ¥

« Porozprévajte mi o situdcii, ked' ste museli presvedéit l'udi, aby vds nasledovali. Co
ste urobili? Podarilo sa vam ziskat [udi na vadu stranu?

* Povedzte mi o situdcii, ked' ste &elili tazkostiam vo svojom time. O aky bol problém
§lo a ako ste ho prekonali?

* Porozprdvajte o istudcii, kedy ste sa ujali vedicej tlohy bez toho, aby vés o to
niekto poziadal.

 Uved'te priklad ndaro&ne;j situdcie, kedy ste prevzali dlohu lidra. O akd dlohu &lo?

Povedzte mi o situdcii, ked’ ste museli nasledovat vedenie niekoho iného.

Postup IT testu:

Testy budu zdrojom referen&nych hodnét pre vas projekt. Vyhodnoti sa vykonnost

prijemcu a vypracuje sa sprdva prijemcu.

* Vytvorenie referenénych hodnét - pozorovatelia budd spolupracovat s prijemcami

na vytvoreni referenénych hodnét pre projektovd aktivitu. Jednym z
najefektivnejdich spésobov, ako tieto poziadavky identifikovat, je zhromazdit tdaje
od l'udi, ktori projekt dobre poznaju. Tieto osoby, ktoré st dobre obozndmené s
projektom, mézu hovorit o znalostiach, zruénostiach a vlastnostiach, ktoré sg
nevyhnutné na to, aby konkrétna osoba Uspeine absolvovala projekt. =
Hodnotenie U&astnikov - na hodnotenie G&astnikov pouzite hodnotiaci ndstroj. "’:
Hodnotenie osoby - po absolvovan( testu ingpirdcie (IT testu) méze pozorovatel
vytvorit spravu, v ktorej uvedie, do akej miery zodpovedaji osobnostné vlastnosti
G&astnika poziadavkam projektovej aktivity.

Sprdva z absolvovania IT testu okrem iného poskytuje:

+ celkové skére vhodnosti pre projektovd aktivitu - ktoré je mozné rychlo vyhodnotit
na zéklade celkovej zhody uchadzagov s referenénymi hodnotami projekty;

o profil 6&astnika, ktory poméze identifikovat konkrétne oblasti, v ktorych je / nie je
vhodnYm uchadzadom,

* hlbkovy opis spravania t&astnika v spolo&nom pracovnom priestore poméze
zamerat sa na oblasti neistoty pri naslednych rozhovoroch a

o validita profilu - hodnoti, do akej miery bol dotaznik vyplneny dprimne, a nie
prehnane pozitivnym alebo neobvyklym spésobom.

Zdroj: Upravené podla Stellenbsrsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).



Test informovanosti (AT)

Cielom aktivit zameranych na podporu podnikavosti
mladych ludi je rozvoj podnikatel'skych zruénosti. Cielom
tohto testu je preto poskytnit prehlad réznych kompetencii  o'e's

a makkych zrunosti, ktoré je potrebné rozvijat, spolu s ¢'e e e

opatreniami, ktoré sa hodnotia, a zruénostami, ktoré sa
testuju.

)

1.Samostatné konanie - pripravenost prijat zodpovednost, flexibilita, odolnost,
samostatnd iniciativa, primerand asertivita, ¢asovy manazment, pripravenost
zlepsit vykon svojho timu na zéklade spatnej vézby a reflexivneho uv&enia.

2.Timovd prdca - redpektovanie druhych, spolupraca, vyjedndvanie, presvied&anie,
prispievanie do diskusii, uvedomovanie si vzdjomnej zdvislosti s ostatnymi.

3.Kultérna tolerancia/citlivost - byt schopny, reipektovat [udi inych kultdr,
nediskriminovat [udi inych kultor.

4.Informovanost o podnikani a zdkaznikoch - zékladné pochopenie kl'tEovych
faktorov Uspechu v podnikani a délezitost zaistenia spokojnosti zékaznikov a
budovania ich lojality.

5.Kritické myslenie - objektivny zber a analyza tdajov, vytvaranie podlozenych
Usudkov.

é.Riesenie problémov - analyza faktov a okolnosti s cielom urgit priginu problému,
identifikovat' a vybrat vhodné riegenia.

7.Komunikdcia - schopnost G&inne prispésobovat’ informécie teelu a publiku a
pouzivat najlepsie dostupné ndstroje na ich zdielanie.

8.Casovy manazment - Schopnost pldnovat a organizovat svoj ¢as v rdmci
réznych &innosti.

9.Flexibilita - Schopnost pracovat v neustdle sa meniacom prostredi a snaha
hfadat obojstranne vyhodné rieenia.

10.0dolnost - Schopnost pracovat pod tlakom.

11.Efektivnost - Uplatiovanie pravidla 80/20 a daldich technik na dosiahnutie
vy$dich vysledkov v krat¥om &ase. Prepinanie medzi réznymi tlohami a efektivny
pokrok zo dia na def.

12.Vytvaranie sieti kontaktov - Rozvijanie siete umozni vytvorit podnikatel'ské
prilezitosti, partnerské dohody, ndjst subdoddavatelov alebo budicich
zamestnancov. Roziiruje obzory v oblasti PR a odovzddvania spravneho
posolstva na véetkych strandch.

13.Budovanie znaéky - Budovanie konzistentnej osobnej a obchodnej znagky
prispésobenej spravnemu publiku.

14.Predaj - nemat zdbrany pri oslovovani potencidlnych klientov a vytvarani novych
podnikatelskych prilezitosti. Ngjst spravne predajné kandly a intenzivne
investovat do ich rozvoja. Budovanie predajnych lievikov a predvidatelnych
prilezitosti na rast prijmov.
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Pomoc poskytnutd prijemcovi projektu v oblasti poznania jeho typu osobnosti je prvym
krokom na ceste k osobnému rozvoju a podnikatelskému rastu. Test AT napomdha
prijemcom pochopit’ ich silné stranky, preferované pracovné étyly a v kone&nom désledku
vidiet' ich potencidl. Pri individudlnom pouzivani testu AT na ziskanie obrazu o sebe
samom a ujasnenie svojich cielov, pomdha test AT vy$&iu mieru porozumenia a ocenenia v
rdmci timu - a umozfiuje timu lepsie spolupracovat.

Test AT sa méze vykondvat bud' v rdmei osobnych rozhovorov, alebo praktickych cvigeni v
timoch.

Vyhody testu AT:
lepsie pochopenie seba samého a druhych
zlepgenie komunika&nych zrugnosti
schopnost porozumiet si navzdjom a obmedzit’ konflikty
poznanie svojho osobného a pracovného $tyly, silnych stranok a oblasti potencidlneho
rozvoja

Otdzky pre rozhovor
SEBAVEDOMIE
Ak sa v projekte pozaduje, aby bol jednotlivec sebavedomy a citil sa dobre pri kontakte s [ud'mi v
réznych spologenskych situdcidch, zvazte niektoré z nasledujicich otazok:
+ Uvedte priklad situdcie, ked' ste museli komunikovat so skupinou nezndmych ludi v sdvislosti s
prdcou. Co ste urobili? Aky bol vysledok?
+ Povedzte mi o situdcii, ked' ste sa museli chovat’ sebaisto v spolo&nosti, aby ste dosiahli nejaky
ciel.

PRESVIEDCANIE
Ak si projekt vyzaduje osobu, kto nemd problém s vyjednavanim, predajom, ovplyviiovanim
ostatnych a snahou presvedeit [udi alebo zmenit ich uhol pohladu, zvdzte niektoré z
nasledujicich otazok:
« Uvedte priklad situdcie, kedy ste niekoho presvedgili, aby si nie¢o kipil? Co ste urobili, aby
ste ho/ju presvedgili?
« Povedzte mi o situdcii, kedy ste dosiahli, ze niekto zmenil ndzor. Co ste urobili/povedali, ze sa
tieto osoby za&ali pozerat na vec z vagho uhlu pohladu?
+ Povedzte, kedy ste pouzili vyjedndvanie, aby ste dosiahli to, &o ste chceli. Aky bol vysledok?

INICIATIVA

Ak si projekt vyzaduje osobu s vysokou mierou iniciativy, ktord dokdze identifikovat nové
prilezitosti a prijimat vyzvy, zvazte niektoré z nasledujicich otdzok:
+ Uvedte priklad, kedy ste dokonéili projekt bez podpory inych. Aky bol vysledok?
+ Povedzte mi o prilezitosti, ktord ste identifikovali a ktorg ostatni prehliadli.
+ Opiste nejaké nové vyzvy, ktoré ste prijali bez podpory ostatnych.
Uved'te niektoré nové povinnosti, ktoré ste na seba prevzali dobrovolne.
Ked' identifikujete potencidlnu prilezitost, &o potrebujete predtym, ako na nej za&nete
pracovat?
Comu ddvate prednost, stabilnym Glohdm a povinnostiam alebo &asto sa meniacim Glohdm a
povinnostiam. Pre¢o?
Povedzte mi o prilezitostiach, pri ktorych ste prejavili iniciativu.
Uved'te niekol'ko prikladov, kedy ste prejavili iniciativu.

Zdroj: tprava podla Stellenbérsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).
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OZ' A

Test mékkych zrué&nosti (SST)

Tento test poukazuje na ndro&nost rozvijania kompetencii, ktoré uvdadza test
informovanosti a ndésledne navrhuje konkrétnu vedomostnd bdzu (lekcie), vd'aka
ktorym je ju mozné dosiahnut.

Test SST pomdha G&astnikom a é&lenom ich timu zozndmit sa so $tylom riedenia
. konfliktov jednotlivych &lenov timu, identifikovat potencidlne problémy a stanovit
ciele, akym spésobom by mali riedit konflikty ako skupina. V pripade zabehnutych
timov pomdha test SST &lenom timu pochopit rézne konfliktné spravanie, ktoré sa v
time vyskytuje, identifikovat’ vyzvy timu pri zvladani konfliktov a ngjst konstruktivne
sposoby, ako tieto vyzvy zvladnut.

Test SST sa méze realizovat ako osobny rozhovor, alebo ako praktické cvigenie v
timoch. |

Test SST uvadza pat réznych sposobov riegenia konfliktov, ktoré s zaradené do dvoch
oblastf:

* Asertivita - miera, do akej sa &lovek snazi uspokojit svoje vlastné potreby.

* Spoluprdca - miera, do akej sa &lovek snazi uspokojit potreby inych.

Vyhody testu SST - Pre&o organizdcie vyuzivaji testy SST?

 Vyplnenie kratkeho dotaznika trva len niekolko minit a mézete ho vyplnit online
pred gkolenim alebo v papierovej podobe na mieste.

e Poskytuje pragmaticky, situa&ny pristup k riegeniu konfliktov, riadeniu zmien, rozvoju
liderstva, komunikdcii, udrzaniu G&astnikov a d'aléim oblastiam.

« Umozfiuje vadej organizdcii zagat produktivny dialdg o konfliktoch.

» Méze sa pouzivat ako samostatny ndstroj pre jednotlivcov, v procese skupinového
vzdeldvania, alebo ako si&ast $truktirovaného vzdelavacieho workshopu.

Otdazky pre rozhovor

SPOLAHLIVOST

Ak hlfadate Geastnikov (prijemcov) s vysokou mierou spolahlivosti, zvazte niektoré z

" nasledujicich otézok:

* Povedzte mi o projekte, ktory ste nemohli dokon&it nagas. Co sa stalo? Co by ste
urobili inak?

 Vlyhovuje vém, ak nechdte projekt nedokonéeny, ak sa vyskytne nie¢o iné?

» Uvedte priklad dlohy, na ktorej dokon&eni ste museli pracovat dlhsie, ako je v&s
bezny pracovny &as. Akd to bola skisenost?

» Mézete opisat situdciu, ked' ste museli zmenit priority a ponechat dlohu, na ktore;
ste pracovali, nedokongenid? Co sa stalo? Ako ste dokon&ili prvi Glohu?

« Povedzte, kedy bolo pre vds tazké dokongit dlohu. Co sa stalo a ako ste vyriesili
fazkosti?

« Opite situdciu, kedy ste museli pracovat mimoriadne tvrdo, aby ste svoje dlohy

dokonéili podla planu.




VYTRVALOST
Ak si projekt vyzaduje osobu s vysokou mierou vytrvalosti, zvazte
niektoré z nasledujicich otdzok:

e Povedzte mi o ndrocnej Ulohe, ktorgy ste neddvno dokonéili.
Cim bola ndro¢nd? Ako sa vém podarilo prekonat
tazkosti /prekazky?

* Opiste obdobie, ked ste museli dokonéit velké mnozstvo
nudnych /nezaujimavych Gloh. Ako ste sa motivovali k ich
splneniu?

« Uvedte priklad projektu, ktorého ste sa vzdali, pretoze jeho
dokon&enie  vyzadovalo  vynalozenie  neprimeranych
prostriedkov.

e Povedzte mi o situdcii, kedy ste preukdzali vysoki mieru
vytrvalosti.

» Povedzte mi o prekdzkach, ktoré ste prekonali, a ktoré si
vyzadovali vel'kd vytrvalost.

e Uved'te pr|'|<|<1c| nietoho, &oho ste vzdali, pretoze ste sa
domnievali, Ze to nestoji za ndmahu.

LN

Ak projekt zahfia najmé tlohy, ktoré sa daju rychlo dokongit, a
neobsahuje prili¥ mnoho prekazok, ktoré treba zvladnut, zvazte
niektoré z nasledujicich otazok:

» Uvedte priklad projektu, ktorého ste sa vzdali, pretoze jeho
dokongenie  vyzadovalo  vynalozenie  neprimeranych
prostriedkov.

» Opiste obdobie, ked' ste mali vela nudnej préce, ktort ste
museli dokongit. Ako ste sa motivovali?

* Pracovali ste niekedy na projekte, kde sa od vas vyzadovala
len nendro&nd prdca a nepredstavovala ziadneuvyzvu? Aké
to pre vds bolo? Bolo to prijemné alebo neprijemné?

ZMYSEL PRE DETAIL
Ak projekt zahfia dlohy, ktoré si vyzaduji précu s mnozstvom podrobnych tdajov alebo
podrobny prieskum, zvazte niektoré z nasledujicich otazok:
+ Opiste projekt, na ktorom ste pracovali a ktory si vyzadoval vel'a detailnej prace.
* Ak najpodrobnejiiv pracu ste museli vykonat?
« Co je pre vds horsie, dokongit projekt neskoro, alebo ho dokon&it nagas s nejakymi
nedostatkami?
» Aké dlohy ste museli v minulosti realizovat, ktoré si vyzadovali, aby ste venovali velkd
pozornost detailom?

Ak projekt nezahfia posidenie velkého mnozstva podrobnej prace, ale vyzaduje si
niekoho, kto sa zameriava na globdlne problémy, osved&ené postupy alebo zdlezitosti,
zvézte niektoré z nasledujicich otdazok:
* Povedzte mi o situdcii, kedy ste ignorovali detaily a zamerali sa na celkovy obraz.
 Povedzte mi o situdcii, kedy sa [udia vo vagom time prili§ sistredili na detaily a unikli im
Sirdie suvislosti. Co ste urobili, aby ste im pomohli rozsirit ich obzor? Stéva sa niekedy, ze
&lovek travi prilig vela &asu skimanim menej délezitych detailov?
o Aké mate skisenosti s uréovanim stratégie/skimanim Sirdich sivislosti/stanovenim
vy$dich cielov a priorit?
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DODRZIAVANIE PRAVIDIEL

Ak md& projekt vela vela procesov a pravidiel, ktoré je potrebné
prisne dodrziavat, zvazte niektoré z nasledujicich otdzok:

Opidte svoje predchddzajice skisenosti s précou vo velmi
$truktdrovanom prostredi, na ktoré sa vztahuje velké mnozstvo
pravidiel.

Opiste svoje skusenosti s prdcou v prostredi, kde neexistuje
$truktira alebo pravidla tykajice sa spésobu prace.

Mézete uviest priklad, kedy ste museli ignorovat pravidla alebo
postupy, aby ste Uspedne dokongili svoju pracu?

Ako  uréujete, kedy je mozné ignorovat  niektoré
postupy/pravidla? Existujd situdcie, v ktorych by sa podla vas
mali pravidla dodrziavat stale? Ako uréujete, kedy to je?

Ak sa v projekte neuplatiuji takmer Ziadne postupy a pravidld a od jednotlivea sa
pozaduje, aby ur&il najlepsi sposob, ako splnit svoje dlohy, zvazte niektoré z nasledujicich
otézok:

Povedzte mi o niektorych neefektivnych pravidlach, ktoré bolo potrebné neustdle
dodrziavat v inova&nom centre alebo podnikatelskom inkubdtore, kde ste predtym
posobili.

Mézete mi uviest priklad, kedy ste museli ignorovat pravidla alebo postupy, aby ste
Uspesne splnili svoje dlohy?

Ako uréujete, kedy je mozné postupy/pravidld ignorovat? Existuju situdcie, kedy by sa
podla vas mali dodrziavat stale? Ako uréujete, kedy to je?

Ako &asto sa stretdvate s pravidlami/postupmi, ktoré by podla vés uz nemali platit?
Ako dobre sa vam pracuje na tlohéch, ku ktorym vdam nikto nedal Ziadne pokyny/
indtrukcie? Tedi vas tdto volnost? Priali by ste si mat spatnd vazbu, vd'aka ktorej by ste
sa vistili, Ze dlohy vykondvate spravne?

PLANOVANIE

Ak projekt zahfia vela kratkodobého a dlhodobého planovania, zvéaite niektoré z
nasledujicich otdzok:

Povedzte mi o dlohe, ktort ste dokongili a ktord si vyzadovala zna&nid mieru pldnovania.
Uved'te priklad dlhodobého ciela alebo plany, ktory ste si stanovili. Splnili ste svoje
ciele? Do akej miery bol vas plan efektivny?

Zdroj: tprava podla Stellenbérsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).
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Hlavnym cielom testu je zlepgenie v oblasti vytvarania sieti kontaktov a vymeny <« « «

poznatkov v rdmci projektov/aktivit zameranych na podporu podnikavosti ¢ <
mladych l'udi a umoznit tak vytvorit dspeiné inova&né ekosystémy v rdmci celej
Eurdpy.

Test vytvdarania sieti kontaktov ‘l

Prinosy testu NT:

e Vzdjomné prepojenie vadich zdujmov a preferencii s réznymi aktivitami, dlohami,
nastavenim projektov a kariérovu.
o Test NT poskytuje vysledky, ktoré mézete vyuzit, ak s podnikanim edte len zaginate.

Vytvdranie sieti kontaktov sa realizuje bud’ formou osobnych rozhovorov, alebo praktickych
cvigeni v timoch.

Otdzky pre rozhovor

STYL RIESENIA PROBLEMOV
o INOVACIA
Ak si projekt vyzaduje kreativnu a inovativnu osobu, zvazte niektoré z nasledujicich otdzok:

o Uvedte priklad problému, ktory ste vyrieéili inovativnym spésobom.

o Uved'te origindlne /kreativne /nové riedenie, ktoré ste navrhli pri riedeni problému.

o Pri riedeni problému sa najprv zameriate na to, ako sa postupovalo predtym, alebo
navrhnete Uplne nové riedenie?

o Aké si vyhody/nevyhody pouzitia minulych rie$eni?

o Aké boli vade najkreativnejiie ndpady pri rieteni Glohy?

o Ked' nie¢omu nerozumiete, pytate sa, kym to nepochopite?

o Spochybfiujete asto to, &o sa povazuje za normdlne?

o Radi pozorujete ['udi? Spochybriujete &asto to, &o sa povazuje za normdlne?

o Radi sledujete, &o sa deje vo svete v oblasti inovacii?

o Pozorujete, ako sa ludia spravaju v situdciéach, ktoré sa mézu tykat végho podnikania
(napr. kde a ako jest, pit, obliekat sa, nakupovat atd’.) Pozorujete svet okolo seba?
Prichddzaji védm na um ndpady na nové vyrobky a sluzby?

o Ste dobrodruzny, $fastny a vyhladdvate nové zazitky?

Ak si projekt nevyzaduje velki schopnost riedit problémy alebo ak si pre riedenie
problémov potrebné len postupné zmeny ¢&i praktické riedenia, zvdzte niektoré z
nasledujicich otdazok:

o Pri riedeni problému sa najprv zameriate na to, ako sa postupovalo predtym, alebo
pridete s Uplne novym rietenim?
Akd hodnotu vidite v tom, ze sa drzite zavedenych sposobov riedenia tlohy?
Aké st vyhody /nevyhody pouzivania minulych riegeni?
Aké boli vage najpraktickejsie riesenia problémov?
Oznagili by ste sa ako inovativnu alebo praktickd osobu?




o ANALYTICKE MYSLENIE
Ak si projekt vyzaduje analyzu velkého mnozstva tdajov a logicky, opatrny a premysleny
prlstuF k rozhodovaniu, zvazte niektoré z nasledujicich otazok:
ko informécii potrebujete, aby ste sa dokazali Lez obdv rozhodnit'? Ako tieto ddaje ziskate?

« Povedzte mi o rozhodnuti, ktoré ste urobili na zéklade zhromazdenia rozsiahleho mnozstva ddajov
a diskusie s ostatnymi. Ako to dopadlo? Bola vaa opatrnost na mieste, alebo ste mohol/a
rozhodndt rychlejie?

Opisali by vés vasi priatelia ako analytického a kalkulujdceho &loveka alebo intuitivneho a
spontdnneho? Pre¢o?

Akym procesom prechdadzate, kym urobite rozhodnutie?

Povecﬁte mi o délezitom rozhodnuti, ktoré ste museli urobit rychlo.

Ak si projekt vyzaduje rychle rozhodovanie, kde nie je mozné zhromazdit rozsiahle mnozstvo
udajov zvézte niektoré z nas|edUJUC|ch otdzok:
« Kolko informdcii potrebujete mat, aby ste sa dokdzali bez obdv rozhodnit? Ako tieto ddaje

ziskate?
Povedzte mi o rozhodnuti, ktoré ste urobili ingtinktivne. Ako to dopadlo? Do akej miery vam
vyhovuje rozhodovat sa tymto spésobom?
Opisali by vés vadi priatelia ako analytického a vypoé&itavého ¢&loveka alebo intuitivneho a
spontanneho? Predo?
Kedy ste sa pri rozhodovani museli spol'ahnit na svoju intuiciu?

ZVLADANIE TLAKU A STRESU
o SEBAOVLADANIE
Ak projekt vyzaduje od jednotlivea (prijemcu) vysokd mieru sebaovlddania, zvazte niektoré z
nasledujicich otazok:
Co robite, ked' vas spravanie druhych frustruje? Povedzte mi o situdcii, kedy ste citil / a frustraciu
20 sprévania &lena timu.
Uvedte priklad, kedy ste boli na niekoho nahnevany pri plneni dloh. Co ste urobili?
|(’)<F:|’|Ste predchadzajicu skisenost pri plneni dlohy, pri ktorej ste sa &asto stretdvali s roz&ilenymi
ud'mi
Aké mate skisenosti s jednanim s nahnevanyml z&kaznikmi?
Povedzte mi o situdcii, kedy ste museli riesit problém s nahnevanym zdkaznikom. Co ste urobili?
Aké boli vysledky? Ako ste sa potom citili?

o ODOLNOST VOCI STRESU

Ak projekt vyzaduje dosahovanie vysledkov v prostredi s vysokou mierou stresu, zvdite
nlektore z nasledujicich otazok:

Co robite, aby ste zmiernili stres?

Ako zndiate stres?

Uvedte, kedy ste riegili dlohu v extrémnom strese.

Aké typy &innosti povazujete za stresujice?

Polvedcilzte mi o situdcii, kedy ste mali problém zvladnut stresujice Glohy. Co ste urobili, aby ste to

zvladli?

S akym typom stresu sa vyrovndvate velmi tazko?

Existujd stresujice &innosti, s ktorymi sa nedokdzete vyrovnat'? Aké to su?

Co povazujete za najviac stresujice?

Pri akych dJruhoch extrémneho stresu ste museli plnit Glohy?

Aké boli niektoré z najviac stresujicich veci, na ktorych ste sa podielali?

Zdroj: Gprava podla Stellenbérsefir MFA und Arbeitgeber (n.d.) and Psychometrics Canada Ltd. (n.d.).
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14.4.6 Néstroj ,Business Model Canvas”

Sabléna pre tvorbu obchodného modelu "Business Model Canvas" (BMC) je vhodnym
ndstrojom pre hodnotenie zadinajiceho podniky, tzv. start-upu, na zagiatku a na konci
projektu - a poméha tak ur&it droveh rozvoja podniku.

Obrdzok 8: Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Mavrhnute pro:

Auter navrhu:

Klagovi ==

partneri:

— Kto s nasi
najdolezitejsi
partneri? Aké
zdroje
pouzivame? Ktoré
klicové aktivity
prevezmu nasi
partneri? Akym
sposobom
zabezpecime ich

Klacové o

aktivitv:

— Realizaciu akych
aktivit vyZzaduje
nase zabezpecenie
ponuky, ktor(
poniikame?

Hodnota pre ™~
zakaznika:

— Aké hodnoty
vytvarame pre
zakaznikov?

Klti€ové zdroje:

.‘\- -

— Aké zdroje
su potrebné pre
zabezpecenie

Riesite ich

problemy,

plnite ich
potreby alebo
pre nich plnite
nejaké Ulohy?

Vztahy so P,
zakaznikmi S5

—+ Aky druh vztahov
ocakavajl segmenty
zakaznikov? Ake
vysoke su sQvisiace
naklady?

—

Kanaly: | J

— Akymi kanaly
chcl byt zakaznici

Segmenty
zakaznikov

— Zistite, komu
ponikate svoje
sluzby a kto su
vasi
najdolezitejsie
klienti.

trval( integraciu? nasej ponuky?

oslovovani?

f o — Ktoré s najdélezitejliea . & Zdroje — Ak cenu su zakaznici ochotni
nékladoy: Majdrahdie zlozky nakladov? Ktoré prijmov:  Zaplatit? Kolko platia teraz, za coa
* z hlavnych aktivit, partnerov a ako? Akym podielom prispievaju
zdrojov su najdrahsie? jednotlivé zdroje prijmov?
Zdroj: Strategyzer, n.d. Rozvoj_ podnikatel'ského /projektového

Ako BMC pouzit?

BMC méze slozit vychodiskovy bod pri
formovani podnikatel'ského ndpadu a mal
by zaistit, aby potencidlny podnikatel

venoval pozornost vietkym délezitym
aspektom rozvoja podnikatelského
n&padu. BMC je sumarizaciou

ndpadu/modelu. Nasledujice otazky by
mali poméct zhodnotit myslienku z réznych
perspektiv.

Nizéie uvddzame prehlfad krokov, ako
mézete pouzit ndstroj ,Business Model
Canvas” pri hodnoteni projektu/ aktivit
zameranych na podnikavost:

P

ndpadu z  pohladu  za&ingjiceho
podnikatela
« Ktory ndpad/plan je

najvhodnejsi?
 V &om sa li&i od ostatnych?

mna

pre

Poziadavky zakladatela

o Ak mdm kvalifikdciu, silné a slabé
stranky?

o Akych  partnerov
potrebujem?

mdm alebo

Prehl'ad trhu

* Akd je moja cielovd skupina a aké su jej

poZiadavky?
o Co pondka moja konkurencia?

. B -



Dobré stratégie pre marketing_a distribiciu
« Ako by mohla vyzerat dobra reklama?
« Akd je moja distribu&nd oblast a distribugnd siet?
« M&m dobri cenovi stratégiu?

Zalozenie organizacie/firmy
« Kol'ko zamestnancov potrebujem a aké by mali mat zruenosti/kvalifikaciu?
« Akd je prévna forma mojej spolo&nosti?

Analyza a zvaienie moznych prilezitosti a rizik > > >
> > >
>

Financovanie
« Kol'ko st moji potencidlni zédkaznici ochotni zaplatit'?
Aké vysoké si moje poziadavky na kapital?
Mdém plan financovania a investicii?
Existuju alternativne moznosti financovania? Granty, dary.
Aké vysoké s moje zivotné naklady?

Ziskanie d'alich dokumentov
« Potrebujem d'alsie dokumenty, napriklad znalecké posudky, zmluvy alebo Zivotopisy?
« Prévne poziadavky?

Chcete si to vyskidat sami? Vypliate Podnikatel'sky model Model Canvas nizsie.

Obrdazok 9: Predloha pre navrhnutie podnikatel'ského modelu ,Business Model Canvas"

The Business Model Canvas "

Key Partners ( & g Customer Segments "'t.

Key Resources Channels
)

Cost Structure Revenue Streams
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14.5 Ndstroje vyuzivané pri analyze ddajov

Nizgie uvddzame niekolko ndstrojov, ktoré mézete pouzit pri analyze dat, ktoré ste
zozbierali.

14.5.1 Hodnotenie vysledkov ("&0") projektu

Nizsie uvedené otdzky sluzia len ako ndvod na posidenie vysledkov vasho projektu.

V zdvislosti od charakteru vagho projektu a d&elu hodnotenia mézete mat d'alsie alebo
“u iné otdzky, ktoré chcete polozit.

o Akym spésobom U&astnikom prospela G&ast vo vadom projekte? (Napr.
znovuzapojenie do procesu vzdeldvania, ziskanie certifikatu, roziirenie alebo
zlepgenie sieti kontaktov v konkrétnom sektore, identifikacia realistickej profesijnej
drahy, ziskanie podnikatel'skych zrugnosti, atd')

o Ako to viete? (To znamend, aké Udaje alebo dékazy mate k dispozicii, aby ste
preukdzali, ze &ast na projekte bola pre d&astnikov prospeina?)

o Aké d'aldie vyhody projekt priniesol (a komu)?

o Vyskytli sa nejaké prekvapivé alebo neogakdvané vysledky?

o Ako viete, &i zmena bola spésobend aktivitami vasho projektu? (V organizdécii sa v
rovnakom &ase ako vé¥ projekt mézu realizovat qj iné projekty/aktivity, ktoré mézu
tiez ovplyvnit vysledky G&astnikov alebo skuto&nosti, ktoré chcete merat).

14.5.2 Hodnotenie G&innosti ("ako") projektu

Nizgie uvedeny kontrolny zoznam slozi ako jednoduchy spésob hodnotenia efektivnosti
projektu ("ako") a identifikdcie potencidlnych oblasti na zlepienie.

Na zéklade charakteru projektu a G&elu hodnotenia mézete mat d'aliie alebo iné otazky,
ktoré chcete polozit.

Tabulka 18: Kontrolny zoznam na hodnotenie G&innosti projektu
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Tabulka 18: Kontrolny zoznam na hodnotenie G&innosti projektu

KlaEova otazka

A/N

Priklady (na rieSenie zistenych problémov)

Su vietky zainteresované strany plne
zapojené do projektu?

Mie

Usporiadajte stretnutie vietkych zainteresovanych stran, aby ste preskimali momentalnu
Uroveni ich zapojenia a uréili, €& je potrebné nieo zmenit a akym spdsobom. 50 napriklad
potrebné viciie zdroje? Zmenilo by sa nieCo vdaka formalnemu podchyteniu projektu formou
memoranda o porozumeni? Ak sa niektory z partnerov skutofne nezapaja do projektu a nie je
pravdepodobné, Ze sa to zmeni, bolo by vhodné poZiadat o pomoc ind organizaciu?

Existuje spolo€na vizia a spoloéné
ciele?

Vytvorte spolocne akysi slovnik - v ktorom bud( definované ciele a stanoveny spolocny
vyklad poimov.

Ma kazda zainteresovana strana jasne
definovanu dlohu a zodpovednosti?

Vytvorte organizaéni schému, v ktorej bud( uvedené Glohy a zodpovednosti
kaZdej strany - musi byt pristupna vietkym.

S0 ocakavania jednotlivych
zainteresovanych stran spravodlivé a
primerané?

Rozumie dobre kaZda zainteresovana
strana poZiadavkam ostatnych
zainteresovanych stran?

Existuje pravidelnad komunikacia
medzi zainteresovanymi stranami?

Dostali vSetky strany spravodlivé
uznanie za ich asilie?

PrevyZil prinos spoluprace
vynaloZeny €as a usilie?

Zoznam vdm méze pomdct rozdelit hlavni alebo kl'd&ovi hodnotiacu otézku na
urgity poc&et &iastkovych otézok, ktoré budu sluzit ako ndvod na zber a analyzu
Nasledujica tabulka ukazuje priebeh jedného Ekolenia pre

informdcil.

nezamestnanych absolventov v rdmci projektu na podporu podnikatel'ského

zmysl'ania.

Tabul'ka 19: Kontrolny zoznam na hodnotenie vzdeldvania absolventov bez prace
zameraného na oblast podnikania

Nd&zov projektu: Vzdelavanie absolventov bez préce v oblasti podnikania.

Ciel Zameranie

hodnotenia

Hodnotiaca otazka Otazky zahrnuté v hodnotiacich nastrojoch

(kladené respondentom)

Poméct’ Gcastnikom
transformovat' ich
napady na fungujlce a

ziskové podniky. (“¢o").

Zameranie sa
na dopad aktivit
alebo projektu

» Aké vedomosti a zrucnosti ziskali Gcastnici
prostrednictvom tohto projektu?

Ako a do akej miery
pomohol projekt
absolventom
premenit ich napady
na fungujlce a
ziskove podniky?

» Ako tieto zruénosti pomohli G¢astnikom v ich
snahe premenit napady na plnchodnotné podniky?

» Existuju d'alSie veci, ktoré by bolo mozné urobit’
na podporu (castnikov v ich snazeni?

» Aké d'alSie informacie su potrebné na prijatie
rozhodnutia o budlcnosti projektu.

Zistit’, ako dobre
zainteresované strany
spolupracuju a &i je
moZné nieco zlepsit'.

("aka").

Zameranie sa na
Géinnost’ projektov

» Co robime dobre?
» Co sa nam nedari?
» Ako mdzeme tieto projekty zlepsit?

Do akej miery si nase
suc¢asné projekty
Gcinné?
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14.5.3 echniky kvantitativnej analyzy

Tabulka 20: Prehl'ad technik kvantitativnej analyzy (Zdroj: Cottage Health, n.d.)

Purpose

Do you want to know the
number of respondents
that selected a response?

Do you want to know what

percentage of respondents

answering the question
selected each response?

Do you want to know the
full range of scores/values
to a question?

Do you want to know the
average of all items In a
numerical set of data?

Do you want to know the
mid-point in a range of
scores/values when you
have some significant
outliers (Le., very high or
very low numbers)?

Do you want to
understand the average
when you are using

a rating scale like
satisfaction with the
program?

Do you want to compare
the responses of two
different groups?

Analysis

technique How to do the calculation

Frequency Count the number of responses for each response option
Percentage Calculation: the # of respondents selecting option A’ +
total number of responses = PERCENT
Range Identify the highest and lowest value. Describe this as
“low # - high 8"
Mean Add up (sum) all the responses + tolal number of
(avierage) responses = MEAN (average)
Median Sort all respanses values in ascending (or descending onder).
The median will be the value at the mid-point of the hist
(e.q., if you have a list of 21 responses, the median would
be the value listed 1 1th).
If you have an even number of responses, the median is
the average of the two values at mid-point (e, with a list
of 20 responses, average the 10th & 111h responses).
Weighted Assign a numeric value or "weight” to each response
average option in the rating scale
Multiply the option’s assigned value (weight) by the
number of times the option was selected.
Calculate the subtotal (weight X # responses) for each
response option.
Divide that total by the # of responses.
Cross Identify “groups” that you are interested in and calculate
tabulation frequencies and percentages for each group's responses;

compare and look for similarities and differences

(Requires statistical analysis to determine if the difference
between groups is significant.)

Sample question and answer

How many respondents indicated that they had participated in the dass?
14 students participated in the class

What percentage of respondents indicated they attended the class
monthly?

10 students selected option A (attending monthly) + 20 students that
responded = 50% of students attended the class monthly.

What is the range of number of people in a household?
Household size ranged from 1-6 people

What is the average number of people in a househeold?

You have 21 responses, as follows:

The total of all responses is 73, divided by the number of responses (21),
means the average household size is 3.5,

What is the median number of people In a household?

You have a list of 21 responses, as follows:
1,1,222.2,3.3,3,444,44,4,44556,6

The median is 4, which is the 11th number.

What is the weighted average of satisfaction with the program? The
welghts range from 1 (not at all satisfied) to 5 (very satisfied)

Formample: | oroe || e | gy | 177+ 50 T6spondants = 3.5
Vi il | 1] 2 3| weighted average. Based
| on the weighting scale, this
shows the average response
was betwesn neutral” and
“satishied.”

T sathad Mot stished |

Which participants were e T [ 1
more satisfied with the dasses? s s %
For example, your crosstabs Female [as% 2%
table might look like this. :,‘:’ : vugs::xm [35%

o =y 7%

Has been dignosed with cheonic condison?

yos_ Jarm  Tstw

no o B
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14.5.4 Ako prezentovat kvantitativne udaje

Tabul'ka 21: Prehl'ad formatov na prezentdciv tdajov
(Zdroj: Narodny vybor pre dobrovolnicke organizacie, n.d.)

Co chcete prezentovat? Aky graf pouzit’

Porovnanie dvoch alebo viacerych kategorii | Stlpcovy graf, kolacovy graf
Binarne udaje(napr. odpovede ano / nie) Kolacovy graf, stipcovy graf
Zmenu v priebehu casu | Ciarovy graf, plodny graf
Korelaciu dvoch premennych | Bodovy graj

Frekvenciu | Stlpcovy graf

Percenta | Stlpcovy graf, kolacovy graf

Rozptyl (ako je rozptyl hodnét v sGbore Krabicovy grah (Box a whisker plot), stlpcovy
udajov) graf

14.6 Nastroje na pouiitie tdajov

Jasnd $truktira spravy zvyiuje jej va&iej zrozumitelnost Pred vypracovanim sprdvy si
naplanujte ndzvy jednotlivych kapitol a podkapitol tak, aby bola sprava ¢itatelnejgia a
zrozumitelnejdia. Nizsie ndjdete vzor truktiry spravy z hodnotenia:
» OBSAH
ZOZNAM SKRATIEK
PODAKOVANIE
ZHRNUTIE
1 UVOD
o Z&kladné tdaje o projekte, zdroj financovania, partneri/zainteresované strany,
cielovd skupina a G&astnici, proces realizdcie, ciele, ginnosti /dlohy a vysledky
o Koncept hodnotenia - typ, rozsah, 6&el, kritéria a otazky
2 METHODIKA
o 2.1 Metddy zberu informdcii a vzoriek
o 2.2 Otdzky spolahlivosti a platnosti ddajov
3 VYSLEDKY
o Mali by byt prediskutované podl'a hodnotiacich kritérif a otézok
4. PONAUCENIA, ZAVERY A ODPORUCANIA
o 4.1 Ponaucenia
o 4.2 Zavery a odporié&ania
PRILOHY
o Priloha 1: Mapa oblasti intervencie
o Priloha 2: Ndstroje zberu dat (napr. pouzité dotazniky a scendre)
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Laver

Domnievame sa, 2e akondhle organizatori
projektov/aktivit na podporu podnikavosti mladych
fudi absolvuju cely cyklus hodnotenia a budy
venovat mimoriadnu pozornost detailom, ziskajd
lepSie poznatky, pokial ide o organizovanych
projektoch /aktivitach. Na zdklade toho bude
mozné zlep$ovat kvalitu ich sluzieb a prispievat

k zvy¥ovaniu podnikavosti mladych f'udi.

¢

"
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